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TEKNIiK SARTNAME NO:
ITF/PBOP/LAB/019

. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken baz: idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarinin L.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sr:;a Cihazin Adi Demirbas No Bulundugu Birim Clhazin Mark;:llodel ve Serl so:;?ﬁ;i:ap’:;:::da
Bir Takim Kapi Contasi
Dozaj Pompasi Hortumu
. . | Marka: Eryigit Flowmetre
1 Y?]fg;‘:‘c‘?ﬁztm 253.3.5/20/99728 ‘Z‘I‘na:hY:trlllzfl‘::‘ Model: TSY 290 Yikama Kolu Teflon
Y Seri No: 2020/05-0p33 Hepa Filtre
Level Prop Hortumu
Flowmetre Hortumu

Cerrahi Alet
Yikama Cihaz

253.3.5/20/99729

Vatan Yerleskesi
Ameliyathanesi

Marka: Eryigit
Model: TSY 290
Seri No: 2020/05-032

Bir Takim Kapi Contasi
Dozaj Pompasi Hortumu
Flowmetre
Yikama Kolu Teflon
Contasi
Hepa Filtre
Level! Prop Hortumu
Flowmetre Hortumu

Buhar Otoklav
Cihazi

253.3.6/20/99737

Vatan Yerleskesi
Ameliyathanesi

Marka: Eryigit
Model: ERS6613
Seri No: 146

Bir Takim Rezistans
Bir Takim Kap! Contas:
Emniyet Ventili
Kondenstop
Hepa Filtre
2" Cekvalf Klapesi
" Cekvalf Klapesi
1" Gekvalf Klapesi
1” Gekvalf
Sivi Seviye Elektrot
Takimi
6 Adet Kapi Conta Spreyi

Buhar Otoklay
Cihazt

253.3.6/20/99738

Vatan Yerleskesi
Ameliyathanesi

Marka: Eryigit
Model: ERS6613
Seri No: 145

Bir Takim Rezistans
Bir Takim Kap! Contast
Empniyet Ventili
Kondenstop
Hepa Filtre
¥2" Gekvalf Klapesi
%" Cekvalf Klapesi
17 Gekvalf Klapesi
17 Gekvalf
Sivi Seviye Elektrot
Takimi

6 Adet Kapi Conta Spreﬂ

Bu sartname 31.12.2027 tarihine kadar gegerlidir.

[
a

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, I.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

ISTEGI YAPAN
(Kage/Imza)
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. SERVIS HIZMETLERI

Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda L.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilr.

* Yiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
o LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishasi:

o LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
* Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
¢  Cihazin/sistemin bulundugu bsliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin imzas1”, “ligili Birim Yetkilisinin Imzast”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigini, cihazin /
sistemin ¢aligir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onartm hizmeti ilgili donem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢tkabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazmn orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisini degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil anza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiklenici mesai saatleri dismmda da calismay1r kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminin gerektirmesi nedeniyle yaptig: calismalardan dolay: ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai disina sarkan calismalar
icin de ayn1 hiikiim gecerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz calisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma s6zlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” galisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
calima siiresi agildiga durumda idare, sOzlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
(Kase/Imza) _~Kase/Imza) (Kase/Imza)
TOPRAK
m?s?:\neﬂ pnehyae
Hemsirellk Hizmetied Sorumi
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9.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt iinitenin s6zlesme doéneminde EOS (End of Support) olmast halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek par¢a ve aksesuarlarmin tedarik
edilmesi ve bunlarla smirli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt iiniteleri par¢a dahil statiisiinde ise parga harig statiisiine gegirilebilecek veya sdzlesme
kapsami1 digina alinabilecektir.

10. Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamim , idarenin 6nceden yazil

onayim almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, igiincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii icin gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlan, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kargi tam sorumluluk tasir.

C. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

1.

2.

w

L

Anza gideriminde kullanilacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamis ve daha 6nceden bagka bir cihazda
kullanilmamig olmalidir, Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigiint, dig goriiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

Soézlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (altr) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmahdir. Bu siire igerisinde ilgili par¢ada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay1 licretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yitkiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yo6netmeligi ve ilgili
satig sonrasi hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistiﬁlen parcalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastay,
kullanicty1 ve gevre emniyetini tehlikeye diigiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

Ilgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanimn génderdigi tiim yazilm giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan {icretsiz uygulanacaktir. Bu iglemler, cihaz giivenligi, hasta saglig1, garanti ve kamu yarar agisindan
teknik bir zorunluluktur.

D. ARIZAYA MUDAHALE
1. Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarimin nitelik ve nicelik olarak, ireticinin

2.

belirledigi normlarin altina diigmesi durumlan “ariza” olarak kabul edilir. Yiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu. arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar diginda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kay:itlari esas alinir.

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
(Kase/Imza) (KageAmza) (Kase/Imza)
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3. Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, artza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

4. Yedek parga ihtiyaci bulunmamas: halinde, arizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat iginde ¢alisir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt icinden temini halinde en ge¢ 4 (dért) is giinii, yurt disindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) is giinii
i¢inde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarin ithalatina iligskin belgeler idareye teslim edilecektir.

5. Ithalati ozel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi halinde, Idare tarafindan
yazili olarak siire uzatimi verilebilir.

6. Cihazn servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay1 licretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

E. CEZAI HUKUMLER
1. Arnza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanmn nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin agilmas1 durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sézlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

2. Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler agildigs halde cihaz ¢ahismiyorsa, gecikilen her giin aykirilhik
olarak tamimlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1’
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

3. Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin s6zlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup

edilir.

4. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%1°i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili ddnem hak ediginden mahsup edilir.

»

Cihazin periyodik bakimlarmin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zaran yiiklenici firmanin

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
(Kase/Imza) (Kase/lnza) (Kase/Imza)
Sibel TOPRAK
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ilgili donem hak edisinden mahsup edilccektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sozlesme
bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

6. Yukarida bahsedilen aykirnhiklarin s6zlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi igin 2 kez olusmasi
durumunda éngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sdzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

F. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili ciaza 1 (bir) ayhk periyotlarla tam kapsamh periyodik bakim ve
gerekli kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Bu bakimlardan
ikisinde cihazlara bakim kitleri uygulanacaktir. Bakim iglemleri, cihazin tiretici firmas: tarafindan belirlenen usul,

talimat ve teknik standartlara uygun olarak gergeklestirilecektir.

HAZIRLAYAN
(Adv/Soyadi/Imza)

ONAY
| (Kase/Imza)
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. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarinin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayh olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira Cihazin Adi Demirbas No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No Sézlesme kapsaminda
no 9 verilecek parcalar

Bir Takim Rezistans,

6 Adet Kapi Conta Spreyi
Bir Takim Bakim Kiti (2 Adet
1 Otoklav 253.3.6/22/11698 Eryigit / Goldberg 840 D / (2022/01-007) Kapi Contasi, 1 Adet Hepa

Filtre, 3 Adet Emniyet
Ventili, 2 Adet Kondenstop,

Esenyurt Ek Bina 3 Adet 2" Cekvalf Klapesi, 2
Sterilizasyon Adet 1" Gekvalf Klapesi, 1
Unitesi Adet Cekvalf, 1 Takim Su
Seviye Elektrodu)

(Tam pargalardan her bir
cihaz igin birer takim
verilecek olup Bakim

Kitinden her bir cihaz igin

ikiser takim verilecektir)

2 Otoklav 253.3.6/23/31848 Eryigit / Goldberg 840 D / (2023/01-010)

Bu sartname 31.12.2027 tarihine kadar gecerlidir.

A. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERi

1. Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

B. SERVIS HIZMETLERI o
1. Yukandaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

 Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
o LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte
imzalanir.

Her iki formun birer niishasi:

e 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,

e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,

e Cihazn/sistemin bulundugu bolimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.
Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzasi” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili donemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigini, cihazin /
sistemin ¢alisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagr.

2. Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.
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Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim Sncesinde var olan islevlerin iptali veya
olugan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir.

Kullamlacak yedek parcalar, cihazin orijinal sekil ve gortintlisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bi¢gimde olmahidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir,

Acil anza durumlarinda Idare’nin talebi tizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da calismayi kabul eder.
Yiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminin gerektirmesi nedeniyle yaptigi galismalardan dolay: ek licret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesaj saatlerinde baslayan ve mesai digmna sarkan caligmalar
icin de ayn1 hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢aligma performans: test edilerek cihaz calisir vaziyette teslim edilir.

Yiklenici firma sdzlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” g¢alisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemleriqin gecikmesi gibi idare kaynakl1 gecikmeler harig cihazlarin %95 “UP TIME”
caligma siiresi agildig: durumda idare, sozlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt iinitenin sézlesme déneminde EOS (End of Support) olmast halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt tiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarmin tedarik
edilmesi ve bunlarla siirli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cibazin ya da ilgili alt tiniteleri par¢a dahil statiisiinde ise parga harig statiistine gegirilebilecek veya s6zlegsme
kapsami digina alinabilecektir,

Yiiklenici, igbu teknik sartname ve sbzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamuni , idarenin &nceden yazili
onaymi almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, tigiincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinltigii igin gerekli olan, basgka iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yliklenici kullaniimast miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars: tam sorumluluk tastr.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Ariza gideriminde kullanilacak tim yedek pargalar ambalaj1 agilmamis ve daha dnceden baska bir cihazda
kullanilmamig olmalidir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal bitiinliigini, dis gortintimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degigim tarihinden itibaren en az 6 (altr) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili pargada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
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pargay1 licretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili
satig sonrast hizmet mevzuatma uygun olarak uygulanacaktr.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanict emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastay,
kullanicty1 ve gevre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

Ilgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanm gonderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saghpi, garanti ve kamu yarari agisindan
teknik bir zorunluluktur.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarmin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin
belirledigi normlarin altina diismesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir, Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar diginda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimlidiir,

Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar1 esas almr.

Olugabilecek herhangi bir ar1za durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
ge¢ 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizali cihaz en gee 12 (on iki) saat icinde ¢ahsir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyact bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en geg 4 (dért) is giinii, yurt digindan ithali gerekiyorsa en geg 10 (on) is giinii
iginde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarin ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalats ozel izne tabi veya kisitli olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiiml{idiir.
Gerekgenin LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi hilinde, Idare tarafindan
yazili olarak siire uzatim1 verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay1 iicretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

CEZAI HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin agilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1’1 (binde biri) oraninda ceza uygulamr ve yiiklenici firmanin ilgili ddnem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplammin kurum mesai saatine ulasmas1 durumunda her giin isbu teknik sartname
hitkiimlerine ve sézlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler agildigs halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin %1°i
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak ediginden mahsup edilir.

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
(Kase/Imza) (Kase/Imza) (Kase/Imza)

Ittt Maiareitag]
Esenyini Er tvznetRir F QA‘(‘(\ VQSN \Sev¢/
Ameliysthanaiar S filfe—.

Nurign of. LI
n jI' &3@! 7 =

| & FR 07.04.03/00




ISTANBUL UNIVERSITESI

ISTANBUL HASTANES]

ISTANBUL UNIVERSITES] ESENYURT EK HIZMET BINASI Teknik Sart.No | ITF/PBOP/LAB/045
. : STERILIZASYON UNITESI Tarih 28/08/2026
ISTANBUL HASTANESI OTOKLAV CIHAZLARI Revizyon 00
BIYOMEDIKAL BIRIMI PERIYODIK BAKIM/ONARIM HIiZMETi | Sayfa 4/

(PARCALI)
TEKNIK SARTNAMESI

Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine

getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, sz
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin sdzlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oranmnda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutar, yiiklenici firmanm ilgili dsnem hak ediginden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine

aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirihik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%1’i (ylizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak ediginden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarinin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin

miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar1 yiiklenici firmanin
ilgili donem hak ediginden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sézlesme
bedelinin %30’unu (ylizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme dénemi igerisinde ard1 ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek

suretiyle F.1. maddesi icin 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi igin 2 kez olusmasi
durumunda 6ngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gbre
ihtarname gekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

TEKNIK OZELLIKLER

Yiiklenici, sdzlesme siiresi boyunca ilgili cihazlara yilda 12 (oniki) kez 1 (bir) aylik periyotlarla tam kapsaml1

periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yikiimlidiir. Bu bakimlardan ikisinde cihazlara bakim kitleri uygulanacaktir. Bakim islemleri, cihazin iiretici
firmas tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak gergeklestirilecektir.
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Sira Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri Sézle§me kapsaminda
no verilecek pargalar
Bir Takim Kapi Contasi
Dozaj Pompasi Hortumu
. Beyin ve Sinir Marka: Eryigit Flowmetre
1 | LemahiAlet o5 0180713 Cerrahisi Model: TSY 290 ¥ikama Kelu Tefion
Yikama Cihaz . . . Contasi
Ameliyathanesi Seri No: 2021/05-11 Hepa Filtre
Level Prop Hortumu
Flowmetre Hortumu
Bir Takim Rezistans
Bir Takim Kapi Contasi
Emniyet Ventili
Kondenstop
. . . Hepa Filtre
Buhar Otoklay Beyin ve .S1.n1r Marka: Eryigit :/,"" Cekvalf Klapesi-
2 Cihaz1 253.3.6/21/80717 Cerrahisi Model: ERS6610 %’ Cekvalf Klapes_l
Ameliyathanesi | Seri No: 2021/01-019 17 Cekvalf Klapesi
1” Cekvalf
Sivi Seviye Elektrot
Takimi
6 Adet Kapi Conta Spreyi
Bir Takimi Rezistans
Bir Takim Kapi Contasi
Emniyet Ventili
Kondenstop
Bevi Sin Marka: Ervigit Hepa Filtre
€yln ve Sinir arka: tryigi " Cekvalf Klapesi
3 Buhgfa;"lklav 253.3.6/21/80716 Cerrahisi Model: ERS6610 %" Gekvalf Klapesi
Ameliyathanesi | Seri No: 2021/01-020 1”7 Cekvalf Klapesi
1” Cekvalf
Sivi Seviye Elektrot
Takimi
6 Adet Kapi Conta Spreyi
| |

Bu sartname 31.12.2027 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIiF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek i¢in gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunan katihmcilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir; -

L. Yiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) tizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitli oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gérevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitlt olmas1 ve bu kayitlarin ihale tarihinden
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en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sozlesme imzalanmadan &nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarn marka ve modelleri belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup simflandirmasi belge tizerinde agikea belirtilmis olmahdir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERi

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasim, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilari ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yiiriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLER{ o
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmeiteri, belirtilen zamanlarda 1.0J. istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

 Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu® ile
I.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu™ birlikte
imzalanir,

Her iki formun birer niishasi:

o 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e  Cihazn/sistemin bulundugu bsliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzasy” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzast” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili donemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigini, cihazin /
sistemin ¢alisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasimnin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu™nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

1.0. istanh '
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Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve griintiisiinii bozmayacak ya da yapisint degistirmeyecek
bicimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disginda da calismay1 kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminin gerektirmesi nedeniyle yaptigi calismalardan dolay1 ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digina sarkan ¢alismalar
i¢in de ayn1 hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin galisma performansi test edilerek cihaz galisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma s6zlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” calisma stiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler haric cihazlarn %95 “UP TIME”
calisma siiresi agildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkia sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt {initenin s6zlesme déneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, sz konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt tiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla smirl olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt iiniteleri parga dahil statiisiinde ise parga harig statiisiine gegirilebilecek veya sozlesme
kapsami digina alinabilecektir. '

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sézlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamint , idarenin dnceden yazili
onaymi almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iigiincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii i¢in gerekli olan, baska treticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmast miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karsi tam sorumluluk tasir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Arza gideriminde kullamlacak tiim yedek parcalar ambalaji agilmamis ve daha onceden bagka bir cihazda
kullanilmamis olmahdir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal biitiinligiinti, dig goriiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmahdir.

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
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Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (altr) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili pargada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay! licretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili
sati§ sonrasi hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayu,
kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

llgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanm gonderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan Uicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta sagligi, garanti ve kamu yarar1 acismdan
teknik bir zorunluluktur.

. ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarmn nitelik ve nicelik olarak, iireticinin
belirledigi normlarin altma diigmesi durumlart “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donammsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakh arizalar disinda) iicretsiz olarak
mildahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda anza meydana gelmesi halinde, 1.U.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar esas almir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
ge¢ 24 (yirmi dort) saat i¢inde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat icinde calisir duruma
getirilecektir. Yedek parca ihtiyac1 bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en ge¢ 4 (dort) is giinii, yurt disindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) is giinii
i¢inde onanm tamamlanacaktwr. Degistirilen ithal pargalarin ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalat1 6zel izne tabi veya kisitlt olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi halinde, Idare tarafindan
yazili olarak siire uzatimu verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay1 iicretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

. CEZAi HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%0,1’i (binde biri) oraninda ceza uygulamir ve yiiklenici firmanm ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplammin kurum mesai saatine ulasmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sdzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.
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Yukarida belirtiler E.4. maddesindeki siireler asildig1 halde cihaz ¢alismiyorsa, gecikilen her giin aykirihk
olarak tanimlanmak tizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1°i
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak ediginden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sdzlesme bedelinin %1°i (ylizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak edisinden mahsup
edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirihik igin ilgili cihazin periyodik bakim / cnarim sézlesme bedelinin
%]1’i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili ddnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarinin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde vyiiklenicinin
mildahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zaran yiiklenici firmanin
ilgili dénem hak ediginden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutarl, s6zlesme
bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme donemi igerisinde ard: ardina veya aralikh olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi i¢in 2 kez olugmasi
durumunda Sngdrillen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

TEKNIK OZELLIKLER

Yiiklenici, sdzlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 12 (oniki) kez 1 (bir) ayhk periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim islemleri, cihazin iiretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara
uygun olarak gergeklestirilecektir.
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. Buteknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken baz1 idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarimin I.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar: tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira . . e s Cihazin Markasi/Modeli ve
No Cihazin Ady Demirbas No Cahstig1 Birim Seri Numarasi
1 Cerrahi Alet Yikama 253.3.5/13/711691 Esenyurt Ek_Bipa Sterilizasyon Tuttnauer / Tiva 800 / 480002
2 Cerrahi Alet Yikama 253.3.5/13/711593 Unitesi Tuttnauer / Tiva 800 / 480004

Bu sartname 31.12.2027 tarihine kadar gegerlidir.

A,

=
.

TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek i¢in gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunan katilmeilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iligkin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitl: oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS tizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmas: ve bu kayitlarm ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii &nce tamamlanmis bulunmasi zorunludur, Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayt belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, s6zlesme imzalanmadan &nce idareye sunacaktir.

Yiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i¢in uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agikg¢a belirtilmis olmahidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazm tiirii ve grup simiflandirmasi belge tizerinde agikg¢a belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERT o
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda I.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

* Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
o 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir,
ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
(Kagel/lmza) (Kage/lmza) (Kage/lmza)
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Her iki formun birer niishast:

o 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
¢ Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu bélimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dsnemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigim, cihazin /
sistemin ¢aligir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasimin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifasi gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim &ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan kargilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisini degistirmeyecek
bicimde olmahidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadur.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi {izerine yiiklenici mesai saatleri diginda da ¢aligmay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmm gerektirmesi nedeniyle yaptig1 calismalardan dolay: ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digina sarkan caligmalar
i¢in de ayn hiikiim gecerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢aligma performans: test edilerek cihaz ¢aligir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sdzlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” ¢aligma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarin %95 “UP TIME”
¢aligma siiresi asildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafl: feshetme hakkina sahiptir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sozlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin &nceden yazili
onaymi almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iigiincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii i¢in gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan initeler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars: tam sorumluluk tasir.
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D. ARIZAYA MUDAHALE
1. Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarmin nitelik ve nicelik olarak, tireticinin

belirledigi normlarin altma diigmesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar diginda) licretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar: esas alinir,

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimlidiir.

Yedek parga ihtiyact bulunmamasi halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en ge¢ 12 (on iki) saat iginde
ariza giderilmis olmalidir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizayi iicretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

CEZAI HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asilmas1 durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hakkedisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmas: durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sozlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siireler agildign halde cihaz ¢alismiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin %1°i
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, igbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onanim hizmetine iligkin s6zlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulamr. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak ediginden mahsup
edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik icin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sbzlesme bedelinin
%1°i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarinin aksamasi veya cihazin arizast halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar1 yiiklenici firmanim
ilgili donem hak ediginden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanmn toplam tutari, sézlesme
bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.
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6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme donemi igerisinde ardi ardina veya aralikh olarak gergeklestirilmek
suretiyle E.1. maddesi igin 3 kez veya E.2. maddesi igin 5 kez veya E.3. maddesi i¢in 2 kez olugmas:
durumunda 6ngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

F. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, s6zlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 12 (oniki) kez 1 (bir) ayhk periyotlarla tam kapsamh
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim iglemleri, cihazin iiretici firmas: tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gergeklestirilecektir.
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Cihazin Marka Model ve Seri No

Marka: Trans
Model: 250 LT Elite

Seri No: TR250-TM10-
010708-03

Sozlesme kapsaminda ]
verilecek parcalar

Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim
Buhar . .
Acil Cerrahi

Otoklav . .
Cihazi Ameliyathanesi

Bir Takim Rezistans
Bir Takim Kap) Contasi

253.3.6/13/723090

Bu sartname 31.12.2027 tarihine kadar gecerlidir.

A. TEKLIiF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER

Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitillen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitls oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS tizerinde “Teknik Personel” olarak kayith olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden

2. Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gecerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

- TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agikea belirtilmis olmalidir.

- TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup sintflandirmas: belge iizerinde agikea belirtilmis olmalidr.
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C. SERVIS HIZMETLERI o
1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarinin gozetiminde yapilir,

*  Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis F ormu” ile
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o LU. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte
imzalanir.

Her iki formun birer niishasi;

o LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
* Yiiklenici firmanm teknik servis personeline,
¢ Cihazin/sistemin bulundugu bslimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin imzas:”, “Igili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzas:” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzast” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigini, cihazn /
sistemin calisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim Oncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. By durumlarda her tirli gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisini degistirmeyecek
bi¢imde olmalidr.

Cihazda fonksiyon kayiplarmin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performanst test edilerek cihaz caligir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” calisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemleriqin gecikmesi gibi idare kaynakl gecikmeler harig cihazlarm %95 “Up TIME”
¢alisma siiresi asildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafl feshetme hakkina sahiptir.
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edilmesi ve bunlarla sl olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasmda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt iinjteleri parc¢a dahil statiisiinde ise parga harig statiisiine gegirilebilecek veya sdzlesme
kapsami disina alinabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sozlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin énceden yazili
onaymi almaksizin herhaugi bir alt yiikleniciye devredemez, iigiincii sahis veya kurulaglara Yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitinliigii icin gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan {initeler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullamlmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt

yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden idareye kars1 tam sorumluluk tasir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Ariza gideriminde kullanilacak tim yedek pargalar ambalaji acilmamis ve daha 6nceden bagka bir cihazda
kullanilmamis olmalidur. Kullamlacak parcalar, cihazin yapisal biitiinliigiini, dis goriiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarmi koruyacak nitelikte olmalidir.

Degistirilen parcalar, hasta ve kullanict emniyetini tehlikeye sokmamalidir, By degisimlerde cihazi, hastay1,
kullaniciy1 ve ¢evre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz,

Ilgili cihazda mevcutsa, liretici firmanin gonderdigi tiim yazilim glincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta sagli, garanti ve kamu yarar1 acisidan
teknik bir zorunluluktur.

ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazn teshis ve tedavi amaglt fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin
belirledigi normlarin altina diismesi durumlart “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar disinda) {icretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yikiimliidiir.

2
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@nceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda arza meydana gelmesi halinde, 1.0
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon Veya c-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas almir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay! iicretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

CEZAI HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan E.3, maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat icin ilgili cihazm periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oranmmda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanmn ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir,
Miidahale edilmeyen saatler toplammin kurum mesai saatine ulasmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve s6zlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildig1 halde cihaz ¢ahsmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak lizere, her aykirhik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin %1’}
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin sozlesme bedelinin %1 (viizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak edisinden mahsup
edilir.

aykmrilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin
%1’i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili d5nem hak edisinden mahsup edilir.
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miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olugan kurum zaran yiiklenici firmanin
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sdzlesme
bedelinin %30’unu (ylizde otuzu) geemeyecektir,

6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin s6zlesme dénemi igerisinde ard1 ardina veya aralikli olarak gerceklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi icin 5 kez veya F.3. maddesi icin 2 kez olusmasi
durumunda Sngériilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIiK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 12 (oniki) kez 1 (bir) aylik periyotlaria tam kapsamh
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim islemleri, cihazin iiretici firmas: tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara
uygun olarak gergeklestirilecektir.
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Sira . . e . Cihazin MarkasyModeli ve
No Cihazin Ady Demirbas No Calistigi Birim Seri Numarasi
- . . .. . . | Marka;: Steris Amsco
1 gg‘fﬁggﬁ 253.3.6/13/723106 Beylﬁ;;?”;g;‘f;am“ Model: 3017
Y Seri No: 10L67P

Bu sartname 31.12.2027 tarihine kadar gecerlidir.

A,

TEKLiF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazm periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek i¢in gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla ylikiimlidiir. Eksik evrak sunan katilmeilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitdr tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. By belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayith oldugunu ggsterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitilmesinde gérevlendirilecck en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayith olmas: ve bu kayitlarin ihaie tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii once tamamlanmis bulunmasi zorunludur., Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet ddkiimlerini, sdzlesme imzalanmadan Snce idareye sunacaktr.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agik¢a belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup siniflandirmasi belge iizerinde acikga belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUIN VE SAATLERI]
L= DR BAKIM /ONARIM GUN VE SAATLERI

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasim, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilari ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.
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C. SERVIS HIZMETLERI

1.

Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda I.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir,

*  Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
L.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu™ birlikte
imzalanir,

Her iki formun birer niishasi:

e 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
*  Yiiklenici firmanmn teknik servis personeline,
_* Cihazin/sistemin bulundugu bsliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzast™, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzasi” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzasr” bulunmalidur. Diizenlenen
bu formlar; ilgili donemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigini, cihazin /
sistemin ¢alisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu™nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi1, onarim &ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapismi degistirmeyecek
bicimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da calismayi kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istefiyle veya ariza bakiminin gerektirmesi nedeniyle yaptidi galismalardan dolay1 ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digina sarkan calismalar
igin de ayni hiikiim gecerlidir.

Cihazda fonksiyon kaytplarinin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz calisir vaziyette teslim edilir.
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Yiiklenici firma sézlesme kapsaminda bulunan cihazlar icin %95 “UP TIME” calisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemleriqin gecikmesi gibi idare kaynaklr gecikmeler harig cihazlarin %95 “UP TIME”
¢alisma siiresi agildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

. ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amacl fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin
belirledigi normlarin altina diismesi durumlary “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya.
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar disinda) ficretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.0,
Istanbul Hastanes* Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas almr,

Olugabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyact bulunmamas: halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en ge¢ 12 (on iki) saat iginde
ariza giderilmis olmalidir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizayi iicretsiz tamir etmekle yikiimlidiir.

CEZAI HUKUMLER

.
—_— AN

Miidahale edilmeyen saatler toplammin kurum mesai saatine ulasmasi durumunda her giin isbu teknik sartname

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siireler agildig1 halde cihaz ¢alismiyorsa, gecikilen her giin aykirihik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirlik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin %1°]
(ytizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak ediginden mahsup edilir.
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3. Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirihk olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili dénemine ajt periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin s6zlesme bedelinin %1’ (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanmir. Uygulanacak ceza tutart, yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup

edilir.

4. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirihik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin
%11 (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak ediginden mahsup edilir.

5. Cihazin periyodik bakimlarmin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarari yiiklenici firmanin
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. [dare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sézlesme
bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme donemi igerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gerceklestirilmek
suretiyle E.1. maddesi i¢in 3 kez veya E.2. maddesi icin 5 kez veya E.3. maddesi i¢in 2 kez olugmasi
durumunda 6ngbriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayil1 kanunun 20°nci maddesinin (t) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

F. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 12 (oniki) kez 1 (bir) aylik periyotlarla tam kapsamh
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yikiimlidiir. Bakim islemleri, cihazin iiretici firmas: tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara
uygun olarak gergeklestirilecektir.
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