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- Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmin .U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira | cihazin Adi Demirbas No f Bulundugu Birim r Cihazin Marka Model ve Seri No Sézlesme kapsaminda
no verilecek parcalar
‘ 1 Vg'l’;'g“ztl‘” 255.2.99/13/740254 r Servis ‘ Magquet, Servo s, 6227 1 adet 02 Sensory ‘

Bu sartname 31.12.2026 tarihin_e kadar gegerlidir.
A. TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim v
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla

gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistis;

1. Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin
distribiitr tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve

¢ onarmm hizmetini sunabilmek i¢in gerekli tiim
yikiimlidiir. Eksik evrak sunun katilimeilarin teklifleri

marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
/veya Yetkili

Servis Belgesi veya fiyat teklifi

vermeye yetkili olduguna dair Yetki Belgesi ile ilgili cihaza ait Yiiklenici’nin veya Yiiklenicinin calistiracagi

Alt Yiiklenici’nin teknik egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacakti
Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin T
Cihaz Servis Istasyonu” olarak kayith oldugunu gésterir bel
gorevlendirilecek en az 5 (bes) teknik personelin, UTS iizeri
kayitlarin ihale tarihinden en az 30 (otuz) takvim giinii 6nc
s6z konusu teknik personele ait UTS kayit belgeleri ile SGK

idareye sunacai:tir.

2. Yiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i

birini sunacaktir.

r. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin

akip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi
ge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde
nde “Teknik Personel” olarak kayitli olmast ve bu
¢ tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici,
hizmet ddkiimlerini, sdzlesme imzalanmadan Snce

¢in uygun ve gecerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)

- TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarm marka ve modelleri belge iizerinde agikga belirtilmis olmaldir.

- TS 13703 (Ozel Servisler —
verilecek cihazin tiirii ve grup

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GiIN VE SAATLER{

=

Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
siniflandirmasi belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasim, teknik sartnamede belirtilen bakim

sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S8z konusu planlama, 1.U. istanbul Hastanesi

Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

C. SERVIS HIiZMETLERI
. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zam

Ik

Birimi teknik elemanlarmin gozetiminde yaptlir.

* Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile .
» [L.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

anlarda 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal

imzalanir.
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Her iki formun birer niishas::

o 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,

* Cihazin/sistemin bulundugu bsliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal

Birimi Teknik Personelinin imzasi” ve
bu formlar; ilgili déSnemde gergeklestir
sistemin galigir ve kullanilabilir durumd

2. Servis hizmetinin tamamlanmasinm hemen ardindan,
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz o]
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, sz
getirilmemis (ifast gergeklesmemis) kabul edilir. B

hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

3. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksi
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma

tarafindan karstlanir.

4. Kullamlacak yedek pargalar, cihazin or

bicimde olmalidir.

5. Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

6. Acil ariza durumlarmda Idare’nin talebi iizerine
Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayraml
istegiyle veya ariza bakimmin gerektirmesi ned
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal

igin de ayni hiikiim gecerlidir.

7. Cihazda fonksiyon kayiplarmimn tes
sonunda, cihazin galisma performans

8. Yiiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar icin %95 “UP TIME”
verecektir. Satin alma islemleriqin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig ¢
¢ahgma siiresi asildigi durumda Idare, sOzlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir,

9. Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhan
bir alt iinitenin sézlesme déneminde EOS (
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle tekn

“Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzas:” bulunmalidir. Diizenlenen
ilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigini, cihazm /
a kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
arak hazirlanarak 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
u durumda ortaya g¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve

yon kayb1, onarim &ncesinde var olan iglevlerin iptali veya
sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

ijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisini degistirmeyecek

yiiklenici mesai saatleri digmda da ¢alismay: kabul eder.
ar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil glinlerinde, kendi
eniyle yaptigi ¢alismalardan dolayr ek iicret, seyahat veya
mesai saatlerinde baslayan ve mesai digna sarkan ¢alismalar

pit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
1 test edilerek cihaz galisir vaziyette teslim edilir.

¢alisma siiresi garantisini
ihazlarin %95 “UP TIME”

gi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
End of Support) olmas1 halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik

edilmesi ve bunlarla smirli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasmda garanti aranmayacaktir.

Cihazin ya da ilgili alt iiniteleri

kapsami digina alinabilecektir.

parga dahil statiisiinde ise parca harig statiistine gegirilebilecek veya sbzlesme
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10. Yiklenici, isbu teknik sartname ve sozlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamint , idarenin Snceden yazil
onayimni almaksizin herhangi bir alt yikleniciye devredemez, iigiincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii icin gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan tniteler (Ornegin,

Otomatik Enjeksiyqn Pom
Cihazi, Sogutma Unitesi

pasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS

vb. ) i¢in alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kargt tam sorumluluk tagir.

D. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

1. Anza gideriminde kullanilacak tiim yedek
kullanilmamis olmalidir.

2. Sbézlesme kapsaminda degistirilen tiim
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu s
pargay licretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir.

parcalar ambalaji agilmamis ve daha dnceden bagka bir cihazda

Kullanilacak parcalar, cihazin yapisal biitiinliigiinii, dis goriiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

sati sonrasi hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

3. Degistirilen pargalar, hasta ve kullanici emni
kullanicty ve gevre emniyetini tehlikeye diisii

yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (altr) ay siireyle
iire icerisinde ilgili parcada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
Bu hitkiim, Tibbi Cihaz Yénetmeligi ve ilgili

yetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayr,
recek teknikler ve yedek parcalar kullanilamaz.

4. Illgili cihazda meveutsa, {iretici firmanim gonderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici

tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu i

teknik bir zorunluluktur.

E. ARIZAYA MUDAHALE

1. Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi am

slemler, cihaz giivenligi, hasta sagligi, garanti ve kamu yarar1 agisindan

aclt fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarin altna diismesi durumlart “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya

donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya k
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yap

2. aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haric
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli,

Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlart esas alinr.

3. Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda
gee 24 (yirmi dért) saat iginde ilk miidahaley

4. Yedek parga ihtiyact bulunmamas: halinde

ullanic1 kaynakh arizalar disinda) tcretsiz olarak
makla yiikiimliidiir.

inde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
yikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en

i yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

, arizah cihaz en geg¢ 12 (on iki) saat iginde galisir duruma

getirilecektir. Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmanm stoklarindan temini halinde en geg 48 (kirk sekiz)

saat, yurt i¢inden temini halinde en geg 4 (dort) is giinii, yurt dig
i¢inde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal parcalarin ithal

indan ithali gerekiyorsa en geg 10 (on) is giinii
atmna iligkin belgeler idareye teslim edilecektir.
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ithalat1 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamaklla yiikiimliidiir.,
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi hdlinde, Idare tarafindan
yazili olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazm servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay1 iicretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

. CEZAI HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin agilmast durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%0,1’i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplamimnin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hitkiimlerine ve sézlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildi1 halde cihaz galigmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin %1°1

(ytizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakh olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, soz
konusu cihazn ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin s6zlesme bedelinin %1’i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulamr. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup
edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykmihk olarak degerlendirilir. Her aykirilik icin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin
%1’ (ylizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarinin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde ytiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar: yiiklenici firmanimn
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sdzlesme
bedelinin %30°unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme dénemi igerisinde ard1 ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi icin 5 kez veya F.3. maddesi i¢in 2 kez olugmasi
durumunda 6ngdriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20’nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.
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G. TEKNIiK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez tam kapsamli periyodik bakim ve gerekli
kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Bakim islemleri,
cihazin iiretici firmas1 tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak
gerceklestirilecektir.

2. Bakim kapsamina dahil olan cihazlarda bulunan dahili bataryalar ve kasetlerin onarilmas, onarilamiyorsa
yenisi ile degistirilmesi, ihtiyac halinde hafiza pillerinin degistirilmesi ve O2 sensér kilit mekanizmast
verilmesi gerekmektedir.

HAZIRLA¥AN ONAY
(Ady/SoyadyImza) &aseﬂm:@)f\ J

bdy/kadir ER
Biyorfefikal Sorumlusu

ISTEGIi YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN

(Kase/imza) (Kasgﬂmza) (Kase/imza)

M réi ALY
e 2 QLK i
\.ﬂ@ Wiperbark DA

FR 07.04.03/00



ISTANBUL UNIVERSITESI
ISTANBUL HASTANESI
GENEL CERRAHI ANABILIM DALI
VENTILATOR CIHAZLARI
PERIYODIK BAKIM / ONARIM HIiZMETi (PARCALI)
TEKNIK SARTNAMESI

TEKNIiK SARTNAME NO:
ITF/PBO/AML/014

. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarimin 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar tarafindan daha detayh olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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B Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No | Sazle?‘me kapsaminda

no verilecek pargalar

Py

253.3.5/20/97882

Maquet, servo s, 47574

1 adet O2 Senséri

253.3.5/16/63133 Maquet, servo i, 84284

1 adet O2 Sensori

253.3.5/13/708242 Maquet, servo i, 41598

1 adet O2 Senséri

253.3.5/13/708243 Magquet, servo i, 41596

1 adet O2 Senséru

255.2.99/13/740255 Maquet, servo s, 6228

7

1 adet O2 Sensori

253.3.5/15/58970 Maquet, servo s, 11987

253.3.5/16/63134 Acil Y.B.U 1 adet 02 Sensérii

Ventilatér

Cihazi Maquet, servo i , 84286

1 adet O2 Sensoérii

253.3.5/13/708241 Maquet, servo i, 41599

1 adet O2 Senso6rii

253.3.5/16/63125 Magquet, servo i, 84287

253.3.5/20/100004 Maquet, servo i, 100358

252.3.5:16/63124 1 adet 02 Sensord

Magquet, servo i, 84283 .

K

1 adet 02 Sensorii

255.2.99/13/740252 Maquet, servo s, 6229

1 adet O2 Sensori

253.3.5/16/63135 Maquet, servo i, 84289

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gecerlidir.
A. TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek icin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katilimcilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis veya fiyat teklifi vermeye yetkili
olduguna dair Yetki Belgesi ile ilgili cihaza ait Yiiklenici’nin veya Yiiklenicinin galigtiracagi Alt Yiiklenici’nin
teknik egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi
Cihaz Kurumu (TITCK) tarafindan yiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis
[stasyonu” olarak kayitli oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde
gorevlendirilecek en az S (bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu
kayitlarin ihale tarihinden en az 30 (otuz) takvim giinii dénce tamamlanmig bulunmasi zorunludur. Yiiklenici,
s6z konusu teknik personele ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, s6zlesme imzalanmadan énce
idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gecerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.
e
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TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarm marka ve modelleri belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidur.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazm tiirii ve grup siiflandirmast belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda i.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

* Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
* LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte
imzalanir.

Her iki formun birer niishasi:

o 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
» Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
¢  Cihazin/sistemin bulundugu bdliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Iigili Birim Yetkilisinin imzasi”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzasi” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzast” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili donemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigimi, cihazmn /
sistemin ¢aligir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak i.(J. istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya gikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim dncesinde var olan islevlerin iptali veya
olugsan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapismni degistirmeyecek
bicimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.
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6. Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi tizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da galismay1 kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmin gerektirmesi nedeniyle yaptigi ¢alismalardan dolay1 ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digma sarkan ¢alismalar
i¢in de ayni1 hiikiim gegerlidir.

7. Cihazda fonksiyon kayiplarmimn tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz ¢ahigir vaziyette teslim edilir.

8. Yiiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” caligma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
calisma siiresi agildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

9. Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt tinitenin s6zlesme déneminde EOS (End of Support) olmast halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek par¢a ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla siurlt olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir,
Cihazin ya da ilgili alt Giniteleri par¢a dahil statiisiinde ise parca harig statiisiine gegirilebilecek veya sozlesme
kapsami digina alinabilecektir.

10. Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme :kapzamindaki hizmetlerin tamamni , idarenin dnceden y7ili
onayint almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iigiincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii i¢in gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) icin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars1 tam sorumluluk tastr.

D. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

1. Anza gideriminde kullanilacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamis ve daha onceden bagka bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullamlacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigtinii, dis goriiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmahdir.

2. Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (altr) ay siireyle
garanti kapsammnda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili pargada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay1 iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili
satig sonrasi hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

3. Degistirilen parcalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastay1,
kullanictyr ve gevre emniyetini tehlikeye diigiirecek teknikler ve yedek parcalar kullanilamaz.

4. [llgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin gonderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saglig1, garanti ve kamu yarar1 agisindan

teknik bir zorunluluktur.
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. ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik olarak, ireticinin
belirledigi normlarin altma diismesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli anzalar disinda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dért) saat icinde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyact bulunmamasi halinde, arizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat i¢inde caligir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmanmn stoklarindan temini halinde en gec 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en ge¢ 4 (dért) is giinii, yurt disindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) is giinii
iginde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarm ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

fthalati ozel izn. tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu beigelzrle ispatlamakla yiikiiml{idiir.
Gerekgenin 1.1J). Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi hilinde, idare tarafindan
yazihi olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizayt iicretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

. CEZAI HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin agilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onartm s6zlesme bedelinin
%0,1’i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili ddnem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulasmasi durumunda her giin igsbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sdzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler agildig1 halde cihaz ¢alismiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik icin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sOzlesme bedelinin %11
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmann ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, soz
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sozlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraminda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutan, yiiklenici firmamn ilgili dSnem hak edisinden mahsup
edilir.
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4. Sartnamedeki difer maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik icin ilgili cihazin periyodik bakim / onarmm sozlesme bedelinin
%P’ (ylizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.

5. Cihazin periyodik bakimlarmin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarari yiiklenici firmanin
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sdzlesme
bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme doénemi icerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle ¥.1. maddesi icin 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi icin 2 kez olusmasi
durumunda Sngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIKLER

.~

Yiiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez tam kapsamh periyodik bakim ve gerekli

kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gerceklestirmekle yikiimliidiir. Bakim iglemleri,
cihazmn fiiretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak

gergeklestirilecektir. .

2. Bakim kapsamina dahil olan cihazlarda bulunan dahili bataryalar ve kasetlerin onarilmast, onarilamiyorsa
yenisi ile degistirilmesi, ihtiya¢ halinde hafiza pillerinin degistirilmesi ve O2 sensor kilit mekanizmasi

verilinesi gerekmektedir.
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. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarinin LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira Cihazin Adi Demirbas No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No S('Szle_sme kapsaminda

no verilecek pargalar
1 253.3.5/16/63126 Maquet-Servo i - 84279 1 adet 02 Sensord
2 253.3.5/16/63127 Maquet-Servo i - 84280 1 adet O2 Sensord
3 253.3.5/16/63128 Maquet-Servo i - 84281 [ SESEE Sanse
4 253.3.5/16/63131 Maquet-Servo i - 84288 1 adet 02 Sensorii

Yog_.un. Ba](lm .
5 | Vet 253.3.5/16/63130 Unitesi Maquet-Servo | - 84285 1 adet 02 Sensort
6 253.3.5/16/63132 Maquet-Servo U — 22571 1adet 02 Sensoil
7 253.3.5/16/63129 Magquet-Servo | — 84282 1 adet 02 Sensori
8 253.3.5/20/97877 Maquet-Servo i - 98082
9 253.3.5/13/704968 Ameliyathane Maquet-Servo i - 42512 Tadat 02 Sensorl

1

Bu sartname 31.12,2026 tarihine kadar gegerlidir.

A.

TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek icin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katihmcilarin teklifleri
gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iligkin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi veya fiyat teklifi
vermeye yetkili olduguna dair Yetki Belgesi ile ilgili cihaza ait Yiiklenici’nin veya Yiiklenicinin ¢alistiracag
Alt Yiiklenici’nin teknik egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin
Tiirkiye Tlag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) {izerinde “Tibbi
Cihaz Servis Istasyonu” olarak kayitli oldugunu gésterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde
gorevlendirilecek en az 5 (bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu
kayitlarin ihale tarihinden en az 30 (otuz) takvim giinii énce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici,
s6z konusu teknik personele ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dékiimlerini, sézlesme imzalanmadan 6nce
idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i¢in uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktur.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agik¢a belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup siniflandirmasi belge {izerinde agikga belirtilmis olmahidir.
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B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

1. Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarin esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, L.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitillecektir.

C. SERVIS HIZMETLERI{ o

*1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

¢ Yiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formn” ile

e LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.

Her iki formun birer niishast:

e 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,

e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,

e Cihazm/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.
Formlarda; “Yiikleiuci Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzasi” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili donemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigini, cihazin /
sistemin galigir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

2. Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardmdan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak I.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya g¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

3. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir anzadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanr,

4. Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bi¢imde olmalidir.

5. Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

6. Acil anza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da galismay: kabul eder.

Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimimin gerektirmesi nedeniyle yaptigi ¢alismalardan dolayi ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digina sarkan ¢aligmalar
icin de ayni1 hiikiim gegerlidir.
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10.

Cihazda fonksiyon kayiplarmin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin galisma performans test edilerek cihaz galigir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sézlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” ¢aligma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarin %95 “UP TIME”
caligma siiresi asildigi durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt iinitenin sézlesme déneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt tiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla sinirli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.

‘Cihazin ya da ilgili alt iiniteleri par¢a dahil statiisiinde ise parca harig statiisiine gegirilebilecek veya stzlesme

kapsami disina almabilecektir.

Yiiklenici, igsbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin dnceden yazih
onaymi almaksizin herhangi bir alt ylikleniciye devredemez, li¢iincii sahts veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii i¢in gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan tiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullamlmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars: tam sorumluluk tasir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Arza gideriminde kullanilacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamis ve daha &nceden baska bir cihazda
kullanilmamis olmalhidir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigiint, dis gériiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarmi koruyacak nitelikte olmalidir.

Sézlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek parcalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili pargada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay1 licretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili
sat1s sonras1 hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen parcalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullaniciy1 ve ¢evre emniyetini tehlikeye diigiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

Ilgili cihazda mevcutsa, iretici firmanin gonderdigi tiim yazilim glincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan licretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta sagligi, garanti ve kamu yarar1 agisindan
teknik bir zorunluluktur.

ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin
belirledigi normlarin altma diismesi durumlar “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar disinda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimlidiir.
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Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar esas almnr.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
ge¢ 24 (yirmi dort) saat icinde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parca ihtiyact bulunmamas: halinde, arizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat i¢inde ¢ahisir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyac1 bulunmas: ve firmanin stoklarindan temini halinde en geg 48 (kirk sekiz)
saat, yurt i¢inden temini halinde en ge¢ 4 (dort) is giinii, yurt disindan ithali gerekiyorsa en geg 10 (on) is giinii
i¢inde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal parcalarn ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalat1 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi hlinde, Idare tarafindan
yazili olarak siire uzatimu verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizayi iicretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

. CEZAI HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan £.3. maddesinde belirtilen siireler icerisinde arizanin nedsni iespit edilmelidir.
Belirtilen stirenin agilmas1 durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1’i (binde biri) oraninda ceza uygulamr ve yiiklenici firmanin ilgili d5nem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagsmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve s6zlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz g¢alismiyorsa, gecikilen her giin aykirihik
olarak tanimlanmak lizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin %1°i
(viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili d6nem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sdzlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili ddnem hak edisinden mahsup
edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, igbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%11 (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarimin aksamasi veya cihazin arizast halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar yiiklenici firmanin
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cczanmn toplam tutari, sdzlesme
bedelinin %30’unu (ylizde otuzu) gegmeyecektir,
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6. Yukarida bahsedilen aykinihiklarin sézlesme donemi igerisinde ardi ardina veya aralikh olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi icin 3 kez veya F.2, maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi icin 2 kez olusmasi
durumunda Sngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayih kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gbre
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIKLER
1. Yuklenici; sdzlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez tam kapsamli periyodik bakim ve gerekli
kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gerceklestirmekle yiikiimliidiir. Bakim islemleri,

cihazin liretici
gerceklestirilecektir.

firmas1 tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik

standartlara uygun olarak

2. Bakim kapsamina dahil olan cihazlarda bulunan dahili bataryalar ve kasetlerin onarilmasi, onarilamiyorsa
yenisi ile degistirilmesi, ihtiyagc halinde hafiza pillerinin degistirilmesi ve O2 sensér kilit mekanizmas

verilmesi gerekmektedir.
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TEKNIK SARTNAME NO:
ITF/PEO/AML/009

. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iirtin/sistem spesifikasyonlarmin L.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayl olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira Cihazin Adi Demirbas No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No szle_sme kapsaminda
no verilecek pargalar
1 253.3.5/13/704976 Maquet-Servo i - 42501 1'adst 02 SensOri
2 253.3.5/20/97881 Maguet-Servo i - 100221
3 253.3.5/13/704965 Magquet-Servo i - 42502 [ SEstOSSansoi
4 o 253.3.5/20/97867 Maquet-Servo i - 97979
Ventilator G.YB.U —
5 Cihazi 253.3.5/14/82434 Maguet-Serve i - 21235 1 805t 02 Senstni
6 253.3.5/15/58968 Maquet-Servo S - 12159 1 adet 02 Sensorl
7 253.3.5/15/58967 Maquet-Servo S - 12145 1 adet 02 Sensord
8 253.3.5/15/58969 Maquet-Servo S - 11928 1 adet 02 Sensord

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A,

TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek icin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla 3 iikiimliidiir. Eksik evrak sunun katihmcilarin teklifleri
gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitér tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi veya fiyat teklifi
vermeye yetkili olduguna dair Yetki Belgesi ile ilgili cihaza ait Yiiklenici’nin veya Yiiklenicinin ¢alistiracagi
Alt Yiiklenici’nin teknik egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin
Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “T1bbi
Cihaz Servis Istasyonu” olarak kayith oldugunu gdsterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde
gorevlendirilecek en az 5 (bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu
kayitlarin ihale tarihinden en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmig bulunmasi zorunludur, Yiiklenici,
s6z konusu teknik personele ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sézlesme imzalanmadan &nce
idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i¢in uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde acike¢a belirtilmis olmalidur.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup siniflandirmasi belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.
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B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

1. Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, L.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yiiriitiilecektir.

C. SERVIS HIZMETLERI o

1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda .U, istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarmin gézetiminde yapilir.

e Yiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile

e L.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanuir.

Her iki formun birer niishasi:

e 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,

e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,

e Cihazin/sistemin bulundugu bsliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.
Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Tekni'. Pzrsonelinin Imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusurun !mzasi” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili donemde gerceklestirilen periyodik bakim / onarim isglemlerinin tamamlandigini, cihazin /
sistemin ¢aligir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

2. Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak [.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili donem icin yerine
getirilmemis (ifast gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

3. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim dncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir.

4. Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisin degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

5. Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

6. Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da galismay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminin gerektirmesi nedeniyle yaptigi ¢alismalardan dolay1 ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digina sarkan ¢aligmalar
igin de aynt hiikiim gecerlidir.

7. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti

sonunda, cihazin ¢aligma performans: test edilerek cihaz ¢alisir vaziyette teslim edilir.
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8. Yiiklenici firma s6zlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” c¢alisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarm %95 “UP TIME”
caligma siiresi agildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

9. Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt linitenin sézlesme doneminde EOS (End of Support) olmast halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
va da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek par¢a ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla sinirli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt tiniteleri parca dahil statiisiinde ise par¢a harig statiisiine gecirilebilecek veya s6zlesme
kapsami digina alinabilecektir.

10. Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sozlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin onceden yazilt
onayini almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iigiincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjcksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karsi tam sorumluluk tasir.

D. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

1. Ariza gideriminde kullanilacak tiim yedek parcalar ambalaji agilmamig ve daha &nceden baska bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal bitiinliigiinti, dig goriiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

2. Sozlesme kapsaminda degistirilen tim yedek parcalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire icerisinde ilgili parcada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
parcayt licretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yo6netmeligi ve ilgili
satis sonrasi hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

3. Degistirilen pargalar, hasta ve kullanict emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikier ve yedek parcalar kullanilamaz.

4. Tlgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin génderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz glivenligi, hasta saglig1, garanti ve kamu yarar1 agisindan
teknik bir zorunluluktur.

E. ARIZAYA MUDAHALE

1. Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarimin nitelik ve nicelik olarak, ireticinin
belirledigi normlarmm altina diigmesi durumlart “artza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arnizalar diginda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

2. Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
‘Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar1 esas alinir.
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Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parca ihtiyact bulunmamasi halinde, arizali cihaz en geg¢ 12 (on iki) saat iginde galisir duruma
getirilecektir. Yedek parca ihtiyaci bulunmasi ve firmamn stoklarindan temini halinde en geg 48 (kirk sekiz)
saat, yurt i¢inden temini halinde en geg 4 (dért) is giinii, yurt digindan ithali gerekiyorsa en geg 10 (on) is giinii
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarin ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalati 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikimlidir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi hélinde, Idare tarafindan
yazil olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizayi iicretsiz tamir etmekle yiikiimlidiir.

. CEZAI HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler icerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%0,1’i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sozlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildig1 halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her giin aykirihk
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin %1’
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak edigsinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakl olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirihik olarak degerlendirilir. Bu durumda, soz
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin s6zlesme bedelinin %1°1 (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanmir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak edisinden mahsup
edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlegme bedelinin
%1°i (ytizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarinin aksamasi veya cihazin arizas1 halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zaran yiiklenici firmanin
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sdzlesme
bedelinin %30’ unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.
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6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme ddnemi igerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi i¢in 2 kez olusmasi
durumunda 6ngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, sozlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez tam kapsamli periyodik bakim ve gerekli
kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gerceklestirmekle yiikiimliidiir. Bakim iglemleri,

cihazin iiretici firmasi
gerceklestirilecektir.

tarafindan belirlenen usul,

talimat ve teknik standartlara uygun olarak

2. Bakim kapsamina dahil olan cihazlarda bulunan dahili bataryalar ve kasetlerin onarilmasi, onarilamiyorsa
yenisi ile degistirilmesi, ihtiyag halinde hafiza pillerinin degistirilmesi ve O2 sensor kilit mekanizmas

verilmesi gerekmektedir.
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- Buteknik sartname yayim tarihinden itibaren yirlirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan haz_lr_!anzfm idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarinin 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira Cihazin Ad Demirbas No | Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No Sézle_sme kapsaminda
no verilecek pargalar

1 adet O2 Sensori

253.3.5/13/704963 Maquet, Servo i, 42506

Ventilator

Cihazi Y.B.U.

253.3.5/20/97883 Maquet, Servo S, 47577

253.3.5/20/100006 Maquet, Servo i, 100709

Bu gartname 31.12.2026 tarihine kadar gecerlidir.

A.

fa—y
.

.H

TEKLIiF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katilimeilarm teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi veya fiyat teklifi
vermeye yetkili olduguna dair Yetki Belgesi ile ilgili cihaza ait Yiiklenici’nin veya Yiiklenicinin ¢aligtiracag
Alt Yiiklenici’nin teknik egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin
Tiirkiye llag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) tarafindan yiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi
Cihaz Servis Istasyonu” olarak kayuith oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde
girevlendirilecek en az 5 (bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayith olmasi ve bu
kayitlarin ihale tarihinden en az 30 (otuz) takvim giinii nce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici,
s6z konusu teknik personele ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, s6zlesme imzalanmadan 6nce
idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i¢in uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardma uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge tizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup siniflandirmasi belge iizerinde agikca belirtilmis olmalidir,

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilart ve bakim periyotlarim esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI o
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.(). istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.
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* Yiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte
imzalanir.

Her iki formun birer niishasi:

e 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
* Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu bdliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzasi”, “Ilgili Birim Yetkilisinin imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzasi” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gerceklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigini, cihazmn /
sistemin galigir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir,

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu™nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifast gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya cikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedck pargalar, cihazin orijinal gekil ve gdriintiisiinii bozmayacak va da yapisin degistirmeyecek
bi¢cimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil aniza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da ¢aligmayi kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminin gerektirmesi nedeniyle yaptifi galismalardan dolay: ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai disina sarkan ¢alismalar
i¢in de ayni hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performanst test edilerek cihaz calisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” calisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerin_in gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarin %95 “UP TIME”
¢alisma siiresi asildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt iinitenin sézlesme déneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parca ve aksesuarlarinin tedarik
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10.

edilmesi ve bunlarla smirh olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt {initeleri parga dahil statiisiinde ise parca harig statiisiine gegirilebilecek veya sozlesme
kapsami digina ahnabilecektir.

Yiiklenici, igbu teknik sartname ve sozlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin dnceden yazili
onayini almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iigiincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitinliigii i¢in gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) icin alt yiiklenici kullamilmasi miimkiindiir. Bu durumda yilklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars: tam sorumluluk tasir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Ariza gideriminde kullanilacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamig ve daha &nceden baska bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullamlacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigiini, dig gériiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

Stzlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek parcalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili pargada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay1 licretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yénetmeligi ve ilgili
satig sonrasi hizm=* m2vzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanict emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek pargalar kullamlamaz.

Iigili cihazda mevcutsa, tiretici firmamn génderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan tcretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta sagligi, garanti ve kamu yarar1 agisindan
teknik bir zorunluluktur.

ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarimin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin
belirledigi normlarin altna diismesi durumlar1 “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar disinda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.0.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas aliir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat icinde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek par¢a ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat iginde ¢ahisir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en geg 48 (kirk sekiz)

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
(Kase/Imza) (Kage/Imza) {(Kase/Imza)
.' ONCU

‘e

Wt@i‘—"/v\ﬁrﬂt

rat \‘URT‘U.
p {0 k'\']\tes \
\

S ot ~

s eranDuls : neoo

‘iﬁnb" i 2 *
NQ\"O‘O“ )<

" FR 07.04.03/00




isTANBUL I"JNiVERsiTE_si
iISTANBUL UNIVERSITESI IST‘;%];%LL%;S :{T?:IESI Tek_nik Sart.No ITF/PBO/AML/020
ISTANBUL HASTANESI _ VENTILATOR CIHAZLARI e ;‘z‘yon 2310312026
BiYOMEDIKAL BIRIMI PERIYODIK BAKIM / ONARIM HIiZMETi Sayfa 6
(PARCALI)
TEKNIK SARTNAMESI

saat, yurt icinden temini halinde en ge¢ 4 (dért) is giinii, yurt digindan ithali gerekiyorsa en geg 10 (on) is giinii
iginde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarmn ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalat1 &zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi halinde, idare tarafindan
yazili olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazn servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmast halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay1 iicretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

CEZAI HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde anizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin agilmasi durumunda her saat i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1’i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplamimnin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve s6zlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler agildigi halde cihaz galismiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak {izere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1%
(ytizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dénem hak ediginden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, séz
konusu cihazmn ilgili donemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sdzlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak edisinden mahsup
edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%]1’i (ylizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarinin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar yiiklenici firmanin
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutar, sdzlesme
bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegcmeyecektir,

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme dénemi igerisinde ard1 ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi icin 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi i¢in 2 kez olugmasi
durumunda Sngdriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.
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G. TEKNIiK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez tam kapsaml periyodik bakim ve gerekli
kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Bakim islemleri,
cihazin {retici firmas: tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak
gerceklestirilecektir. ,

2. Bakim kapsamma dahil olan cihazlarda bulunan dahili bataryalar ve kasetlerin onarilmasi, onarilamiyorsa
yenisi ile degistirilmesi, ihtiya¢ halinde hafiza pillerinin degistirilmesi ve O2 sensdr kilit mekanizmasi
verilmesi gerekmektedir.
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TEKNIK SARTNAME NO:
ITF/PBO/AML/011

. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarinin LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlan tarafindan daha detayl: olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No szle_§me kapsaminda
no verilecek pargalar

1 253.3.5/20/97868 Magquet, servo i, 97980 1 adet 02 Sensori

2 253.3.5/20/97866 Maquet, servo i, 97978

3 253.3.5/20/97871 Maquet, servo i, 98081

4 253.3.5/20/100005 Maquet, servo i, 100359

5 253.3.5/13/704977 Magquet, servo i, 42500 TAGSHOZ SeRSt

6 253.3.5/15/58964 Magquet, servo s, 12122 1 adet O2 Sensori

7 253.3.5/20/97879 Magquet, servo i, 98084

8 - 253.3.5/13/704964 Magquet, servo i, 42505 1 adet 02 Sensord

Ventilator Esenyurt

9 Cihazi 253.35/15/58065 | | cneskesiY.B.U Magquet, servo s, 11896 1 adet O2 Sensori
10 253.3.5/20/97886 Maquet, servo s, 47580

11 253.3.5/15/5896¢ | Maquet, servo s, 11921 1 gdet O2 Sensbro
12 253.3.5/13/704972 | Maguet, servo i, 42513 ESH DEosnENd
13 253.3.5/20/97878 Maquet, servo i, 98083

14 253.3.5/13/704966 Maquet, servo i, 42504 1adet 02 Sensori
15 253.3.5/20/97870 Maquet, servo i, 97984

16 253.3.5/20/97880 Maquet, servo i, 98085

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onamm hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katilimeilarin teklifleri
gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler agagida belirtilmistir;

Yiklenici, hizmet verilecek cihaza iligkin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distriblitér tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi veya fiyat teklifi
vermeye yetkili olduguna dair Yetki Belgesi ile ilgili cihaza ait Yiiklenici’nin veya Yiiklenicinin ¢alistiracag:
Alt Yiiklenici’nin teknik egitim sertifikalarimi teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin
Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TiTCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “T1bbi
Cihaz Servis Istasyonu” olarak kayith oldugunu gdsterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde
gorevlendirilecek en az 5 (bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayith olmasi1 ve bu
kayitlarin ihale tarihinden en az 30 (otuz) takvim giinii dnce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici,
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s6z konusu teknik personele ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dékiimlerini, sozlesme imzalanmadan énce
idareye sunacaktur.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i¢in uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir,

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup simiflandirmasi belge tizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasim, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, I.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yiiriitiilecektir.

. SERVIS HiZMETLERI] o
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda [.U. Istanbul Hastanesi 3iyomedikal
Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu™ ile
e LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte
imzalanir.

Her iki formun birer niishasi:

e 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
o  Cihazin/sistemin bulundugu boliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili ddnemde gerceklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigini, cihazmn /
sistemin ¢alisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak I.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili donem igin yerine
getirilmemig (ifas1 gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya g¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.
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3. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde var olan islevlerin iptali veya
Y y y $ p Y.

10.

olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bicimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri dismnda da ¢aligmayi kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminin gerektirmesi nedeniyle yaptifi ¢alismalardan dolay: ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digina sarkan ¢alismalar
icin de aym hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz ¢aligir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sézlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” ¢aligma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarin %95 “UP TIME”
caligma siiresi agildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt {initenin sézlesme déneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, sz konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parca ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla siirli olmaksizin diger teknik servis iglerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt iiniteleri parga dahil statiisiinde ise parga harig statiisiine gegirilebilecek veya sézlesme
kapsami digina alinabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sézlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin énceden yazih
onayini almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iigiincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii i¢in gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) i¢in alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karsi tam sorumluluk tasir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Ariza gideriminde kullanilacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamis ve daha 6nceden baska bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigiinii, dig gdriiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili pargada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
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pargay! iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yénetmeligi ve ilgili
satig sonrasi hizmet mevzuatma uygun olarak uygulanacaktr.

3. Degistirilen parcalar, hasta ve kullanci emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullamiciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diistirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

4. Tlgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin gonderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu iglemler, cihaz giivenligi, hasta saghgi, garanti ve kamu yarari agisindan
teknik bir zorunluluktur.

E. ARIZAYA MUDAHALE

1. Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin
belirledigi normlarin altina diismesi durumlart “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar disinda) ticretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

2. C)nceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar esas alinir.

3. Olusatilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

4. Yedek parga ihtiyact bulunmamasi halinde, anizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat iginde calisir duruma
getirilecektir. Yedek parca ihtiyaci bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en geg 48 (kirk sekiz)
saat, yurt icinden temini halinde en ge¢ 4 (dort) is giinii, yurt digindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) is giinii
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal parcalarin ithalatia iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

5. lthalat: 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yukimliidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi halinde, Idare tarafindan
yazil1 olarak siire uzatimi verilebilir.

6. Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay! {icretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

F. CEZAI HUKUMLER

1. Anza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin agilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%0,1°1 (binde biri) oraminda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dsnem hak ediginden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulasmast durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sézlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

2. Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tamimlanmak iizere, her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1’
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.
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3. Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynaklt olarak yerine

getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, sdz
konusu cihazin ilgili donemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin s6zlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraminda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup
edilir.

4. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine

aykinlik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%1°1 (ylizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

5. Cihazin periyodik bakimlarmmin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin

miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarari yiiklenici firmanin
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sdzlesme
bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

6. Yukanda bahsedilen aykiriliklarin s6zlesme donemi igerisinde ardi ardina veya aralikl olarak gergeklestirilmek

suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi icin 2 kez olusmasi
durumunda &ngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIKLER

1.

Yiiklenici, stzlesme siiresi boyunca ilgili cihaza 2 (iki) kez tam kapsamli periyodik bakim ve gerekli
kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Bakim islemleri,
cihazin iretici firmas: tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak
gerceklestirilecektir.

Bakim kapsamina dahil olan cihazlarda bulunan dahili bataryalar ve kasetlerin onarilmasi, onarilamiyorsa
yenisi ile degistirilmesi, ihtiya¢ halinde hafiza pillerinin degistirilmesi ve O2 sensor kilit mekanizmasi
verilmesi gerekmektedir.
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. Bu teknik sartname yayum tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarinin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlart tarafindan daha detayh olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir,
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Sira Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No Siizle_gme kapsaminda
no verilecek parcalar
1 adet 2 yillik bakim kiti
29 Mayis (6684697 kodlu), 10 adet su
Anestezi . . tutucu, su tutucu yuvasi igin
1 Cihaz! 253.3.5/16/22828 A;z:ez;(heas;le Maquet, flow i, 1190 4 adet o-ring, 1 adet 2 yillk
Y hasta kaset kiti (6684700
kodlu)

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A,

=

=

TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek i¢in gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katilimcilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, firetici veya yetkili
distribiitér tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi veya fiyat teklifi
vermeye yetkili olduguna dair Yetki Belgesi ile ilgili cihaza ait Yiiklenici’nin veya Yiiklenicinin ¢alistiracagt
Alt Yiiklenici’nin teknik egitim sertifikalarim teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin
Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) tizerinde “Tibbi
Cihaz Servis Istasyonu” olarak kayitli oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde
gorevlendirilecek en as. 5 (bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu
kayitlarin ihale tarihinden en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanns bulunmasi zorunludur. Yiiklenici,
s6z konusu teknik personele ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dSkiimlerini, sozlesme imzalanmadan énce
idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup siniflandirmasti belge iizerinde agik¢a belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERi

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI o
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda I.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapulir.
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. Yﬁklénici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte
imzalanir.

Her iki formun birer niishasi:

e 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzasi” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigni, cihazin /
sistemin calisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda nrtaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal gekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bicimde olmaldir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da galigmay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminin gerektirmesi nedeniyle yaptifi calismalardan dolay: ek ficret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai disina sarkan galismalar
icin de ayn1 hitkiim gegcerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilr. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performanst test edilerek cihaz ¢alisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” ¢alisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakh gecikmeler hari¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
calisma siiresi asildig1 durumda Idare, sézlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt iinitenin stzlesme doneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parca ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla sinirli olmaksizin diger teknik servis iglerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
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10.

Cihazin ya da ilgili alt iiniteleri parga dahil statiisinde ise parca harig statiisiine gegirilebilecek veya sdzlesme
kapsami disina alinabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin dnceden yazili
onayin1 almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iiciincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii icin gerekli olan, baska treticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) icin alt yiiklenici kullamilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karg: tam sorumluluk tagir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Ariza gideriminde kullanilacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamis ve daha &nceden baska bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigiinii, dis goriiniimiinit ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek parcalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (altr) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmahdir. Bu siire i¢erisinde ilgili pargada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay! iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, T1ibbi Cihaz Yo6netmeligi ve ilgili
satig sonrasi hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen parcalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastay1,
kullaniciyi ve ¢evre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek parcalar kullamlamaz.

flgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin génderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu iglemler, cihaz giivenligi, hasta sagligi, garanti ve kamu yarar: agisindan
teknik bir zorunluluktur.

ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teghis ve tedavi amagh fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik olarak, lireticinin
belirledigi normlarin altina diismesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar diginda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

C)nceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, I1.U.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas almir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle ylikiimliidiir.

Yedek parca ihtiyact bulunmamasi halinde, arizali cihaz en geg 12 (on iki) saat iginde calisir duruma
getirilecektir. Yedek parca ihtiyaci bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en ge¢ 4 (dort) is giinii, yurt disindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) is giinii
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal parcalarin ithalatina iligkin belgeler idareye teslim edilecektir.
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Ithalat1 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi halinde, Idare tarafindan
yazili olarak siire uzatimu verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizayi licretsiz tamir etmekle yiikiimlidiir.

. CEZAI HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler i¢erisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin agilmasi durumunda her saat icin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin
%0,1°1 (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulasmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve stzlesmeye aykirtlik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildig1 halde cihaz ¢alismiyorsa, gecikilen her giin aykirtlik
olarak tamimlanmak {izere, her aykirilik icin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s$zlesme bedelinin %1’
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili ddnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi *wremu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak .degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazm ilgili ddnemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin sézlesme bedelinin %1°i (ylizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutart, yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup
edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%]1°i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarinin aksamas: veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar yiiklenici firmanin
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sézlesme
bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin s6zlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya aralikl olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2, maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi icin 2 kez olusmasi
durumunda 6ngériilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayih kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.
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(PARCALI)
TEKNiK SARTNAMESI

G. TEKNIiK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez tam kapsamli periyodik bakim ve gerekli
kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gerceklestirmekle yiikiimliidiir. Bakim islemleri,
cihazin iiretici firmas1 tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak
gergeklestirilecektir.
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