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. Buteknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari

hususlar, cihaz/tiriin/sistem spesifikasyonlarmin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar tarafindan daha detayl: olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira . - e . . Soézlesme kapsaminda
o Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No verilecek pargalar
£ 1 yillik bakim kiti
1 253.3.5/13/706920 Draeger — Primus — ASAM0208 1 et ylik bakin kit
-
2 253.3.5/16/38287 Draeger — Primus — ASJF0182 1 adet 1 yillik bakim kil
1 adet bakim kiti (toz
3 253.3.6/20/40650 Draeger — Atlan A350 — ASNC0099 e il
 bakim Kiti (to
4 253.3.5/20/40652 Draeger - Perseus A500 — ASNC0148 e ey
1 kiti
5 253.3.5/13/706921 Draeger — Primus — ASAM0212 1 adet Tyl Bakimigt
Esenyurt 1 adet 1 yillik bakim kiti
6 253.3.5/13/706926 Yerleskesi Draeger — Primus — ASAL0160 adet 1 yillik bafam kit
Ameliyathane =
km ki
7 253.3.5/13/706918 —- Draeger — Primus ~ ASAL0141 1 adet 1 yilk bakim kit
8 253.3.5/13/706925 Draeger — Primus — ASAM0211 Tiador YT EEtm il
9 253.3.5/13/706923 Draeger — Primus — ASAM0210 1 adet 1 yillik bakim kit
1 adet kit
10 253.3.5/20/40653 Drasger - Perseus A500 — ASNC0149 ade fﬁfr';','e"ri) fi (toz
Anestezi i . 1 adet 1 yiilik bakim kiti, O2
11 feste: 253.3.5/15/272079 ~ Draeger — Fabius — ASFE0128 Sensart
12 253.3.5/22/227949 | NRS Draeger — Primus — ASRF0055 1 adet 1 yillik bakim ki
f _
13 253.3.5/18/39582 Ameliyathane Draeger — Primus ~ ASKMO0031 1 adet 1 yillik bakim kit
—
14 253.3.5/13/706905 _ Draeger — Fabius GS — ARYL0185 1 adet 1 yg{;';:gﬂ;m kitl, 02
15 253.3.5/18/39581 Draeger — Primus — ASKM0025 1 Eie Tl Demig|
Acil Ameliyathane =
16 253.3.5/18/39580 Draeger — Primus — ASKM0024 1 adet 1 yilik bakim kit
17 253.3.5/13/706922 Draeger — Primus — ASAM0209 1 adet 1 yillk bakim kit
18 253.3.5/20/40651 Draeger — Atlan A350 — ASNC0100 1 adetfﬁﬁz}’;iy't' (toz
19 253.3.5/18/39579 Draeger — Primus — ASKM0023 1 adet 1 yillik bakim kit
29 Mayis
Yerleskesi i
20 253.3.5/13/706917 eriegkest Draeger — Primus — ASAL0143 1 adet 1 yilik bakim ki
21 253.3.5/22/227948 Draeger — Primus — ASRF0054 1 adet 1 yilik bakim kit

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.
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A. TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidir. Eksik evrak sunun katihmeilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmigtir;

1. Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitdr tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi veya fiyat teklifi
vermeye yetkili olduguna dair Yetki Belgesi ile ilgili cihaza ait Yiiklenici’nin veya Yiiklenicinin ¢alistiracagt
Alt Yiiklenici’nin teknik egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin
Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) tizerinde “Tibbi
Cihaz Servis Istasyonu” olarak kayitli oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde
gorevlendirilecek en az 5 (bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayith olmasi ve bu
kayitlarin ihale tarihinden en az 30 (otuz) takvim giinii nce tamamlanmig bulunmasi zorunludur. Yiiklenici,
s6z konusu teknik personele ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sézlesme imzalanmadan &nce

idareye sunacaktir.

2. Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)

birini sunacaktir.

- TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmast halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge tizerinde agik¢a belirtilmis olmalidir.

- TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup simiflandirmasi belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
1. Yiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim

sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. istanbul Hastanesi

Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

C. SERVIS HIZMETLERI
1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 1Y), istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir,

Her iki formun birer niishasi:

e 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
¢ Yiiklenici firmanm teknik servis personeline,
e Cihazm/sistemin bulundugu bslimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
(Kase/Imza) (Kase/Imza) (Kase/Imza)
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10.

Formlarda, “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzasi™, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzast” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzasi” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigini, cihazin /
sistemin galistr ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili donem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya cikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim dncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirli gider yiiklenici firma

tarafindan kargtlanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisint degistirmeyecek
bi¢imde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadr.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri diginda da galismayi kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimimin gerektirmesi nedeniyle yaptif1 caligmalardan dolay1 ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digina sarkan ¢aligmalar

i¢in de ayn1 hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmim tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin calisma performansi test edilerek cihaz galisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma s6zlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” g¢alisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakl gecikmeler harig cihazlarm %95 “UP TIME”
calisma siiresi asildig1 durumda Idare, sozlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt tinitenin sdzlesme déneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt itniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla sinirlt olmaksizin diger teknik servis iglerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazmn ya da ilgili alt iiniteleri par¢a déhil statiisiinde ise parca hari¢ statiisiine gegcirilebilecek veya sozlesme
kapsami digina alinabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sézlesme kapsammdaki hizmetlerin tamamini , idarenin onceden yazilh
onayim almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, ligtincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, bagka treticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullamlmas: miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt

yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karst tam sorumluluk tagir.

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
(Kase/Imza) (Kase/Imza) (Kage/Imza)
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. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Ariza gideriminde kullanilacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamis ve daha onceden bagka bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliiging, dig goriinlimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

Sézlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili pargada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay! iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yo6netmeligi ve ilgili

satig sonras1 hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktur.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastay1,
kullanic1y1 ve gevre emniyetini tehlikeye diigiirecek teknikler ve yedek parcalar kullanilamaz.

flgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin gonderdigi tim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan ticretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saglhgi, garanti ve kamu yarari agisindan
teknik bir zorunluluktur.

. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarin altina diismesi durumlan “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar diginda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.0.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alnr.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parca ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizalt cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat iginde g¢alisir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmanin stoklarmndan temini halinde en ge¢ 48 (kuk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en geg 4 (dort) is giinii, yurt digindan ithali gerekiyorsa en geg 10 (on) is giinii
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarin ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalat1 6zel izne tabi veya kisitl olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yikiimliidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi halinde, Idare tarafindan
yazil olarak siire uzatim verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay1 licretsiz tamir etmekle yiikiimlidiir.

ISTEGI YAPAN ISTEGi YAPAN ISTEGI YAPAN
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F. CEZAi HUKUMLER

‘Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asilmas1 durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin

%0,1’i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dsnem hak ediginden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminm kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin igbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sozlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz galigmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1’

(viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili ddnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine

getirilememesi durumu, igbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, stz
konusu cihazin ilgili donemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sézlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmann ilgili donem hak ediginden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine

aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%1’ (yiizde biri) oraninda ceza uygulamr ve yiiklenici firmanin i gili donem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarnin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin

miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarari yliklenici firmanin
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sozlesme

bedelinin %30’ unu (yiizde

otuzu) gecmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme dénemi igerisinde ard ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek

suretiyle F.1. maddesi icin 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi igin 2 kez olugmasi
durumunda 6ngériilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20’nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sozlesmeyi feshetme hakkma sahiptir.

G.

TEKNIiK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, sozlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez tam kapsamli periyodik bakim ve gerekli
kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Bakim islemleri,

cihazin  Giretici firmas1 tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak
gergeklestirilecektir.
HAZIRLAYAN ONAY N
(Ady/Soyadi/Imza) A(Kase/Imza) A
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. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satm alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarimn 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sr:;a Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No Sa:;?ﬁ;i:?:;g}::da
1 adet batarya,Hava-Gaz

1 Ventilatér 253.3.5/20/40663 Acil Dahiliye Draeger — Evita V300 — ASNA0083 giris filtresi, Toz filtresi
Cihazi . . 1 adet batarya,Hava-Gaz
2 253.3.5/20/40662 Acil Néroloji Draeger — Evita V300 - ASNA0082 giris filtresi, Toz filtresi

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A,

rd

TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazm periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katilmeilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iligkin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iretici veya yetkili
distribiitér tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi veya fiyat teklifi
vermeye yetkili olduguna dair Yetki Belgesi ile ilgili cihaza ait Yiiklenici’nin veya Yiiklenicinin ¢aligtiracagi
Alt Yiiklenici’nin teknik egitim sertifikalarni teklif dosyasnda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yliklenicinin
Tiirkiye flag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) tizerinde “T1bbi
Cihaz Servis Istasyonu” olarak kayitli oldugunu gsterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde
gorevlendirilecek en az 5 (bes) teknik personelin, UTS tizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmast ve bu
kayitlarin ihale tarihinden en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmig bulunmasi zorunludur. Yiiklenici,
s6z konusu teknik personele ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dkiimlerini, sdzlesme imzalanmadan &nce

idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gecerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardma uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agikca belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup smiflandirmasi belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasmni, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilari ve bakim periyotiartn1 esas alarak yapmakla ylikiimliidilr. S6z konusu planlama, 1.0. istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde ytriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI o
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilr.

» Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 1U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
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Her iki formun birer niishasi:

o 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
o Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
¢ Cihazin/sistemin bulundugu bsliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzasr” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gerceklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigmi, cihazin /
sistemin ¢aligir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge nitelii tagr.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem ‘igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bi¢imde olmalhidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri diginda da calismayi kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmnin gerektirmesi nedeniyle yaptigi ¢aliymalardan dolay: ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digina sarkan caligmalar
i¢in de ayn1 hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmmn tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performans: test edilerek cihaz calisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sozlesme kapsamimda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” c¢alisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikineler harig cihazlarin %95 “UP TIME”
calisma siiresi agildig1 durumda Idare, sbzlesmeyi tek tarafh feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt finitenin sdzlesme déneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt initeye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla smurli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasmnda garanti aranmayacakfir.
Cihazmn ya da ilgili alt iiniteleri parga déhil statiisiinde ise par¢a harig statiisiine gegirilebilecek veya sozlesme

kapsami digina almabilecektir.
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10. Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sozlesme kapsamndaki hizmetlerin tamamini , idarenin dnceden yazili

onaymi almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, figiincti gahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlan, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt

yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars: tam sorumluluk tagir.

. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Ariza gideriminde kullanilacak tiim yedek parcalar ambalaji agilmamis ve daha dnceden baska bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullamlacak parcalar, cihazin yapisal biitiinliigiinii, dig gdriinimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek parcalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (altr) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili pargada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
parcay1 iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili

satis sonras1 hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullanicty1 ve gevre emniyetini tehlikeye digiirecek teknikler ve yedek pargalar kullamlamaz.

flgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin génderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan {icretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saghgi, garanti ve kamu yarar agisindan
teknik bir zorunluluktur.

. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amaglh fonksiyonlarin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarin altna diigmesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakl arizalar diginda) iicretsiz. olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

_'O'nceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana ‘gelmesi halinde, 1.U.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlan esas alinur.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamas: halinde, arizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat icinde calisir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmanm stoklarmdan temini halinde en gec¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt i¢inden temini halinde en ge¢ 4 (dort) is giinii, yurt digindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) is giinii
i¢ginde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarm ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.
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fthalat1 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimlidiir.
Gerekgenin L.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi halinde, Idare tarafindan

yazili olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay1 iicretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

. CEZAT HUKUMLER ,
‘Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin asilmas durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dnem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulasmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve szlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildig1 halde cihaz galigmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tamimlanmak tizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1°i
(viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan - periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazmn ilgili dsnemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sozlesme bedelinin %1°i (ylizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanm ilgili dénem hak edisinden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykarilik olarak degerlendirilir. Her aykinlik igin ilgili cihazm periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%1°i (yiizde biri) oramnda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dnem hak ediginden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarimin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar: yiiklenici firmanin
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezann toplam tutari, s6zlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme dénemi igerisinde ard1 ardina veya aralikli olarak gerceklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi i¢in 2 kez olusmast
durumunda éngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayih kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname gekmeye gerek kalmaksizin idare sdzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.
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G. TEKNIK OZELLIiKLER

1. Yiklenici, sdzlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aybk periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gerceklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim islemleri, cihazm iiretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gergeklestirilecektir.
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TEKNIK SARTNAME NO:
ITF/PBO/AML/017

. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken baz1 idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarinin LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar1 tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gecerlidir.

A.

TEKLIiF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tim

belgeleri teklif dosyasmmda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katilimcilarin teklifleri
gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler agagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iligkin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitdr tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi veya fiyat teklifi
vermeye yetkili olduguna dair Yetki Belgesi ile ilgili cihaza ait Yiiklenici’nin veya Yiiklenicinin ¢aligtiracag:
Alt Yiiklenici’nin teknik egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin
Tiirkiye flag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi
Cihaz Servis Istasyonu” olarak kayitli oldugunu gdsterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde
gorevlendirilecek en az 5 (bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu
kayitlarm ihale tarihinden en az 30 (otuz) takvim giinii nce tamamlanmis bulunmasi zoruniudur. Yiiklenici,
s6z konusu teknik personele ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dékiimlerini, sézlesme imzalanmadan 6nce

idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i¢in uygun ve gecerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agik¢a belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup siniflandirmas: belge tizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Yiikienici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakmm
sayilari ve bakim periyotlarin1 esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yiiriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI o
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

o Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile

e 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu™ birlikte

imzalanir.
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Her iki formun birer niishasi:

e LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
* Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
¢ Cihazin/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzasi” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigini, cihazm /
sistemin ¢aligir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

2. Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili donem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

3. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanur.

4. Kullanilacak yedek parcalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisin1 degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

5. Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

6. Acil anza durumlarinda idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da galismay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminn gerektirmesi nedeniyle yaptid1 ¢alismalardan dolay1 ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde basglayan ve mesai digma sarkan ¢aligmalar

i¢in de ayn1 hiikiim gegerlidir.

7. Cihazda fonksiyon kayiplarmnin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢aligma performansi test edilerek cihaz ¢aligir vaziyette teslim edilir.

8. Yiiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” calisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakl gecikmeler hari¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
¢alisma siiresi agildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

9. Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir ait linitenin sézlesme déneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt {initeye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek par¢a ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla simirli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt iiniteleri parca dhil statiisiinde ise parga harig statiisiine gegirilebilecek veya sdzlesme
kapsami digina aliabilecektir.
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10. Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamim , idarenin 6nceden yazih
onayini almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iigiincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii icin gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan initeler (Omegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlar,, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karsi tam sorumluluk tasir.

D. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

1. Anza gideriminde kullanilacak tiim yedek parcalar ambalaji agilmamis ve daha 6nceden bagka bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullanilacak parcalar, cihazin yapisal bitiinliigiini, dig goriiniimiinii ve orijinal

fonksiyonlarin koruyacak nitelikte olmalidir.

2. Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (altr) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili pargada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
parcayi iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, T1bbi Cihaz Y&netmeligi ve ilgili

satig sonras1 hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

3. Degistirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

4, llgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin génderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu iglemler, cihaz giivenligi, hasta saglig1, garanti ve kamu yarar1 agisindan
teknik bir zorunluluktur.

E. ARIZAYA MUDAHALE
1. Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarin altina diismesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanict kaynakli arizalar disinda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

2. aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinir.

3. Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat i¢inde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle ytikiimliidiir.

4. Yedek par¢a ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizahh cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat i¢inde ¢alisir duruma
getirilecektir, Yedek parca ihtiyaci bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en ge¢ 4 (dort) is giinii, yurt digindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) is giinii
iginde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal parcalarin ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.
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Ithalati 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla ytikiimliidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun gériilmesi halinde, Idare tarafindan
yazil1 olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay1 licretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir,

. CEZAI HUKUMLER
Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen stireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin agilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak ediginden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve stzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her giin aykirihik
olarak tanimlanmak tizere, her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1’
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, igbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin s6zlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutar, yiiklenici firmann ilgili dénem hak ediginden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, igbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%1’i (ylizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak ediginden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarinin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olugan kurum zarar: yiiklenici firmanmn
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanm toplam tutari, sozlesme

bedelinin %30 unu (yiizde otuzu) ge¢meyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin s6zlesme dénemi i¢erisinde ardi ardina veya aralikli olarak gergeilestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi igin 2 kez olugmasi
durumunda 6ngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sdzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.
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Sayfa
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G. TEKNIK OZELLIiKLER

1. Yiiklenici, s6zlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yida 2

(iki) kez 6 (alti) aylik periyotlarla tam kapsamli

periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim islemleri, cihazin iiretici firmas: tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gergeklestirilecektir.
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TEKNIK SARTNAMESI

TEKNIK SARTNAME NO:
ITF/PBO/AML/002

. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken baz1 idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmm LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayh olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir,
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Sira |
no

Cihazin Adi

Demirbas No

Bulundugu Birim

Cihazin Marka Model ve Seri No

Sozlegsme kapsaminda
verilecek pargalar

(&)

Ventilator
Cihazi

10

11

12

13

253.3.5/22/273798

Draeger — Babylog VN600 — ASRM0023

1 adet batarya,Hava-Gaz
girig filtresi, Toz filtresi,
T(ISO) pargasi, neonatal
flow sensorl yeni tip ara
kablosu

253.3.5/22/273802

Draeger — Babylog VN600 — ASRM0027

1 adet batarya,Hava-Gaz
giris filtresi, Toz filtresi,
T(ISO) pargasi, neonatal
flow sensori yenitip ara
kablosu

253.3.5/22/273800

Draeger — Babylog VN600 — ASRMO0025

1 adet batarya,Hava-Gaz
giris filtresi, Toz filtresi,
T(ISO) pargasi, neonatal
flow sensérii yeni tip ara
kablosu

253.3.5/22/273801

Draeger — Babylog VN600 — ASRM0026

1 adet batarya,Hava-Gaz
giris filtresi, Toz filtresi,
T(ISO) pargasi, neonatal
flow sensoril yeni tip ara
kablosu

253.3.5/22/273799

Draeger ~ Babylog VNG00 — ASRM0024

1 adet batarya,Hava-Gaz
girig filtresi, Toz filtresi,
T(ISO) pargasi, neonatal
flow sensért yeni tip ara
kablosu

2563.3.5/22/273803

Y.D.Y.B.U

Draeger — Babylog VN600 — ASRM0028

1 adet batarya,Hava-Gaz
girig filtresi, Toz filtresi,
T(ISO) pargasi, neonatal
flow sensdrii yeni tip ara
kablosu

253.3.5/24/1452399

Draeger — Babylog VN600 — ASSN0029

1 adet batarya,Hava-Gaz |

giris filtresi, Toz filtresi,
T(ISO) pargasi, neonatal
flow senséri yeni tip ara
kablosu

253.3.5/13/704954

253.3.5/13/704956

Draeger ~ Babylog 8000 - ASHC0026

1 adet O2 Senséri, 6 yillik

bakim kiti, 5 adet neonatai
flow senséri

Draeger — Babylog 8000 — ASEM0029

1 adet O2 Sensdrd, 6 yillik
bakim kiti, 5 adet neonatal
flow sensori

|

253.3.5/13/704955

Draeger — Babylog 8000 — ARZJ0085

1 adet O2 Sensoérd, 6 yillik
bakim kiti, 5 adet neonatal
flow sensérii

253.3.5/17/41449

Draeger ~ Babylog 8000 — ASKF0015

1 adet 02 Sensoril, 6 yillik
bakim kiti, 5 adet neonatal
flow sensérii

253.3.5/13/704960

Draeger — Babylog 8000 — ASKF0013

1 adet O2 Sensori, 6 yillik
bakim kiti, 5 adet neonatal
flow sensérii

253.3.5/13/704959

Draeger ~ Babylog 8000 — ASEM0067

1 adet O2 Sensord, 6 yillik
bakim kiti, 5 adet neonatal
flow senséril

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.
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A. TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek i¢in gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katiimeilarm teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

1. Yiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, lretici veya yetkili
distribiitdr tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi veya fiyat teklifi
vermeye yetkili oldufuna dair Yetki Belgesi ile ilgili cihaza ait Yiiklenici’nin veya Yiiklenicinin galistiracagi
Alt Yiklenici’nin teknik egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin
Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TiTCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi
Cihaz Servis Istasyonu” olarak kayith oldugunu gdsterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde
gorevlendirilecek en az 5 (bes) teknik personelin, UTS tizerinde “Teknik Personel” olarak kayithi olmasi ve bu
kayitlarin ihale tarihinden en az 30 (otuz) takvim giinii dnce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici,
s6z konusu teknik personele ait UTS kayt belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sézlesme imzalanmadan dnce

idareye sunacaktir.

2. Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

- TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agik¢a belirtilmis olmalidir.

- TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazm tiirii ve grup siniflandirmast belge iizerinde acikga belirtilmis olmalidir.

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
1. Yiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim

say1lari ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimlidiir. S5z konusu planlama, I.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

C. SERVIS HIZMETLERI _
1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarmin gézetiminde yapilir.

. .Y}"ikléznici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu™ birlikte

imzalanir,
Her iki formun birer niishasi:
o 1U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
» Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,

»  Cihazin/sistemin bulundugu bsliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzasi”, “llgili Birim thkilisinin imzasr”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas:” bulunmalidir. Diizenlenen
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10.

bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigini, cihazin /
sistemin ¢alisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde var olan islevierin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisi degistirmeyecek
bigimde olmalidir.,

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disginda da calismay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmin gerektirmesi nedeniyle yaptig: caligmalardan dolay: ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digina sarkan ¢alismalar

i¢in de ayn1 hiikiim gecerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin galigma performansi test edilerek cihaz caligir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sézlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” ¢alisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma i§lemlerin_in gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
¢aligma stiresi agildigt durumda Idare, sozlesmeyi tek tarafli feshetme hakkna sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt iinitenin sézlesme déneminde EOS (End of Support) olmas1 halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla smirli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktr.
Cihazin ya da ilgili alt tiniteleri parca dahil statiisiinde ise parca harig statiisiine gegirilebilecek veya sézlesme

kapsamt digma alinabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sozlesme kapsamimndaki hizmetlerin tamamini , idarenin 6nceden yazili
onayi almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, ligiincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, baska tireticilerden tedarik edilen yan tiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindir. Bu durumda yiiklenici, alt

yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karsi tam sorumluluk tagir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME
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Anza gideriminde kullanilacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamis ve daha 6nceden baska bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullamlacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigiinii, dig goriiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsamimda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili pargada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay1 iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili

satig sonras1 hizmet mevzuatma uygun olarak uygulanacaktir,

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullaniciy1 ve ¢evre emniyetini tehlikeye diistirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

Ilgili cihazda mevcutsa, tiretici firmanin génderdigi tim yazihm giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saglh1, garanti ve kamu yararl agisindan
teknik bir zorunluluktur,

ARIZAYA MUDAHALE _
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarmm nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarin altma diigmesi durumlarn “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanict kaynakli arizalar disinda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlan esas alinir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat i¢inde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parca ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizah cihaz en geg¢ 12 (on iki) saat iginde galisir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyaci bulunmas1 ve firmanin stoklarindan temini halinde en gec 48 (kirk sekiz)
saat, yurt i¢inden temini halinde en geg 4 (dort) is giinii, yurt digindan ithali gerekiyorsa en gec 10 (on) is giinii
iginde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal parcalarin ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalati ozel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidiir.
Gerekgenin L.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi halinde, Idare tarafindan

yazili olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazm servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizayi icretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir. ’

CEZAI HUKUMLER
Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin agtimas1 durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%0,1’i (binde biri) oraminda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dSnem hak ediginden mahsup edilir.
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Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulasmasi durumunda her glin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve s6zlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

2. Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler agildigs halde cihaz ¢alismiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin %1’
(viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

3. Cihazin planlanan periyodik bakim doénemlerinde, bakim hizmetinin yiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, séz
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin sézlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili ddnem hak ediginden mahsup

edilir.

4. Sartnamedeki dier maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykinlik igin ilgili cihazmn periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%]1’i (ylizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak ediginden mahsup edilir.

5. Cihazin periyodik bakimlarmin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
mildahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarari yiiklenici firmanin
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, s6zlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

6. Yukarida bahsedilen aykiriliklann sézlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya araliklr olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi i¢in 2 kez olugmasi
durumunda 6ngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayilt kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sdzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIKLER
Yiiklenici, sdzlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez tam kapsamli periyodik bakim ve gerekli

kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Bakim islemleri,
cihazin {retici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak

=

gergeklestirilecektir.
HAZIRLAYAN
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1. Buteknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

2. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken baz idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmm I.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar: tarafindan daha detayl olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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| Sira . . % B . . Sozlesme kapsaminda
o Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No verilecek pargalar
GE Datex Ohmeda — S/5 Avance - 20 adet bakim kiti, 50 adet
1 253.3.5/13/706903 ANBS01517 su tutucu (D-FEND siyah),
20 adet flow sensoéri
GE Datex Ohmeda — S/5 Avance -
2 253.3.5/13/718551 ANBLO0884
GE Datex Ohmeda — S/5 Avance -
3 253.3.5/15/58942
Esenyurt ANBL-01279
Yerlegkesi GE Datex Ohmeda — S/5 Avance -
4 253.3.5115/58941 Ameliyathane ANBL-01338
GE Datex Ohmeda — S/5 Avance -
5 253.3.5/15/58937 ANBL-01292
GE Datex Ohmeda — S/5 Avance -
6 253.3.5/15/58939 ANBL-01288
7 253.3.5/13/718562 GE Datex Ohmeda — Avance - ANBS-
01514
8 253.3.5/21/91399 No&roradyoloji Anjio GE - CS2 PRO — APKZ01453
GE Datex Ohmeda — S/5 Avance -
| _Sf"_ 253.3.5/15/58935 ANBL-01304
10 . 253.3.5/21/91398 GE - CS2 PRO — APKZ01442
Anestezi
Cihazi NRS GE Datex Ohmeda — Avance - ANBS-
11 253.3.5/13/718555 Ameliyathane 01513
GE Datex Ohmeda — S/5 Avance -
12 253.3.5/15/58940 ANBL-01305
GE Datex Ohmeda — S/5 Avance -
13 253.3.5/15/58938 ANBL-01306
. GE Datex Ohmeda — S/5 Avance -
14 253.3.5/13/709018 Cocuk Endoskopi ANBK-01241
15 253.3.5/13/718553 Infertilite GE Datex Ohmeds ~ Avance - ANBS-
. . GE Datex Ohmeda — S/5 Avance -
16 253.3.5/15/58934 Acil Ameliyathane ANBL-01298
17 253.3.5/13/718556 _ GE Datex Ohmeda — Avance - ANBS-
. 01516
18 253.3.5/20/100990 GE —CS2 PRO - APKZ-01450
29 Mayls_
19 253.3.5/20/100989 Yerleskesi GE -CS2 PRO— APKZ-01445
GE Datex Ghmeda — S/5 Avance -
20 253.3.5/15/58936 ANBL-01320

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

—
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A. TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER

=

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarm hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimlidiir. Eksik evrak sunun katithmeilarin teklifleri

gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iligkin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi veya fiyat teklifi
vermeye yetkili olduguna dair Yetki Belgesi ile ilgili cihaza ait Yiiklenici’nin veya Yiiklenicinin galigtiracagi
Alt Yiiklenici’nin teknik egitim sertifikalarin teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin
Tiirkiye Tlag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi
Cihaz Servis Istasyonu” olarak kayitli oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde
gorevlendirilecek en az 5 (bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayith olmasi ve bu
kayitlarin ihale tarihinden en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici,
s6z konusu teknik personele ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dékiimlerini, sdzlesme imzalanmadan &nce

idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agikg¢a belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup smiflandirmasi belge iizerinde agikga belirtilmis olmahdr.

PERIYODIiK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasm, teknik sartnamede belirtilen bakim

sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. 6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yiiriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI _
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinm gézetiminde yapilir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 11 istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishast:
e 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,

e Cihazin/sistemin bulundugu bsliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzasi” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzast” bulunmalidir. Diizenlenen
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10.

bu formlar; ilgili dsnemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigmi, cihazin /
sistemin ¢alisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasr.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, séz konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya cikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onarim Sncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan kargilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bi¢imde olmalhdir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da galismay1 kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmm gerektirmesi nedeniyle yaptigi galismalardan dolay1 ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digina sarkan calismalar

icin de ayn1 hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarinn tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz ¢aligir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” caligma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
¢aligma siiresi asildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt {initenin sézlesme déneminde EOS (End of Support) olmas1 halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parca ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla smirli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktr.
Cihazin ya da ilgili alt iiniteleri parca dahil statiisiinde ise parga harig statiisiine gegirilebilecek veya stzlesme
kapsam1 digma alinabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sozlesme kapsamindaki hizmetlerin tamammi , idarenin &nceden yazili
onaym: almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, ligiincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompast, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karg1 tam sorumluluk tagir.
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D. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

1. Arza gideriminde kullamlacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamis ve daha dnceden baska bir cihazda
kullanilmamig olmalidir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigiini, dis goriiniimiinii ve orijinal

fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

2. Sozlesme kapsaminda degistirilen tim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsammda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili pargada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili

sat1s sonrasi hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

3. Degistirilen parcalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,

kullaniciy ve gevre emniyetini tehlikeye diigiirecek teknikler ve yedek parcalar kullanilamaz.

4. llgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin génderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saglhg, garanti ve kamu yarari agisindan

teknik bir zorunluluktur.

E. ARIZAYA MUDAHALE

1. Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarmin nitelik ve nicelik olarak, fireticinin
belirledigi normlarin altma diismesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiklenici, yazilmsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar disinda) icretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla ylikiimliidiir.

2. aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar1 esas alinir.

3. Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yitkiimliidiir.

4. Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizali cihaz en geg 12 (on iki) saat iginde ¢alisir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyact bulunmasi ve firmanin stoklarmdan temini halinde en geg 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en geg 4 (dort) is giinii, yurt digindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) is giinii
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal parcalarin ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

5. Ithalat 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yikiimlildiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi halinde, Idare tarafindan

yazili olarak siire uzatim verilebilir.

6. Cihazm servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay1 iicretsiz tamir etmekle yiikiimlidiir.

F. CEZAI HUKUMLER
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1. Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asilmas durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanmn ilgili donem hak ediginden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmas1 durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve s6zlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

2. Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirhik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1’
(viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanmn ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

3. Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, igbu teknik sartname hiikiimlerine aykirihk olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili dSnemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sézlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak ediginden mahsup

edilir.

4. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%]1°i (viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmann ilgili dsnem hak ediginden mahsup edilir.

5. Cihazin periyodik bakimlarmin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar1 yiiklenici firmanm
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, s6zlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme donemi igerisinde ardi ardina veya arahikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi i¢in 2 kez olugmasi
durumunda dngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 say1li kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname g¢ekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIiK OZELLIKLER

Yiiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez periyotlarla tam kapsamh periyodik bakim ve
gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle yiikiimlidiir. Balkim
islemleri, cihazin iiretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak

gerceklestirilecektir.
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Sr:;a Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No sa:é‘:ﬁz:ee:app:rzranlla':da
1 253.3.5/21/82095 GE/ CARESCAPE RBE0 ~WBRAD0ODT | 1o o on e o)
2 253.3.5/21/82094 GE/ CARESCAPE R860 — WBRA00002
5 253.3.5/21/82093 GE/ CARESCAPE R860 — WBRA00014
4 Vg'l’rt]';aztl‘” . 253.3.5/21/82096 Yogun Bakim GE/ CARESCAPE R860 — WBRA00013
5 . 253.3.5/21/95498 GE/ CARESCAPE R860 — CBRZ85324
6 253.3.5/21/95497 GE/ CARESCAPE R860 — CBRA00062
7 253.3.5/21/95499 GE/ CARESCAPE R860 - CBRZ85313

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIiF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarm hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katilimeilarm teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

1. Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iretici veya yetkili
distribiitdr tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi veya fiyat teklifi
vermeye yetkili olduguna dair Yetki Belgesi ile ilgili cihaza ait Yiiklenici’nin veya Yiiklenicinin ¢aligtiracagi
Alt Yiiklenici’nin teknik egitim sertifikalarini teklif dosyasmda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin
Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TiTCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) tizerinde “T1bbi
Cihaz Servis Istasyonu” olarak kayith oldugunu gsterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitillmesinde
gorevlendirilecek en az 5 (bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayith olmasi ve bu
kaytlarin ihale tarihinden en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici,
s6z konusu teknik personele ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, s6zlesme imzalanmadan dnce

idareye sunacaktir.

2. Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

- TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agikga belirtilmis olmahdir.

- TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup siiflandirmasi belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
1. Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarmi esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, L.U. Istanbul Hastanesi

Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.
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C. SERVIS HIZMETLERI o
1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapalir.

* Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishasi:

 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
¢ Cihazmn/sistemin bulundugu bélimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin imzasi”, “Ilgili Birim Yetkilisinin imzas”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dsnemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigmi, cihazin /
sistemin ¢aligir ve kullamilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

2. Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gercken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili ddnem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya gikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

3. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim dncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan kargilanir.

4. Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal gekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisin degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

S. Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

6. Acil ariza durumlarmda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri dismda da ¢alismayr kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmnin gerektirmesi nedeniyle yaptigi ¢alismalardan dolay: ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai disina sarkan galismalar

i¢in de ayn1 hiikiim gegerlidir.

7. Cihazda fonksiyon kayiplarmm tespit edilmesi halinde onarm islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz ¢alisir vaziyette teslim edilir.

8. Yiklenici firma sézlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” ¢alisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarin %95 “UP TIME”
¢ahigma siiresi asildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafh feshetme hakkina sahiptir.
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Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt tinitenin sézlesme déneminde EOS (End of Support) olmas1 halinde, sz konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt tiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla sinirl olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasmnda garanti aranmayacaktir,
Cihazin ya da ilgili alt tiniteleri parga dahil statiisiinde ise parca harig statiisiine gegirilebilecek veya sdzlesme
kapsami digina alinabilecektir.

10. Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sézlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin 6nceden yazili

=

onaymi almaksizin herhangi bir alt yitkleniciye devredemez, tigiincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompast, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullamlmas: miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt

yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars1 tam sorumluluk tagtr.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Arniza gideriminde kullamlacak tiim yedek parcalar ambalaji agilmamig ve daha onceden baska bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullamlacak parcalar, cihazin yapisal biitlinliigiinii, dig gbriiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

Stzlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (al1) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili pargada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargayt licretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hitkiim, Tibbi Cihaz Yé6netmeligi ve ilgili

sat1s sonrasi hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanic1 emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihaz, hastayi,
kullanicty1 ve gevre emniyetini tehlikeye diigiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

Igili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin gonderdigi tiim yazihm giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan tcretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta sagligi, garanti ve kamu yarar1 agisindan
teknik bir zorunluluktur.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarin altina diismesi durumlart “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynaklt arizalar disinda) iicretsiz olarak
mildahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlan esas alinir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
ge¢ 24 (yirmi dort) saat i¢inde ilk mildahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir,
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Yedek parca ihtiyact bulunmamasi halinde, arizah cihaz en geg 12 (on iki) saat icinde calisir duruma
getirilecektir. Yedek parca ihtiyaci bulunmasi ve firmanin stoklarmdan temini halinde en gec 48 (kirk sekiz)
saat, yurt i¢inden temini halinde en ge¢ 4 (dért) is giinii, yurt disindan ithali gerekiyorsa en gec 10 (on) is giinil
iginde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarm ithalatna iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalat1 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimlidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun gériilmesi halinde, idare tarafindan
yazih olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay1 licretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

. CEZAI HUKUMLER
Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler icerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin asilmast durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onartm sozlesme bedelinin
%0,1’i (binde biri) oraminda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanmn ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulasmasi1 durumunda her giin isbu teknik gartname
hiikiimlerine ve sézlesmeye aykirtlik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler agildigi halde cihaz galismiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sbzlesme bedelinin %1°1
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirihk olarak degerlendirilir. Bu durumda, séz
konusu cihazin ilgili dsnemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin stzlesme bedelinin %1’i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanimn ilgili ddnem hak ediginden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, igbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%1’i (ylizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarmin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarari yiiklenici firmanin
ilgili donem hak ediginden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutan, sézlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme donemi igerisinde ardi ardina veya aralikh olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi icin 2 kez olugmasi
durumunda 6ngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayih kanunun 20’nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname gekmeye gerek kalmaksizin idare sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.
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G. TEKNIiK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez tam kapsamli periyodik bakim ve gerekli
kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gerceklestirmekle yiikiimliidiir. Bakim islemleri,
cihazm lretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak

gerceklestirilecektir.

HAZIRLAYAN
(Ady/Soyadr/Imza)

ONAY
(Kase/Imza) ]

Izmam.
FakUites:
| Boilumu

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN |
(Kase/Imza) (Kase/Imy#a) (Kase/Imza)
. 4 Tip fakiltesi
Unren  Seatdrty lsany) ke Y ORHAN
P ii}f ) /{; o 7%
N /\ AT Horoloji Uzimant

FR 07.04.03/00



® 25.08.L

—_ =
ISTANBUL HASTANESI —3 90kA Ot —

ISTANBUL UNIVERSITESI

ANESTEZIYOLOJi VE REANIMASYON ANABILIM DALI - ) (0039 1-
ANESTEZI CIHAZI
PERIYODIK BAKIM / ONARIM HiZMETI (PARCALI)
TEKNIiK SARTNAMESI

TEKNIK SARTNAME NO:
ITF/PBO/AML/011

. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.
. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken baz1 idari

hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira
no

. . . - . Sézlegme kapsaminda
Cihazin Adi Demirbas No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No verilecek pargalar

1 adet 2 yillik bakim Kkiti
(6684697 kodlu), 10 adet su

. 29 Mayis L
Anestezi . . tutucu, su tutucu yuvasi igin
1 Cihazi 253.3.5/16/22828 AYerI!esmasrl‘ Maquet, flow i, 1180 4 adet o-ring, 1 adet 2 yillik
mEllyatiane hasta kaset kiti (6684700
kodiu)

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A,

=

TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek icin gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katilimcilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmisgtir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iligkin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi veya fiyat teklifi
vermeye yetkili olduguna dair Yetki Belgesi ile ilgili cihaza ait Yiiklenici’nin veya Yiiklenicinin ¢ahgtiracagi
Alt Yiiklenici’nin teknik egitim sertifikalarin teklif dosyasmda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin
Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitilen Uriin Takip Sistemi (UTS) tizerinde “Tibbi
Cihaz Servis Istasyonu” olarak kayitlh oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde
gorevlendirilecek en az 5 (bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayith olmasi ve bu
kayitlarin ihale tarihinden en az 30 (otuz) takvim giinii dnce tamamlanmis bulunmas: zorunludur. Yiiklenici,
s6z konusu teknik personele ait UTS kayt belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sozlesme imzalanmadan dnce

idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i¢in uygun ve gecerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agike¢a belirtilmis olmalidur.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup simflandirmasi belge iizerinde agtk¢a belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Yiiklenici, petiyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim

sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.0. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI o
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.
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o Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
o 1U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishasi:

o 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu boliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzasi” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzasi” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dsnemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigini, cihazm /
sistemin ¢alisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak L.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dnem icin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya gikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim oncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan kargilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapismi degistirmeyecek
bi¢imde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi fizerine yiiklenici mesai saatleri diginda da galismayr kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmnin gerektirmesi nedeniyle yaptig1 ¢alismalardan dolayi ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai disina sarkan ¢aligmalar

i¢in de aym hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarm iglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin galisma performanst test edilerek cihaz ¢alisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma s6zlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” galigma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarin %95 “UP TIME”
caligma siiresi agildig1 durumda Idare, sdzlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt tinitenin sézlesme déneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, soz konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt tiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla simirli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
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Cihazn ya da ilgili alt iiniteleri parga dahil statiisiinde ise parga haric statiisiine gegirilebilecek veya sozlesme
kapsami digina alinabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sozlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin dnceden yazili
onaymi almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, igiincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) i¢in alt yiiklenici kullamlmast miimkiindir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karst tam sorumluluk tagr.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Aniza gideriminde kullanilacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamis ve daha &nceden bagka bir cihazda
kullamlmamis olmahdir. Kullamlacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigiinii, dig goriiniimiind ve orijinal
fonksiyonlarini1 koruyacak nitelikte olmalidir.

Sézlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek parcalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili pargada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay1 iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yoénetmeligi ve ilgili
sat1s sonrasi hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanict emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullaniciy! ve gevre emniyetini tehlikeye diigiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

flgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin gdnderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan ticretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saglig1, garanti ve kamu yarari agisindan
teknik bir zorunluluktur.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarmin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarm altna dilsmesi durumlan “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donammsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar diginda) ticretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, LU.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar esas alinir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parca ihtiyact bulunmamasi halinde, arizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat iginde ¢alisir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmanmn stoklarindan temini halinde en geg 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en ge¢ 4 (dort) is giinii, yurt digindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) ig giinii
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarm ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.
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5. Ithalati 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goériilmesi hélinde, Idare tarafindan

yazili olarak siire uzatimi verilebilir.

6. Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay! iicretsiz tamir etmekle yiikiimlidiir.

F. CEZAi HUKUMLER

1. Anza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmann ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminmn kurum mesai saatine ulagmas1 durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve stzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

2. Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler astldig1 halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her giin aykirihk
olarak tamimlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin %1’
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

3. Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, séz
konusu cihazin ilgili donemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin s6zlesme bedelinin %1’i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup

edilir.

4. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, igsbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirihk olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarm sézlesme bedelinin
%1°i (ylizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

5. Cihazin periyodik bakimlarinin aksamasi veya cihazin arizast halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarari yiiklenici firmanin
ilgili dénem hak ediginden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezamn toplam tutar, sozlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecekdtir.

6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sdzlesme donemi igerisinde ardi ardina veya aralikh olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi igin 2 kez olugmasi
durumunda Sngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname gekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.
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G. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez tam kapsamli periyodik bakim ve gerekli
kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Bakim islemleri,
cihazin iiretici firmas1 tarafindan belirlenen wusul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak

gerceklestirilecektir.
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Sira Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No Sozle_§me kapsaminda
no verilecek pargalar
1 253.3.5/20/97868 Maquet, servo i, 97980 1 adet 02 Sensord
2 253.3.5/20/97866 Maquet, servo i, 97978
3 253.3.5/20/97871 Maguet, servo i, 98081
-
4 253.3.5/20/100005 Magquet, servo i, 100359
[r—— t . "
5 253.3.5/13/704977 Maquet, servo i, 42500 I SEEEOZ S0
6 253.3.5/15/58964 Maquet, servo s, 12122 1 adet 02 Sensord
7 253.3.5/20/97879 Magquet, servo i, 98084
8 o 253.3.5/13/704964 Magquet, servo i, 42505 1 adet 02 Sensord
| \Ventilatér Esenyurt
9 Cihazi 253.3.5/15/58965 Yerlegkesi Y.B.U. Maguet, servo s, 11896 1 adet O2 Sensdrii
10 253.3.5/20/97886 Maquet, servo s, 47580
11 253.3.5/15/58966 Magquet, servo s, 11921 1 8dst O2 Sensort
12 253.3.5/13/704972 — Maquet, servo i, 42513 1 adet 02 Sensorl
13 253.3.5/20/97878 Magquet, servo i, 98083
14 253.3.5/13/704966 Magquet, servo i, 42504 1 adet 02 Sensorl
15 263.3.5/20/97870 Maquet, servo i, 97984
| 16 ] 253.3.5/20/97880 Maquet, servo i, 98085
L i

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.
A. TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tim

belgeleri teklif dosyasmnda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katihmecilarin teklifleri
gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

1. Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iligkin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi veya fiyat teklifi
vermeye yetkili olduguna dair Yetki Belgesi ile ilgili cihaza ait Yiiklenici’nin veya Yiiklenicinin galigtiracagi
Alt Yiiklenici’nin teknik egitim sertifikalarim teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin
Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “T1bbi
Cihaz Servis Istasyonu” olarak kayitl: oldugunu gdsterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde
gorevlendirilecek en az 5 (bes) teknik personelin, UTS @izerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu
kayitlarin ihale tarihinden en az 30 (otuz) takvim giinii dnce tamamlanmig bulunmasi zorunludur. Yiiklenici,
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s6z konusu teknik personele ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sozlesme imzalanmadan dnce
idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i¢in uygun ve gecerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktr.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agik¢a belirtilmis olmalidur.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas1 halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup smiflandirmasi belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

. PERIYODIiK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarin esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.0. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

. SERVIS HIZMETLERI )
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gdzetiminde yapilir.

) f(?klc_anici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 1U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishasi:

e 1.0 istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanm teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu bolimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzasr”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzast” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili donemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigmi, cihazin /
sistemin ¢alisir ve kullamlabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili ddnem igin yerine
getirilmemis (ifasi gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya gikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.
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10.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onarim sncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan karsilanur.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil anza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da galigmay1 kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmmn gerektirmesi nedeniyle yaptig1 ¢alismalardan dolay1 ek icret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digina sarkan caligmalar

i¢in de aym1 hiikiim gecerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmm tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayiir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin gahsma performansi test edilerek cihaz caligir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma s6zlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” caligma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarm %95 “UP TIME”
calisma siiresi astldig1 durumda Idare, sdzlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt {initenin sézlesme déneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek par¢a ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla siurli olmaksizin diger teknik servis iglerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt {initeleri parga déhil statiisinde ise parca harig statiisiine gegirilebilecek veya sOzlesme
kapsam1 disina alinabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin énceden yazili
onayim almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iigiincll sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmas: miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars1 tam sorumluluk tagir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Aniza gideriminde kullamlacak tiim yedek pargalar ambalaji a¢ilmamis ve daha 6nceden bagka bir cihazda
kullanilmamig olmalidir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigiini, dig goriintimiinii ve orijinal
fonksiyonlarin1 koruyacak nitelikte olmahdur.

Stzlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (altr) ay siireyle
garanti kapsamunda bulunmalidir. Bu stire igerisinde ilgili parcada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
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pargay1 licretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Y6netmeligi ve ilgili
satig sonras1 hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degi§tirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastay,
kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diigiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

flgili cihazda meveutsa, tiretici firmanin gonderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta sagligy, garanti ve kamu yarart agisindan

teknik bir zorunluluktur.

. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amacli fonksiyonlarmn nitelik ve nicelik olarak, ireticinin

belirledigi normlarn altma diigmesi durumlar1 “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donamimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakh arizalar diginda) ficretsiz olarak

miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.0.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar esas almir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizali cihaz en geg¢ 12 (on iki) saat icinde caligir duruma
getirilecektir. Yedek parca ihtiyaci bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en geg 4 (dort) is giindi, yurt digindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) is giinii
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarin ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalat1 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimlidir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi halinde, Idare tarafindan

yazih olarak siire uzatumi verilebilir.

Cihazm servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay1 licretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir. :

. CEZAi HUKUMLER
‘Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler icerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat icin ilgili cihazin periyodik bakim / onarumn s6zlesme bedelinin
%0,1’i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanmn ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulasmas1 duramunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sozlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler agildigt halde cihaz galigmiyorsa, gecikilen her giin aykirlik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin %1’
(yiizde biri) oraminda ceza uygulanir ve yiiklenici firmamn ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
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3. Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak ‘yerine

getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, séz
konusu cihazm ilgili dsnemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin s6zlesme bedelinin %1°1 (ytizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirihik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sbzlesme bedelinin
%1°{ (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarimin aksamasi veya cihazin arizast halinde belirtilen stirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarart yiiklenici firmanimn
ilgili dénem hak ediginden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezann toplam tutari, sozlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sdzlesme donemi igerisinde ard1 ardina veya aralikl olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi igin 2 kez olugmasi
durumunda 6ngdriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sdzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez tam kapsaml1 periyodik bakim ve gerekli
kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gerceklestirmekle yiikiimliidiir. Bakim islemleri,
cihazin  iiretici firmas1 tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak
gergeklegtirilecektir.

Bakim kapsamina dahil olan cihazlarda bulunan dahili bataryalar ve kasetlerin onarilmast, onarilamryorsa
yenisi ile degistirilmesi, ihtiyag halinde hafiza pillerinin degistirilmesi ve O2 sensor kilit mekanizmasi

verilmesi gerekmektedir.
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. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiriirliige girer.

. istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmn LU. fstanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik

Elemanlar: tarafindan daha detayl olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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i Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No Sozlesme kapsaminda
no verilecek parcalar
1 253.3.5/16/63126 Maquet-Servo i - 84279 1 adet O2 Sensoro
2 253.3.5/16/63127 Maquet-Servo i - 84280 1 8dor Oz Sensdi
3 253.3.5/16/63128 Maquet-Servo i - 84281 1 adet 02 Sensru
4 253.3.5/16/63131 Maquet-Servo i - 84288 RERSLOZSEnscH
Yog_pn‘ Ba_klm _
5 | Venuator 253.3.5/16/63130 Unitest Maquet-Servo i - 84285 1 adet 02 Sensord
6 253.3.5/16/63132 Maquet-Servo U — 22571 1 adet 02 Sensort
7 253.3.6/16/63129 Maquet-Servo | — 84282 1 adet 02 Sensor
8 253.3.5/20/97877 Maquet-Servo i - 98082
| 253.3.5/13/704968 |  Ameliyathane Maquet-Servo i - 42512 1 adet 02 Sensoru

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gecerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katilimcilarin teklifleri
gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler agagida belirtilmisgtir;

1. Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iligkin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitér tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi veya fiyat teklifi
vermeye yetkili olduguna dair Yetki Belgesi ile ilgili cihaza ait Yiiklenici’nin veya Yiiklenicinin galigtiracagi
Alt Yiklenici’nin teknik egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin
Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) tizerinde “Tibbi
Cihaz Servis Istasyonu” olarak kayith oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde
gorevlendirilecek en az 5 (bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitlt olmas1 ve bu
kayitlarin ihale tarihinden en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici,
s6z konusu teknik personele ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sézlesme imzalanmadan énce

idareye sunacaktur.

2. Yiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i¢in uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

- TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge tizerinde agikga belirtilmis olmalidur.

- TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup siniflandirmasi belge iizerinde agikca belirtilmis olmalidir.
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B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

1. Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasim, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarm: esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yiiriitiilecektir.

C. SERVIS HIZMETLERI o
1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.0, Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

* Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir,
Her iki formun birer niishasi:

 1U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
* Cihazin/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin imzasi”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzasi”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzasr” bulunmahidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dsnemde gerceklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigim, cihazin /
sistemin galisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

2. Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yilklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu™nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, séz konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dsnem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

3. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olugan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir,

4. Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapismm degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

5. Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadr.

6. Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da ¢ahsmay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmmn gerektirmesi nedeniyle yaptig1 caligmalardan dolay: ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digina sarkan galigmalar

i¢in de ayn1 hiikiim gegerlidir.
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10.

Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin cahisma performanst test edilerek cihaz caligir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sézlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” caligma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakh gecikmeler harig cihazlarm %95 “UP TIME”
calisma siiresi agildig1 durumda Idare, sozlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt tinitenin s6zlesme doneminde EOS (End of Support) olmas1 halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt tiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarmin tedarik
edilmesi ve bunlarla smuirli olmaksizin diger teknik servis iglerinin sunulmasmda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt tiniteleri parca dahil statiisiinde ise parga harig statiisiine gegirilebilecek veya sézlesme
kapsami digina aliabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sézlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamin: , idarenin énceden yazil
onaym almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iigiincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinligii igin gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlan, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karsi tam sorumluluk tagir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Anza gideriminde kullamlacak tim yedek parcalar ambalaji agilmamis ve daha Snceden baska bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigtinii, dig goriintimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir,

Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsammda bulunmaldir. Bu siire igerisinde ilgili parcada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay1 iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili
satig sonrasi hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen parcalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

Ilgili cihazda mevcutsa, tretici firmanin gonderdigi tiim yazilhm giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz gitvenligi, hasta saglig, garanti ve kamu yarar1 agisindan
teknik bir zorunluluktur.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagl fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarin altma diismesi durumlan “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakl: arizalar diginda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.
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Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar1 esas alinir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiktimlidiir.

Yedek parga ihtiyact bulunmamas: halinde, arizali cihaz en geg 12 (on iki) saat iginde ¢alisir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyact bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en gee 48 (kirk sekiz)
saat, yurt i¢inden temini halinde en ge¢ 4 (dort) is giinii, yurt digindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) is giinii
iginde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarm ithalatmna iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalat: dzel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidiir.
Gerekgenin L.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun gdriilmesi halinde, idare tarafindan

yazili olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizayt ticretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

. CEZAI HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin
70,1°1 (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmann ilgili dnem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulasmasi1 durumunda her giin igbu teknik sartname
hitkiimlerine ve s6zlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler agildigi halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak tizere, her aykirlik icin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin %1°i
(viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi- durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, 56z
konusu cihazin ilgili dSnemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin sdzlesme bedeiinin %1°i (yiizde
biri) oraminda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanmn ilgili dénem hak edisinden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykinlik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin
%1’i (ylizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili d5nem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarinin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar yiiklenici firmanin
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sézlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.
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=

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin s6zlesme d6nemi igerisinde ard: ardina veya aralikhi olarak gerceklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi igin 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi i¢in 2 kez olusmas1
durumunda 6ngbriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayih kanunun 20’nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

TEKNIK OZELLIKLER

Yiiklenici, s6zlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez tam kapsamli periyodik bakim ve gerekli
kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Bakim islemleri,
cihazm ftiretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak
gergeklestirilecektir,

Bakim kapsamma dahil olan cihazlarda bulunan dahil; bataryalar ve kasetlerin onarilmasi, onarllamiyorsa
yenisi ile degistirilmesi, ihtiyac halinde hafiza pillerinin degistirilmesi ve O2 sensér kilit mekanizmas;
verilmesi gerekmektedir.
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. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmmn 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayh olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmisgtir.
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TEKNIiK SARTNAMESI
. . . - . Sézlesme kapsaminda
Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No verilecek parcalar
, 253.3,5/13/704946 Aritmi Y.B Maquet-Servo S - 9128 1 adet 02 Sensord
Ver)tllatér _
Cihazi 253.3.5/18/4031 Koroner Y.B Maguet-Servo i - 86122 13det OF Sensort

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.
A. TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarm hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimlidiir. Eksik evrak sunun katilimeilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir, Sunulacak belgeler agagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iligkin olarak; cibazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitér tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi veya fiyat teklifi
vermeye yetkili olduguna dair Yetki Belgesi ile ilgili cihaza ait Yiiklenici’nin veya Yiiklenicinin ¢aligtiracagt
Alt Yiiklenici’nin teknik egitim sertifikalarim teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin
Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) tarafindan yiirittiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “T1bbi
Cihaz Servis Istasyonu” olarak kayith oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde
gorevlendirilecek en az 5 (bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu
kayitlarmn ihale tarihinden en az 30 (otuz) takvim giinii énce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici,
s6z konusu teknik personele ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sézlesme imzalanmadan dnce

idareye sunacaktir.
Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agikca belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirli ve grup siniflandirmasi belge iizerinde agik¢a belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

., PERIVODIK BAKLVI/ UINANLIVE Ayt N Y o D

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasi, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarmi esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.0. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

. SERVIS HIZMETLERI o
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapalir.

* Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
o i.{]. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
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10. Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamni , idarenin énceden yazili

onaymi almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, ligiincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii i¢in gerekli olan, baska ireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) i¢in alt yiiklenici kullamlmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karsi tam sorumluluk tagir.

. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Arniza gideriminde kullanilacak tim yedek pargalar ambalaji agilmamis ve daha 6nceden baska bir cihazda
kullanilmamus olmalidir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigiinii, dig gdriiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

Sézlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, deZisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili pargada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay! ticretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Y&netmeligi ve ilgili
satis sonras1 hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanic1 emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek parcalar kullanilamaz.

flgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin gonderdigi tim yazihm giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan ticretsiz uygulanacaktir. Bu iglemler, cihaz giivenligi, hasta saghg, garanti ve kamu yarar1 agisindan
teknik bir zorunluluktur.

. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik olarak, uireticinin

belirledigi normlarin altina diismesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donammsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar diginda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidir.

_C")nceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, L.O.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar: esas alinir.

Olugabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir,

Yedek parga ihtiyact bulunmamasi halinde, arizah cihaz en geg 12 (on iki) saat iginde ¢alisir duruma
getirilecektir. Yedek parca ihtiyaci bulunmast ve firmanm stoklarindan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en geg 4 (dort) is giini, yurt digindan ithali gerekiyorsa en geg 10 (on) is giinii
iginde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarin ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.
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ithalat: 5zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yikiimliidiir.
Gerekgenin 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi halinde, Idare tarafindan
yazil olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmas: halinde yilklenici neden oldugu
yeni arizay! iicretsiz tamir etmekle yiiktimludiir.

. CEZAT HUKUMLER
Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin agilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazmn periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin
9%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak ediginden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hitkiimlerine ve sozlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz gahigmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazm periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1°i
(ylizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili ddnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, sz
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin sozlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanm ilgili dénem hak ediginden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin
%11 (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili ddnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarimin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar: yiiklenici firmanin
ilgili donem hak ediginden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sézlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzn) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme donemi igerisinde ard1 ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi igin 3 kez veya F.2. maddesi igin 5 kez veya F.3. maddesi icin 2 kez olusmasi
durumunda dngdriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayih kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare szlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.
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Her iki formun birer niishasi:

¢ 1.0. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu bsliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzast” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzasi” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dsnemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigni, cihazm /
sistemin ¢aligir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge nitelidi tasir.

Servis hizmetinin tamamlanmasmnin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak I.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya cikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onanim 6ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazmn orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapismi degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disgmda da calismay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmin gerektirmesi nedeniyle yaptifi calismalardan dolay1 ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digina sarkan ¢aligmalar

i¢in de aynt hiikiim gecerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin calisma performanst test edilerek cihaz galigir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” calisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarmn %95 “UP TIME”
caligma siiresi asildig1 durumda Idare, sézlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt tinitenin sdzlesme déneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla smnirli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt iiniteleri parga dahil statiisiinde ise parga harig statiisiine gegirilebilecek veya sézlesme
kapsamu digina alinabilecektir.
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G. TEKNIK OZELLIKLER

[E—
.

Yiiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yida 2 (iki) kez tam kapsamli periyodik bakim ve gerekli

kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle yiikiimliidir. Bakim islemleri,
cihazin tretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak

gergeklestirilecektir.

2. Bakim kapsamima dahil olan cihazlarda bulunan dahili bataryalar ve kasetlerin onarilmasi, onarilamiyorsa
yenisi ile degistirilmesi, ihtiyag halinde hafiza pillerinin degistirilmesi ve O2 sensor kilit mekanizmasi

verilmesi gerekmektedir.
3. Cihaz ile birlikte kullanilan kompresérler bakim kapsamia dahildir.
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TEKNIK SARTNAME NO:
ITF/PBO/AML/009

. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliie girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken baz idari

hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarinin L.0U. listanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayl olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmigtir.
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Sr:;a Cihazin Ad Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No Sa:éerisl'e"cee::appasr;:}'a':da
1 253.3.5/13/704976 Maquet-Servo i - 42501 1 SdEt OZ Sensorl
2 253.3.5/20/97881 Maquet-Servo i - 100221
3 253.3.5/13/704965 Maquet-Servo i - 42502 [ EdSE DS SEnsorl
4 - 253.3.5/20/97867 Magquet-Servo i - 97979
Ver)tllator G.YB.U _
5 Cihazi 253.3.5/14/82434 Maguet-Servo | - 21235 1 8det O2 SSNsei
6 253.3.5/15/58968 Maquet-Servo S - 12159 1 adet 02 Sensorl
7 253.3.5/15/58967 Maquet-Servo S - 12145 1 adat OF Senstrl
¢ 253.3.5/15/58969 Maguet-Servo S - 11928 1 adet 02 Sensord

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gecerlidir.
A. TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasmda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katilimeilarin teklifleri
gegcersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, firetici veya yetkili
distribiitér tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi veya fiyat teklifi
vermeye yetkili olduguna dair Yetki Belgesi ile ilgili cihaza ait Yiiklenici’nin veya Yiiklenicinin ¢alistiracagi
Alt Yiiklenici’nin teknik egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin
Tiirkiye flag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) tizerinde “Tibbi
Cihaz Servis Istasyonu” olarak kayitlt oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde
gérevlendirilecek en az 5 (bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayith olmasi ve bu
kayitlarin ihale tarihinden en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanms bulunmasi zorunludur. Yiiklenici,
s6z konusu teknik personele ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, s6zlesme imzalanmadan &nce

idareye sunacaktr.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardmna uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarm marka ve modelleri belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidur.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup simflandirmast belge iizerinde agikga belirtilmig olmalidir.
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Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi

Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiirtitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI o
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapalir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
o 1. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishasi:

e 1.0U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
o Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu boliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzast” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarm islemlerinin tamamlandigmi, cihazin /
sistemin galigir ve kullamlabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, sdz konusu bakim / onartm hizmeti ilgili donem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim oncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirli gider yiiklenici firma
tarafindan kargilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiistinii bozmayacak ya da yapisini degistirmeyecek
bigimde olmalidur.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda idare’nin talebi {izerine yiiklenici mesai saatleri diginda da calismay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmm gerektirmesi nedeniyle yaptig cahigmalardan dolay1 ek ficret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digina sarkan caligmalar

i¢in de ayn1 hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kaymplarmnn tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performans: test edilerek cihaz caligir vaziyette teslim edilir.
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8. Yiiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” calisma siiresi garantisini
verecektir. Satm alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarn %95 “UP TIME”
caligma siresi asildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

9. Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt iinitenin sézlesme déneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla smirli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazn ya da ilgili alt iiniteleri parga déhil statiisiinde ise par¢a harig statiisiine gecirilebilecek veya sozlesme
kapsami digma alinabilecektir.

10. Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin 6nceden yazil
onaymi almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, li¢lincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliiii igin gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars1 tam sorumluluk tagir.

D. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

1. Ariza gideriminde kullanilacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamis ve daha 6nceden bagka bir cihazda
kullamilmamis olmalidir. Kullamilacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigiini, dig gOriiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmahdr.

2. Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsamimnda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili pargada anza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargayi iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hitkiim, Tibbi Cihaz Yénetmeligi ve ilgili

satig sonrast hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktr.

3. Degistirilen pargalar, hasta ve kullanict emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diigiirecek teknikler ve yedek pargalar kullamlamaz.

4. 1lgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin gonderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta sagligi, garanti ve kamu yarart agisindan
teknik bir zorunluluktur.

E. ARIZAYA MUDAHALE
1. Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarmin nitelik ve nicelik olarak, ireticinin

belirledigi normlarin altma dismesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar diginda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimluidiir.

2. Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.0.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinur.

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
(Kase/Imza) (Kase/Imza)

ey Sagud 4 Hastal tart AD.
o, E#futiah AY) “ULER

i ko.“‘ un Bakiy/B.D.
N ‘/ﬁCJ

— (el

FR 07.04.03/00




ISTANBUL UNiVERSITESI
iISTANBUL HASTANESI . .

ISTANBUL UNIVERSITESI | COCUK SAGLIGI VE HASTALIKLARIAD. | 1oknit Sart.No gz/;gg/ému 009
ISTANBUL HASTANESI _ VENTILATOR CIHAZLARI | Reviavon 00
BiYOMEDIKAL BiRiMi PERiIYODIK BAKIM / ONARIM HIZMETI Say fay 406

(PARCALI)
L TEKNIK SARTNAMESI

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyact bulunmamasi halinde, arizah cihaz en geg¢ 12 (on iki) saat iginde ¢ahsir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyac1 bulunmasi ve firmanm stoklarindan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt i¢inden temini halinde en geg 4 (dort) is giinii, yurt digindan ithali gerekiyorsa en geg 10 (on) is giinii
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarm ithalatina iligkin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalat1 6zel izne tabi veya kisitlt olan pargalarda, yitklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidiir.
Gerekgenin 1.0. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi hélinde, Idare tarafindan

yazili olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmast halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay1 iicretsiz tamir etmekle ylikiimliidiir.

. CEZAI HUKUMLER

Anza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin agilmas1 durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiklenici firmanun ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sézlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildig: halde cihaz galismiyorsa, gecikilen her giin aykinlik
olarak tanimlanmak tzere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1’
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmann ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, sdz
konusu cihazin ilgili dnemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sozlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup

edilir,
Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine

aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin
%]1°] (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmann ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarimin aksamas1 veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar yiiklenici firmanin
ilgili donem hak ediginden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sdzlesme

bedelinin %30’ unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.
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6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme donemi igerisinde ard1 ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi icin 2 kez olusmast
durumunda dngdriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20’nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sdzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIKLER

=

Yiiklenici, sozlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez tam kapsaml periyodik bakim ve gerekli

kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Bakim iglemleri,
cihazmn  tretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak

gergeklestirilecektir.

2. Bakim kapsamma dahil olan cihazlarda bulunan dahili bataryalar ve kasetlerin onarilmasi, onarilamiyorsa
yenisi ile degistirilmesi, ihtiya¢ halinde hafiza pillerinin degistirilmesi ve O2 sensdr kilit mekanizmasi

verilmesi gerekmektedir.
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Elemanlari tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.



ISTANBUL UNIVERSITESI

ISTANBUL HASTANESI _
iSTANBUL UNIVERSITESi | SUALTIHEKIMLIGI VE HIPERBARIK TIP | Teknik $art.No | ITF/PBO/AML/025
i : A.D. Tarih 23/03/2026
;ﬁgﬁﬁ;&gﬁg‘gﬁi . VENTILATOR CIHAZLARI | Revizyon 00
PERiIYODIK BAKIM / ONARIM HIZMETI Sayfa 1/6
(PARCALI) )
TEKNIK SARTNAMESI
s Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No Sézlesme kapsaminda
no s 9 verilecek pargalar
1 ventlator | 255.2.99/13/740254 Servis Maquet, Servo s, 6227 1 adet 02 Sensorl

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarmm hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katiimeilarm teklifleri
gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

1. Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iretici veya yetkili
distribiitér tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi veya fiyat teklifi
vermeye yetkili olduguna dair Yetki Belgesi ile ilgili cihaza ait Yiiklenici’nin veya Yiiklenicinin ¢alistiracagi
Alt Yiiklenici’nin teknik egitim sertifikalarmi teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin
Tiirkiye lag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) tarafindan yiritiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “T1bbi
Cihaz Servis Istasyonu” olarak kayith oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitilmesinde
gorevlendirilecek en az 5 (bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayith olmas1 ve bu
kayitlarin ihale tarihinden en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici,
s6z konusu teknik personele ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dékiimlerini, s6zlesme imzalanmadan 6nce

idareye sunacaktur.

2. Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)

birini sunacaktir.

- TS 12426 (Yetkili Servisler — T1bbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

- TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazn tiirii ve grup siniflandirmast belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidar.

B. PERiIYODIiK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

[y

C. SERVIS HIZMETLERI

[y
.

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

¢ Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 1.0, Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasin, teknik sartnamede belirtilen bakin
sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yiiriitiilecektir.

Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

imzalanir.
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Her iki formun birer niishasi:

o LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
¢ Yiiklenici firmanm teknik servis personeline,
e Cihazn/sistemin bulundugu boliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin imzas1”, “Ilglh Birim Yetkilisinin imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzasi” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili donemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigini, cihazin /
sistemin ¢aligir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

2. Servis hizmetinin tamamlanmasimin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

3. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan kargilanir.

4. Kullamlacak yedek pargalar, cihazm orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bigimde olmalidir,

3. Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

6. Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disginda da calismayi kabul eder.
Yiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istefiyle veya ariza bakimmin gerektirmesi nedeniyle yaptig1 ¢alismalardan dolayr ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digmna sarkan ¢alismalar

i¢in de ayni hiikiim gecerlidir.

7. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performanst test edilerek cihaz galigir vaziyette teslim edilir.

8. Yiklenici firma sdzlesme kapsaminda bulunan cihazlar ig¢in %95 “UP TIME” ¢alisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma 1§lemler1n1n gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
galigma siiresi agildig1 durumda Idare, sézlesmeyi tek tarafl feshetme hakkina sahiptir.

9. Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt iinitenin s6zlesme doneminde EOS (End of Support) olmast halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek par¢a ve aksesuarlarmnin tedarik
edilmesi ve bunlarla simrlt olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt {initeleri par¢a déhil statiisiinde ise parga hari¢ statiisiine gegirilebilecek veya sdzlesme

kapsami digina alinabilecektir.
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10. Yiiklenici, igbu teknik sartname ve sézlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin Gnceden yazili
onaymi almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, lig¢iincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii icin gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Omegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmas: miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karsi tam sorumluluk tagir,

D. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

1. Anza gideriminde kullanilacak tiim yedek parcalar ambalaji agilmarmis ve daha &nceden bagka bir cihazda
kullamlmamis olmalidir. Kullanilacak parcgalar, cihazin yapisal biitiinltigiinii, dig goriiniimiinii ve orijinal

fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmahdir.

2. Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili parcada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay1 iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, T1bbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili

sati sonras1 hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

3. Degistirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullanicy1 ve ¢evre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

4. llgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin génderdigi tim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan {icretsiz uygulanacaktir. Bu iglemler, cihaz giivenligi, hasta saglig1, garanti ve kamu yarar1 agisindan

teknik bir zorunluluktur.

E. ARIZAYA MUDAHALE
1. Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarmmn nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarin altina diismesi durumlar “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar diginda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

2. fjnceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinir.

3. Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
ge¢ 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

4. Yedek parga ihtiyaci bulunmamas: halinde, arizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat iginde calisir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmanm stoklarindan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en geg¢ 4 (dort) is giinii, yurt disindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) is giinil
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal parcalarin ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.
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Ithalatt 6zel izne tabi veya kisitl olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi halinde, Idare tarafindan

yazil1 olarak siire uzatim verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay1 licretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

. CEZAI HUKUMLER

Anza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin agilmas: durumunda her saat i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1°1 (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi1 durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sézlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler agildigi halde cihaz ¢ahgmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak tizere, her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %11
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine

getirilememesi durumu, isbu teknik gartname hiikiimlerine aykirihk olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z

konusu cihazin ilgili dSnemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sézlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanm ilgili dénem hak edisinden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirihik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%1’i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmamn ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarmin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
mildahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar: yiiklenici firmanm
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutar, sOzlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sdzlesme dénemi igerisinde ard1 ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi igin 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi i¢in 2 kez olugmasi
durumunda Sngdriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare s§zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.
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G. TEKNIK OZELLIiKLER
1. Yiiklenici, sdzlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez tam kapsamli periyodik bakim ve gerekli

kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Bakim islemleri,
cihazin iiretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartiara uygun olarak
gerceklestirilecektir.

2. Bakim kapsamina dahil olan cihazlarda bulunan dahili bataryalar ve kasetlerin onarilmast, onartlamiyorsa
yenisi ile degistirilmesi, ihtiya¢ halinde hafiza pillerinin degistirilmesi ve O2 sensér kilit mekanizmasi
verilmesi gerekmektedir.

HAZIRLAYAN ONAY N
(Ady/Soyady/Imza) A (Kase/im‘zg_l_

Yayuz [1ZCAN
Biycimedikallzman.
.U, IstansghT1p Fakiites:

Biyonjegikal Bolumu

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
(Kase/Imza) (Kase/Imza) -_(Kase/Tmza)
; Istanbul Tip|Fakpttes)

il
- Marvht KAOAYC) Prof. Dr. s DIN
e Hemsie MR A i Dip. Tascll Mo:155229
W o \ 28| g Sualt Hekiniifil ve Hipcharik U
U arik Tip U 10 dstan! A . T S arik Uzmam

natisy N
ipe
\:\“‘\3-78\89

FR 07.04.03/00



i» S 42k

ISTANBUL UNIiVERSITESI

) -

ISTANBUL HASTANESI
: . A2 -
GENEL CERRAHI ANABILIiM DALI
VENTILATOR CIHAZLARI 892339

PERIYODIK BAKIM / ONARIM HiZMETI (PARCALI) 9 6000%9|

TEKNIK SARTNAMESI

TEKNIK SARTNAME NO:
ITF/PBO/AML/014

. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari

hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarinin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar: tarafindan daha detayl olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira . . 2 s . . Sozlesme kapsaminda |
no Cihazin Adi Demirbas No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No verilecek pargalar
1 253.3.5/20/97882 Maquet, servo s, 47574
2 253.3.5/16/63133 Maquet, servo i, 84284 1 85802 Senssil
3 253.3.5/13/708242 Maquet, servo i 41598 1 adet O2 Senséru
1 2 Sensort
4 253.3.5/13/708243 . Maquet, servo i, 41596 2SI SSnsor
5 255.2.99/13/740255 Maquet, servo s, 6228 1 adet 02 Sensori
6 253.3.5/15/58970 Maquet, servo's, 11987 18dEt O2 Sensam
. ) =
7 | Ventiater 253.3.5/16/63134 Acil Y.B.0 Magquet, servo i, 84286 1 adet G2 Sensar
8 253.3.5/13/708241 Maquet, servo i, 41599 T adet 02 Sensord
9 253.3.5/16/63125 Maquet, servo |, 84267 T adet 02 Sensori
L =]
10 253.3.5/20/100004 Maquet, servo i, 100358 (
11 253.3.5/16/63124 Maquet, servo i, 84283 1i80Et 02 Sensor J
12 255.2.99/13/740252 Maquet, servo s, 6229 1 adet 02 Sensorl
13 253.3.5/16/63135 ] Maquet, servo i, 84289 1 adet 02 Sensoru

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gecerlidir.
A. TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

Yiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik baki
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirt

1. Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza ilj
distribiitér tarafindan diizenlenmis Tem
olduguna dair Yetki Belgesi ile ilgili ci
teknik egitim sertifikalarini teklif dosy:
Cihaz Kurumu (TITCK) tarafindan
Istasyonu” olarak kayith

idareye sunacaktir.

2. Yiiklenici, hizinet verecegi tibbi cihazlar i
birini sunacaktir.

oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir.

gorevlendirilecek en az 5 (bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel”
kayitlarin ihale tarihinden en az 30 (otuz) takvim giinii Snce ta
s6z konusu teknik personele ait UTS kayit belgeleri ile SGK hi

skin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
silcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis veya fiyat teklifi vermeye yetkili
haza ait Yiiklenici’nin veya Yiiklenicinin ¢alistiracagt Alt Yiiklenici’nin
asinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye [la¢ ve Tibbi
yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis
Hizmetin yiiriitiilmesinde
olarak kayith olmast ve bu
mamlanmis bulunmas: zorunludur. Yiiklenici,
zmet dékiimlerini, sézlesme imzalanmadan Snce

¢in uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)

m ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim
yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katilimcilarmn teklifleri
ilmigtir;
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- TS 12426 (Yetkili Servisler — T1bbi Cihazlar — Kurallar) standardma uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarm marka ve modelleri belge tizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

- TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup smiflandirmasi belge iizerinde acgikga belirtilmis olmalidir,

B. PERTYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakmm hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim

sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S5z konusu planlama, 1.0. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde viiriitiilecektir.

[
.

C. SERVIS HIZMETLERI o
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.0, istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

=

*  Yiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
* LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir,
Her iki formun birer niishas::

e 1U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
* Yiiklenici firmanm teknik servis personeline,
*  Cihazin/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzasf’, “Hgili Birim Yetkilisinin Imzasf’, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzas” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas:” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigim, cihazn /
sistemin calisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

2. Servis hizmetinin tamamlanmasimin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmes;j gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem i¢in yerine
getirilmemis (ifasi gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve

hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

3. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan kargilanir.

4. Kullanilacak yedek parcalar, cihazn orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bicimde olmalidir.

5. Yﬁklenigiﬁ_qr_ Luhl;l“u can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadr.
/(ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
y (Kasd(imlga) (Kase/Imza) (Kage/Imza)
e i

( ' 10 Istanp, ,
Istanbul Tip Fatiesi Ult
-R Dog. Dtﬁfﬁ'; o/ t“z&"\ Dr. O Uyes; i fr‘ﬁamlaeséRCAN
Dip. Tes. §erfir Cengl Cérmari Uzmany




“ ISTANBUL UNIVERSITESI

. . L ISTANBUL HASTANESI . .

ISTANBUL UNIVERSITESI GENEL CERRAHI A.D. ?k}:“ $art.No g};’g f{g;AML/ 014
ISTANBUL HASTANESI VENTILATOR CIHAZLARI | 2arh 00
BiYOMEDIKAL BiRiMi PERIYODIK BAKIM / ONARIM HiZMETi Savi: M 36

(PARCALI) ayla
L TEKNIK SARTNAMESH

10.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri dismda da calismayr kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmmn gerektirmesi nedeniyle yaptign ¢alismalardan dolay1 ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digina sarkan caligmalar

i¢in de ayni1 hiikiim gecerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performanst test edilerek cihaz calisir vaziyette teslim edilir.

Yiklenici firma sézlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” galigma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma i§lemleriqm gecikmesi gibi idare kaynakl gecikmeler harig cihazlarm %95 “UP TIME”
¢alisma siiresi agrldig1 durumda Idare, sOzlesmeyi tek tarafli feshetme hakkma sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt tinitenin s6zlesme déneminde EOS (End of Support) olmas1 halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt tiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parca ve aksesuarlarmm tedarik
edilmesi ve bunlarla sinirli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt iiniteleri parga dahil statiisiinde ise parca harig statiisiine gegirilebilecek veya sozlesme
kapsam: digina alinabilecektir.

Yiiklenici, igbu teknik sartname ve sbzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini » idarenin dnceden yazili
onayn almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iigiincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, bagka fireticilerden tedarik edilen yan finiteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) icin alt yiklenici kullanilmas1 miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karg1 tam sorumluluk tagir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Anza gideriminde kullanilacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamis ve daha énceden baska bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigiinii, dig gériiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (altr) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili parcada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay1 ticretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili

satis sonrast hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullanicty: ve gevre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz, -

Igili cihazda meveutsa, iiretici firmanin gonderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan tcretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz glivenligi, hasta saghg, garanti ve kamu yarari agisindan
teknik bir zorunluluktur.
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E. ARIZAYA MUDAHALE
1. Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amaglh fonksiyonlarimin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarin altna diigmesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar disinda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarm veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

2. Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personel, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlani esas alinir.

3. Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat i¢inde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

4. Yedek parga ihtiyaci. bulunmamas: halinde, arizali cihaz en gee 12 (on iki) saat icinde ¢ahsir duruma
getirilecektir. Yedek parca ihtiyact bulunmasi ve firmanm stoklarindan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt i¢inden temini halinde en geg 4 (dért) is glni, yurt digindan ithali gerekiyorsa en geg 10 (on) is giinil
i¢inde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarim ithalatina iligkin belgeler idareye teslim edilecektir.

5. [lthalat1 6zel izne tabi veya kisitlt olan pargalarda, yitklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidiir.
Gerekgenin LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi hilinde, idare tarafindan
yazili olarak siire uzatim1 verilebilir.

6. Cihazn servis hizmeti strasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizayt iicretsiz tamir etmekle yiikiimliidir.

F. CEZAI HUKUMLER
1. Angza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin agilmas1 durumunda her saat i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin
%0,1’i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak ediginden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulasmas1 durumunda her giin isbu teknik sartname
hitkiimlerine ve sdzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

2. Yukarida belirtilen E.4, maddesindeki siireler agildigt halde cihaz calismiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sbzlesme bedelinin %1°i
(viizde biri) oraminda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak ediginden mahsup edilir.

3. Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin sézlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak edisinden mahsup

edilir.
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Sartnamedeki difer maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirlik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarmm sbzlesme bedelinin
%11 (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmann ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarinin aksamas; veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarari yiiklenici firmanin
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sozlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) ge¢meyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sozlesme donemi igerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gerceklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi icin 3 kez veya F.2. maddesi igin 5 kez veya F.3. maddesi i¢in 2 kez olusmasi
durumunda 6ngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname gekmeye gerek kalmaksizin idare sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

TEKNIiK OZELLIKLER

Yiiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez tam kapsamli periyodik bakim ve gerekli
kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Bakim islemleri,
cihazin iiretici firmas: tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak
gergeklestirilecektir.

Bakim kapsamina dahil olan cihazlarda bulunan dahili bataryalar ve kasetlerin onarilmasi, onarilamiyorsa
yenisi ile degistirilmesi, ihtiyac halinde hafiza pillerinin degistirilmesi ve O2 sensér kilit mekanizmasi
verilmesi gerekmektedir.
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Swa Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No Sdzlesme kapsaminda |
no verilecek pargalar
1 253.3.5/13/704963 Maquet, Servo i, 42506 1 adet 02 Sensarg
2 Vg'i‘;iazﬁé’ 253.3.5/20/97883 Y.B.U. Maquet, Servo S, 47577
3 253.3.5/20/100006 Magquet, Servo i, 100709

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gecerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazm periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katihmecilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

1. Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazn marka ve modeline uygun, iretici veya yetkili
distribiitér tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi veya fiyat teklifi

vermeye yetkili olduguna dair Yetki Belgesi ile ilgili cihaza ait Yiiklenici’nin veya Yiiklenicinin galistiracag:

Cihaz Servis Istasyonu” olarak kayitl oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde
gorevlendirilecek en az 5 (bes) teknik personelin, UTS {izerinde “Teknik Personel” olarak kayith olmasi ve bu
kayitlarmn ihale tarihinden en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmig bulunmas: zorunludur. Yiiklenici,
s0z konusu teknik personele ait (JTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dékiimlerini, sézlesme imzalanmadan nce
idareye sunacaktir.

2. Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gecerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktr,

- TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge lizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

- TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbj Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazn tiirii ve grup smiflandirmasi belge tizerinde agikea belirtilmis olmalidir.

B. PERIVODIK BAKIM / ONARIM GiIN VE SAATLERI

1. Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasm, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

C. SERVIS HIZMETLERI

1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.7 Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarinin gozetiminde yapilir.
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e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile

e 10. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir,
Her iki formun birer niishas::

o 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,

» Cihazin/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas)”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzasi”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzasi” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun fmzas;” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigini, cihazin /
sistemin ¢aligir ve kullamlabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

getirilmemis (ifasi gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya gikabilecek her tiirlii idari, teknik ve

hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

3. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onanm éncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiklenici firma

tarafindan karsilanir.

4. Kullamlacak yedek parcalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiistinii bozmayacak ya da yapisini degistirmeyecek

bigimde olmalidur,

5. Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

6. Acil ariza durumlarinda idare’nin talebi lizerine yiiklenici mesai saatleri d

sinda da calismayr kabul eder.

Yiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil. giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminmn gerektirmesi nedeniyle yaptigi ¢alismalardan dolay: ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai disina sarkan ¢ahismalar

igin de ayn1 hiikiim gecerlidir.

7. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti

sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz caligir vaziyette teslim edilir.

8. Yiiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” ¢alisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarin %95 “UP TIME”
¢aligma siiresi agildig: durumda Idare, sozlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

9. Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt iinitenin sézlesme déneminde EOS (End of Support) olmas: halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parca ve aksesuarlarmin tedarik
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edilmesi ve bunlarla simirli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir,
Cihazm ya da ilgili alt iiniteleri parga dahil statiisiinde ise parga hari¢ statiisiine geeirilebilecek veya sozlesme
kapsami digina alinabilecektir.

10. Yiklenici, isbu teknik sartname ve sbzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin &nceden yazili
onayini almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iigiincii gahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii icin gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kargi tam sorumluluk tasur,

D. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

1. Anza gideriminde kullamlacak tiim yedek pargalar ambalaji a¢ilmamis ve daha onceden baska bir cihazda
kullanilmamig olmalidir. Kullanilacak parcalar, cihazin yapisal biitinliigiinii, dig goriiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

2. Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire icerisinde ilgili pargada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay1 ficretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yilkiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili
satig sonrasi hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

3. Degistirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullanictyr ve gevre emniyetini tehlikeye diistirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

4. llgili cihazda mevcutsa, tiretici firmanin génderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saglhig1, garanti ve kamu yarar1 acisindan
teknik bir zorunluluktur.

E. ARIZAYA MUDAHALE

1. Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amaclt fonksiyonlarimin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin
belirledigi normlann altna diismesi durumlan “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar disinda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

2. aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.0,
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar1 esas almr.

3. Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminder itibaren en
ge¢ 24 (yirmi dort) saat icinde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

4. Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizali cihaz en geg 12 (on iki) saat iginde galisir duruma
getirilecektir. Yedek parca ihtiyaci bulunmasi ve firmanm stoklarindan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
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saat, yurt iginden temini halinde en ge¢ 4 (dort) is giinii, yurt digindan ithali gerekiyorsa en geg 10 (on) is giinii
iginde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarm ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

5. [lthalat1 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi hilinde, Idare tarafindan
yazil olarak siire uzatimi verilebilir.

6. Cihazn servis hizmeti sirasinda saflam bir sisteminin veya iglevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay iicretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

F. CEZAI HUKUMLER

1. Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin agilmas1 durumunda her saat i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin
%0,1i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanimn ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulasmas1 durumunda her giin igbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sézlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

2. Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildig1 halde cihaz galismiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykurihik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1%
(viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.

3. Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakl1 olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s&z
konusu cihazin ilgili dSnemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin sbzlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutan, yiiklenici firmanmn ilgili donem hak edisinden mahsup
edilir,

4. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, igsbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%1’i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.

5. Cihazin periyodik bakimlarinin aksamast veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarari yiiklenici firmanin

ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sézlesme
bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sozlesme ddnemi igerisinde ardr ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi icin 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi icin 2 kez olusmasi
durumunda 8ngériilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20’nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.
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G. TEKNIK OZELLIiKLER

1. Yiiklenici, s6zlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez tam kapsamli periyodik bakim ve gerekli

cihazm iiretici firmasi
gergeklestirilecektir.

2. Bakim kapsamma dahil olan cihazlarda bulunan dahili b
yenisi ile degistirilmesi, ihtiyag halinde hafiza pillerini

verilmesi gerekmektedir.

kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Bakim islemleri,

tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak

ataryalar ve kasetlerin onarilmasi, onarilamiyorsa
n degistirilmesi ve O2 sensér kilit mekanizmasi
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1. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

2. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmm 1.0, istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar tarafindan daha detayh olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir,
A. TEKLIiF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek i¢in gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler agagida belirtilmistir;

1. Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iligkin olarak; cihazin marka ve modeline uygun,

ylkimliidiir. Eksik evrak sunun katilimeilarin teklifleri

liretici veya yetkili

distribiitér tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi veya fiyat teklifi

vermeye yetkili olduguna dair Yetki
Alt Yiiklenici’nin teknik egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir, Bu belgeler
Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu
Cihaz Servis Istasyonu” olarak kayith oldugunu gosterir
gorevlendirilecek en az 5 (bes) teknik personelin, UTS iizerinde
kayitlarin ihale tarihinden en az 30 (otuz) takvim giinii Snce

“Teknik Personel” olarak

Belgesi ile ilgili cihaza ait Yiiklenici’nin veya Yiiklenicinin galigtiracag

yerine, yiiklenicinin

(TITCK) tarafindan yiiriitillen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi
belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde

kayitli olmas: ve bu

tamamlanmig bulunmas: zorunludur. Yiiklenici,

s6z konusu teknik personele ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sézlesme imzalanmadan 6nce

idareye sunacaktir.
2. Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik
birini sunacaktir.

- TS 12426 (Yetkili Servisler —
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge tizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

- TS 13703 (Ozel Servisler —
verilecek cihazin tiirii ve grup

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

smiflandirmasi belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

[ay
.

saytlart ve bakim periyotlarini esas alarak
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI

=

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yaptlir,

* Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
o 1U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek

imzalanur.

Her iki formun birer niishast:

Belgesinden (HYB)

Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardma uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet

Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi

Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.0V, istanbul Hastanesi Biyomedikal

“Teknik Servis Raporu” birlikte

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
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e 1U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Iigili Birim Yetkilisinin Imzasr”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzasi” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzas;” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigin, cihazin /
sistemin galistr ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

2. Servis hizmetinin tamamlanmasinm hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili donem igin yerine
getirilmemis (ifasi gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

3. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan kargilanir,

4. Kullanilacak yedek pargalar, cihazn orijinal sekil ve goriintiistinéi bozmayacak ya da yapismi degistirmeyecek
bigimde olmalidur.

S. Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

7. Cihazda fonksiyon kaywplarinm tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performans test edilerek cihaz calisir vaziyette teslim edilir.

8. Yiiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar icin %95 “UP TIME” ¢alisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemleriqin gecikmesi gibi idare kaynakl gecikmeler harig cihazlarin %95 “UP TIME”
¢alisma siiresi asildig1 durumda Idare, sozlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

9. Cihazn ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt {initenin sézlesme doneminde EOS (End of Support) olmas: halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt tiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarmin tedarik
edilmesi ve bunlarla sinirli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir,
Cihazn ya da ilgili alt iiniteleri parga dahil statiisiinde ise parca harig statiisiine gegirilebilecek veya sézlesme
kapsam1 digina alinabilecektir.

10. Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sozlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamin; , idarenin énceden yazili
onayim almaksizin herhangi bir alt yikleniciye devredemez, iigiincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinligii icin gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan initeler (Ornegin,
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Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlar, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullaniimas: miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karg1 tam sorumluluk tagir.

D. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

1. Arnza gideriminde kullanilacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamis ve daha 6nceden bagka bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal biitlinliigiini, dis goriiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarin koruyacak nitelikte olmalidir.

2. Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek parcalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt) ay siireyle
garanti kapsamimda bulunmahdir. Bu siire igerisinde ilgili parcada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay1 licretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili

satis sonrasi hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

3. Degistirilen pargalar, hasta ve kullanicr emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

4. Ilgili cihazda mevcutsa, Uretici firmanin génderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saglhigi, garanti ve kamu varari agisindan
teknik bir zorunluluktur.

E. ARIZAYA MUDAHALE
1. Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarmin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarin altina diismesi durumlan “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar disinda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

2. _('jnceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1,0.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinir.

3. Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
ge¢ 24 (yirmi dort) saat iginde ilk mildahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

4. Yedek parga ihtiyaci bulunmamas: halinde, arizali cihaz en gee 12 (on iki) saat iginde calisir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyaci bulunmast ve firmanin stoklarmdan temini halinde en geg 48 (kirk sekiz)

5. lthalati 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamalgla yikiimliidiir,
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Bitimi tarafindan uygun goriilmesi halinde, idare tarafindan

yazil olarak siire uzatimi verilebilir.
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6. Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay! {icretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

F. CEZAI HUKUMLER

Arnza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler icerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen stirenin agilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmamn ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.

Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesaj saatine ul

hiikiimlerine ve s6zlesmeye aykirlik olarak kabul edilecektir.

2. Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler a:
olarak tamimlanmak iizere,

agmas1 durumunda her giin igbu teknik sartname

sildig1 balde cihaz caligmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
her aykinilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sbzlesme bedelinin %1°i

(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

3. Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde,
getirilememesi durumu, isbu teknik gartname hiikiiml
konusu cihazin ilgili dSnemine ait periyodik bakim / o
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutar:

edilir.

4. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak
aykirihk olarak degerlendirilir. Her ayk
%1’i (yiizde biri) oraninda ceza uygul

bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
erine aykinilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, soz
narim hizmetine iliskin sézlesme bedelinin %1°i (viizde
» yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup

yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
ik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
anir ve yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak ediginden mahsup edilir.

5. Cihazin periyodik bakimlarmin aksamast veya cihazin anzasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar yiiklenici firmanmn

ilgili dénem hak ediginden mahsup edilecektir. idare tarafindan kesil

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) geemeyecektir.

6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin s6zlesme donemi i
suretiyle F.1. maddesi icin 3 kez ve
durumunda 6ngoriilen cezalar uy

ihtarname gekmeye gerek

ecek cezanm toplam tutari, sdzlesme

gerisinde ard1 ardina veya aralikli olarak gerceklestirilmek
ya F.2. maddesi igin 5 kez veya F.3. maddesi i¢in 2 kez olusmasi
gulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore

kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir,
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G. TEKNIiK OZELLIKLER
1. Yiiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yida 2

(iki) kez tam kapsamh periyodik bakim ve gerekli

kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Bakim islemleri,

cihazin iiretici firmast tarafindan belirlenen

gergeklestirilecektir.

2. Yiiklenici, bakim kapsamina dahil olan cihazin tiim Tidal Volum, PEEP,

yapmakla yiikiimlidiir.

usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak

oksijen sensorii kalibrasyonlar:

3. Bakim yapildiktan sonra cihazlar meveut en son siiriim yazilima update edilmeli tiim sistem adaptasyonlar:
yapilip yiiklenen yeni opsiyonlar kullaniciya bilgilendirilmelidir. Yiiklenici firma yiiklenen siiriimiin mevcut

en son siirtim oldugunu taahhiit edecektir.
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