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Sira . . .. Cihazin Markasi/Modeli ve
No Cihazin Adi Demirbas No Calistif1 Birim Seri Numarasi

Marka: Aquadem
Model: Ultra
Seri No: PTRO 0814

Temel Bilimler Binasi
-3 Kat

Reverse Osmosis Su

Aritma Sistemi 253.3.6/13/723563

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A.

TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek icin gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunan katilimcilarin teklifleri
gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarim teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitli oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmast ve bu kayitlarn ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii Snce tamamlanmig bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sézlesme imzalanmadan énce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarm marka ve modelleri belge lizerinde agik¢a belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup struflandirmasi belge lizerinde agikea belirtilmis olmalidir.

PERIYODIiK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasm, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim penyotlarlnl esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, I. U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.
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C. SERVIS HIZMETLERI

1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda I1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarmin gézetiminde yapilir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.

Her iki formun birer niishasi:

e 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu boliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzasi”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin fmzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzasi” bulunmahdir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarm iglemlerinin tamamlandigini, cihazm /
sistemin galigir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

2. Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili d6nem i¢in yerine
getirilmemis (ifas1 gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya g¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve

hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

3. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan karsilanir.

4. Kaullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve gérintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek

bicimde olmalidir.

5. Yiiklenici her tiirli can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

6. Acil ariza durumlarinda idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da calismay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil glinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmin gerektirmesi nedeniyle yaptig1 ¢aligmalardan dolay: ek ticret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digina sarkan ¢aligmalar

igin de ayni hiikiim gegerlidir.

7. Cihazda fonksiyon kayiplarimin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz galiir vaziyette teslim edilir.
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Yiiklenici firma sdzlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” ¢alisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
caligma siiresi asildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve s6zlesme kapsamindaki hizmetlerin tamaminmi , idarenin 6nceden yazili
onayimm almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, {iglincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan initeler (Omegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlar;, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karsi tam sorumluluk tagir.

. ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarinn nitelik ve nicelik olarak, iireticinin
belirledigi normlarin altna diigmesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar diginda) {icretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla ylikiimliidiir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, i0.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar esas alinir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gee 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle ylikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en ge¢ 12 (on iki) saat iginde
ariza giderilmis olmalidir.

Cihazn servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizayi licretsiz tamir etmekle yilikiimliidiir.

. CEZAI HUKUMLER

Arniza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler icerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin agilmasi durumunda her saat i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hakkedisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sdzlegmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz ¢aligmriyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak {izere, her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1’

(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanmn ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
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Cihazimn planlanan periyodik bakim doénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, igbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin s6zlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili dénem hak ediginden mahsup
edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, igsbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%1°1 (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarmin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zaran yiiklenici firmanin
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanm toplam tutari, sézlesme
bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme dénemi igerisinde ard1 ardma veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle E.1. maddesi igin 3 kez veya E.2. maddesi i¢in 5 kez veya E.3. maddesi i¢in 2 kez olugmas:
durumunda &ngdriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname gekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

. TEKNiK OZELLIiKLER

Yiiklenici, s6zlesme siiresi boyunca ilgili cihaza 1 (bir) ayhk periyotlarla tam kapsaml: periyodik bakim ve
gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Bu
bakimlardan ikisinde cihazlara bakim kitleri uygulanacaktir. Bakim islemleri, cihazin iiretici firmasi tarafindan
belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak gergeklestirilecektir.

Yiiklenici, sdzlesme kapsamindaki Reverse Osmosis Su Aritma Sisteminin aylik rutin bakimlari i¢in agagida
yer alan islemleri yapmakla yiikiimliidiir.

Kum filtresi basinci kontrolii

Yumusatma filtresi basinci kontrolii

Aktif karbon filtresi basinei kontroli

Mikron filtrelerin kirlilik durumu kontroli

Tuz tankinin doluluk oram kontrolii

On aritma otomatik valflerin zaman ayan kontrolleri
On filtre giris basinci kontrolii

On filtre ¢1kis basinet kontroli

Membran girig basinci kontrolii

Membran ¢ikis basiner kontroli

Uriin su debisi kontrolii

. Atik su debisi kontrohi

m, Sirkiilasyon suyu debisi kontrolii

SRR R e e o

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
(Kasellmza);g\ _ (Kage/lmza) (Kage/lmza)

',//..-‘\I s me ® Py ES.‘
J LISTANBULTIP FAKULT
‘lsgc.:)r. D.Bahar AKGUN KARAPINAR

" .fsianbul Tip-Fakiiltes] 8 |

_ tesl Dip.Tes No:83281-11789

F%f- Df-___Y .rNAKIPOGLU nb\?‘lmkmbi' fi Uzmant
P Dip: Tescil No:133431
TN " “Mikrobiyoloji Uzman

FR 07.04.03/00




ISTANBUL UNIVERSITESI
ISTANBUL HASTANESI
BIiYOMEDIKAL BiRiMi

ISTANBUL UNIVERSITESI
ISTANBUL HASTANESI
TEMEL BiLIMLER
REVERSE OSMOSIS SU ARITMA SiSTEMI
PERIYODIK BAKIM/ONARIM HIiZMETi
(PARCASIZ)
TEKNIK SARTNAMESI

Teknik Sart.No
Tarih
Revizyon

Sayfa

ITF/PBO/LAB/007
05/01/2026

00

5/5

Debi hesabi
Verim hesabi

“rEgLErTrnoaBop

Giris suyu sicaklig kontrolii
Giris suyu iletkenligi kontrolii
Uriin su iletkenligi kontrolii
Atik su iletkenlifi kontroli
Giris suyu sertligi kontroli
RO 06ncesi sertlik kontrolii
Uriin su sertligi kontrolii

Rejeksiyon hesabi
UV Sterilizatérii kontrolii
Bypass vanalan kontrolii

3. Yiiklenici, s6zlesme kapsamindaki cihaz i¢in gerekli tiim mikron filtreleri degistirmekle yiikiimliidiir.

4. Yiklenici, sozlesme kapsamindaki cihaz i¢in yilda 1 (bir) defa (kurumun belirleyecegi tarihte) tiim sistem i¢in
Kimyasal Dezenfeksiyon islemi yapilacaktir.
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Sr::;a Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No Sa:;?ﬁgee:?’:r;:}::da
Reverse Esenyurt Ek Bina Protek 20 ing 20 mikron filtre
1 Osmosis Su 253.3.6/13/722864 Sterilizasyon Aduadem 20 ing 10 mikron filtre
Arntma Sistemi Unitesi q 20 ing 5 mikron filtre

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A.

TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi.cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek i¢in gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katilimcilarmn teklifleri
gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayith oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gérevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS lizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu kayitlarm jhale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dékiimlerini, sézlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar icin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardma uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup smiflandirmasi belge iizerinde agikca belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim

sayilar1 ve bakim periyotlarmi esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI o
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

* Yiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
o 1U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu™ birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishasi:

o 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
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10.

» Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
¢ Cihazin/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzasr” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigini, cihazin /
sistemin ¢alisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarmm hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya c¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim &ncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan karsilamr,

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bi¢imde olmalidir. :

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil aniza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da galismay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminin gerektirmesi nedeniyle yaptig: caligmalardan dolay: ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digina sarkan ¢aligmalar

i¢cin de ayn1 hiikiim gecerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performans: test edilerek cihaz galigir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sdzlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” ¢aligma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarin %95 “UP TIME”
calisma siiresi as1ldig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkma sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt tinitenin sdzlesme déneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, séz konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla sinirli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir,
Cihazin ya da ilgili alt iiniteleri parga dahil statiisiinde ise parga harig statiisiine gecirilebilecek veya sézlesme
kapsami digina alimabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sbzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamaminm: , idarenin 6nceden yazili
onayii almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iigiincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, baska lireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
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Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) icin alt yiiklenici kullanmilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karsi tam sorumluluk tagr.

. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Ariza gideriminde kullanilacak tiim yedek parcalar ambalaji agilmamig ve daha Onceden bagka bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigiinii, dig goriiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degigsim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili parcada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay: licretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, T1bbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili

satis sonrasi hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanict emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullaniciy1 ve .gevre emniyetini tehlikeye diigiirecek teknikler ve yedek parcalar kullanilamaz.

Ilgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin génderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu iglemler, cihaz giivenligi, hasta sagligi, garanti ve kamu yarar1 agisindan
teknik bir zorunluluktur.

. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amacgl fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarin altma diigmesi durumlar1 “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar diginda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinir.

Olugabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat i¢inde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parca ihtiyaci bulunmamas: halinde, arizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat iginde g¢aligir duruma
getirilecektir. Yedek parca ihtiyaci bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt icinden temini halinde en ge¢ 4 (dort) is giinii, yurt digindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) is giinii
i¢cinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarin ithalatina iligkin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalat: bzel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimlidiir.
Gerekgenin 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun gériilmesi halinde, Idare tarafindan

yazili olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay! iicretsiz tamir etmekle yiiktimliidiir.
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F. CEZAi HUKUMLER
1. Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

(Y

Belirtilen siirenin agilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%0,1’i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve s6zlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildign halde cihaz g¢alismiyorsa, gecikilen her giin aykirihk
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1°i
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, séz
konusu cihazin ilgili donemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin s6zlesme bedelinin %1’i (ylizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili ddSnem hak ediginden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin cksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim stzlesme bedelinin
%1’ (viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimliarinin aksamast veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zaran yiiklenici firmanin
ilgili donem hak edigsinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sézlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gecmeyecektir.

Yukartda bahsedilen aykiriliklarin sézlesme donemi igerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi igin 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi igin 2 kez olugmast
durumunda 6ngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayilt kanunun 20’nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

TEKNIK OZELLIKLER
Yiiklenici, sézlegme siiresi boyunca ilgili cihaza 1 (bir) aylik periyotlarla tam kapsamh periyodik bakim ve
gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Bu
bakimlardan ikisinde cihazlara bakim kitleri uygulanacaktir. Bakim iglemleri, cihazin iiretici firmasi tarafindan
belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak gerceklestirilecektir.

Reverse Osmosis su aritma sisteminin aylik rutin bakiminda yapilacak islemler agagida yer almaktadir.
a) Kum filtresi basinci kontrolii

b) Yumusatma filtresi basinci kontrolii

c) Aktif karbon filtresi basinci kontrolii

d) Mikron filtrelerin kirlilik durumu kontrolii

e) Tuz tankinin doluluk oram kontrolii

f) On aritma otomatik valflerin zaman ayar1 kontrolleri
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g)
h)
i)
b))
k)
)
m)
n)
0)
p)
Q)
r)
s)
t)
u)
\)
w)
X)
y)

On filtre girig basinc1 kontrolii
On filtre gikis basmnci kontrolii
Membran giris basinci kontrolii
Membran ¢1kig basinc kontrolii
Uriin su debisi kontrolii

Atik su debisi kontrolii

Sirkiilasyon suyu debisi kontrolii

Giris suyu sicakligi kontrolii
Giris suyu iletkenligi kontrolii
Uriin su iletkenligi kontrolii
Atik su iletkenligi kontrolii
Girig suyu sertligi kontrolii
RO 6ncesi sertlik kontrolii
Uriin su sertligi kontrolii
Debi hesabi

Verim hesabi

Rejeksiyon hesabi

UV Sterilizatérii kontrolii
Bypass vanalari kontrolii
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Sira . . . . Cihazin Markasi/Modeli ve
No Cihazin Adx Demirbas No Calistigt Birim Seri Numaras
. . . Marka: Aquadem
1 Re‘ﬂtsn‘:fgir;‘t‘;ﬂfi Su 253.3.5/25/132469 A‘;‘;‘lll i‘:ﬁ‘ggi Model: YT1354
¥ Seri No: PTYT 1002

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A.

TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunan katilimcilarin teklifleri
gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler agagida belirtilmigtir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitdr tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarim teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitli oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiirtitiilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitl olmasi ve bu kayitlari ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii énce tamamlanmug bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dkiimlerini, sdzlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gecerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardma uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agikg¢a belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup siniflandirmasi belge lizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim penyotlarlm esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, I. U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.
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C. SERVIS HIZMETLERI

1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanr.

Her iki formun birer niishasi:

e [.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
¢ Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
¢ Cihazin/sistemin bulundugu bélimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzasi1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigmi, cihazn /
sistemin ¢alisir ve kullamlabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

Servis hizmetinin tamamlanmasmmn hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya cikabilecek her tirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir anzadan yiliklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirli gider yliklenici firma

tarafindan kargilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapismi degistirmeyecek
bi¢imde olmalidir,

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil anza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da galismayi kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminin gerektirmesi nedeniyle yaptigt ¢alismalardan dolayr ek licret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digina sarkan ¢aligmalar

icin de ayn1 hiikiim gecerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarimn tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢aligma performansi test edilerticihaz ¢aligir vaziyette teslim edilir.
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Yiiklenici firma s6zlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” ¢aligma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarin %95 “UP TIME”
caligma siiresi agildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Yiiklenici, igsbu teknik sartname ve sézlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamim , idarenin onceden yazilt
onaymi almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, tigiincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Omegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karsi tam sorumluluk tagir.

. ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teghis ve tedavi amach fonksiyonlarmin nitelik ve nicelik olarak, lreticinin
belirledigi normlarin altina diismesi durumlan “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar diginda) {icretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarm veya giincellemeleri yapmakla yilikiimliidiir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda arnza meydana gelmesi halinde, 1.U.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlan esas almir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
ge¢ 24 (yirmi dort) saat icinde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en geg 12 (on iki) saat i¢inde
anza giderilmis olmalidir.

Cihazn servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizayi licretsiz tamir etmekle yiikiimliidir.

. CEZAI HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde anzanm nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin agilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6ézlesme bedelinin
%0,1°1 (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hakkedisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplamimin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sdzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz ¢alismiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak tizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin %11
(viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklentei firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
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Cihazin planlanan periyodik bakim d6nemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili donemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sézlesme bedelinin %1°1 (ylizde
biri) oranminda ceza uygulamir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%1°1 (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarinin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zaran yiiklenici firmanin
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutar, sézlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gecmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme dénemi icerisinde ardt ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle E.1. maddesi i¢in 3 kez veya E.2. maddesi i¢in 5 kez veya E.3. maddesi i¢in 2 kez olugmasi
durumunda Sngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sdzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

. TEKNIK OZELLIKLER

Yiiklenici, s6zlesme siiresi boyunca ilgili cihaza (bir) ayhik periyotlarla tam kapsamh periyodik bakim ve
gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gerceklestirmekle yiikiimliidiir. Bu
bakimlardan ikisinde cihazlara bakim kitleri uygulanacaktir. Bakim islemleri, cihazin iiretici firmas: tarafindan
belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak gercgeklestirilecektir.

Yiiklenici, s6zlesme kapsamindaki Reverse Osmosis Su Aritma Sisteminin aylik rutin bakimlan i¢in agagida

yer alan iglemleri yapmakla yiikiiml{idiir.
Kum filtresi basinci kontrolii

a.
b. Yumusatma filtresi basinci kontrolii
c. Aktif karbon filtresi basinci kontrolii
d. Mikron filtrelerin kirlilik durumu kontrolii
e. Tuz tankimn doluluk oram kontrolii
f.  On aritma otomatik valflerin zaman ayar1 kontrolleri
g. On filtre giris basinc1 kontrolii
h. On filtre ¢ikis basiner kontrolii
i. Membran giris basinci kontrolii
j.  Membran ¢ikis basinci kontrolil
k. Uriin su debisi kontrolit
1. Atik su debisi kontrolii
m. Sirkiilasyon suyu debisi kontrolii \
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n. Giris suyu sicaklif kontrolii
o. Giris suyu iletkenligi kontrolii
p. Urlin su iletkenligi kontrolii
q. Atk su iletkenligi kontrolii
r. Giris suyu sertligi kontrolil
8. RO oncesi sertlik kontrolii
t.  Uriin su sertligi kontrolii
u. Debi hesabi
v. Verim hesab
w. Rejeksiyon hesabi
x. UV Sterilizatori kontrolii
y. Bypass vanalan kontrolii

3. Yiiklenici, s6zlesme kapsamindaki cihaz i¢in gerekli tiim mikron filtreleri degistirmekle yiikiimliidiir.

4. Yiiklenici, s6zlesme kapsamindaki cihaz i¢in yilda 1 (bir) defa (kurumun belirleyecegi tarihte) tiim sistem igin
Kimyasal Dezenfeksiyon islemi yapilacaktir.
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. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken baz idari

hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmm 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlart tarafindan daha detayl olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.



: iSTANBUL UNIVERSITESI

. L . . ISTANBUL HASTANESI . .
iSTANBUL UNIVERSITES | COCUK SAGLIGI VE HASTALIKLARI AB.D, | Tekfik SartNo ArRIPBOMLABIOLS

ISTANBUL HASTANESI REVERSE OSMOSIS SU ARITMA SISTEMI Revizyon 00

BiYOMEDIKAL BIiRIMIi PERiYODIK BAKIM/ONARIM HIZMETI Sa fay U5

(PARCASIZ) y
TEKNIK SARTNAMESI
Sira . . " wye e Cihazin MarkasyModeli ve
No Cihazin Adx Demirbas No Calistig1 Birim Seri Numaras:
. Marka: Aquadem
1 R"'Ef‘;;)g‘:;:’es; su 253.3.5/24/1452459 Cocuk Diyaliz Unitesi | Model: Ultra
Seri No: DRO 2018

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A.

TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek i¢in gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidir. Eksik evrak sunan katilimcilarin teklifleri
gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtitmigtir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iretici veya yetkili
distribiitdr tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarmi teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitli oldugunu gdsterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde goérevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayith olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii nce tamamlanmus bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sézlesme imzalanmadan énce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas1 halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazn tiirii ve grup siiflandirmasi belge iizerinde agikea belirtilmig olmalidar.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasim, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarint esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. Séz konusu planlama, [.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.
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C. SERVIS HIZMETLERI

1. Yukandaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlanmn gdzetiminde yapilir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e [.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.

Her iki formun birer niishasi:

e 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
¢ Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazm/sistemin bulundugu boliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzasr” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzasr” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigini, cihazin /
sistemin caltsir ve kullamlabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya cikabilecek her tirlil idari, teknik ve

hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim dncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir anizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirli gider yiiklenici firma

tarafindan karsilanir.

Kullamlacak yedek pargalar, cihazmn orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bi¢imde olmalhidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da galismay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil ginlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmin gerektirmesi nedeniyle yaptigi ¢aligmalardan dolay1 ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digina sarkan ¢aligmalar

i¢in de aym hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemig sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin galisma performans: test edilerek cihaz ¢ahgir vaziyette teslim edilir.
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Yiiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” ¢aligma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarin %95 “UP TIME”
caligma siiresi asildig1 durumda Idare, sGzlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamin , idarenin énceden yazih
onaymi almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, liglincii sahus veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii i¢in gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan {initeler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars1 tam sorumluluk tagir.

. ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarinmn nitelik ve nicelik olarak, iireticinin
belirledigi normlarm altma diismesi durumlan “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu anzalara (hastane veya kullanici kaynakli anzalar disinda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yikiimltidiir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, LO.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar esas almur.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle ylikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyact bulunmamasi halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en ge¢ 12 (on iki) saat iginde
ariza giderilmis olmalidir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizayi licretsiz tamir etmekle yiiktimltidiir.

. CEZAi HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardmndan D.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin agilmas1 durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hakkediginden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplamimn kurum mesai saatine ulagmas1 durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sdzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1’
(ylizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
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Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sézlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutar, yiklenici firmanin ilgili dsnem hak edisinden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykurilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarm sOzlesme bedelinin
%1°i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yikklenici firmanimn ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarimn aksamasi veya cihazin anzasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarart yiiklenici firmamn
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sdzlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme dénemi igerisinde ard1 ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle E.1. maddesi igin 3 kez veya E.2. maddesi i¢in 5 kez veya E.3. maddesi igin 2 kez olugmasi
durumunda Sngdriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

. TEKNIK OZELLIiKLER

Yiiklenici, szlesme siiresi boyunca ilgili cihaza 1 (bir) aylk periyotlarla tam kapsamh periyodik bakim ve
gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuline uygun olarak gergeklestirmekle yikimludir. Bu
bakimlardan ikisinde cihazlara bakim kitleri uygulanacaktir, Bakim iglemleri, cihazin {iretici firmasi tarafindan
belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak gergeklestirilecektir.

Yiiklenici, sézlesme kapsamindaki Reverse Osmosis Su Aritma Sisteminin aylik rutin bakimlari i¢in agagida
yer alan iglemleri yapmakla ytikiimliidiir.
Kum filtresi basinci kontrolii

a.
b. Yumusatma filtresi basinci kontrolii
c. Aktif karbon filtresi basinci kontrolil
d. Mikron filtrelerin kirlilik durumu kontrolii
e. ‘Tuz tankinin doluluk orani kontrolii
f.  On aritma otomatik valflerin zaman ayar1 kontrolleri
g. On filtre giris basinct kontrolii
h. On filtre ¢ikis basinci kontrolii
i. Membran giris basimnci kontrolii
j.  Membran ¢ikis basinci kontrolii
k. Uriin su debisi kontrolii
1. Atik su debisi kontrold
m. Sirkiilasyon suyu debisi kontrolii
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Girig suyu sicakligi kontrolii
Giris suyu iletkenligi kontroli
Uriin su iletkenligi kontrolii
Atik su iletkenligi kontrolii
Giris suyu sertligi kontrolii
RO 6ncesi sertlik kontroli
Uriin su sertligi kontrolii
Debi hesabi

Verim hesabi

Rejeksiyon hesabi

UV Sterilizatdrii kontroli
Bypass vanalar1 kontrolii

“HE<ErL oD Oop

3. Yiiklenici, s6zlesme kapsamindaki cihazlar i¢in gerekli mikron filtreleri degistirmekle ve su numune kitlerini
(sertlik kiti, klor kiti ve pH kiti) vermekle yiikiimliidiir,

4. Yiiklenici, s6zlesme kapsamindaki cihazlar igin 3 (ii¢) ayda bir Bakteri Analizi, 6 (alt) ayda bir Bakteri
Analizi, Endotoksin Analizi ve Kimyasal Analiz yaptimakla ve raporlarmi birime teslim etmekle
yiikiimliidiir.

S. Yiiklenici, s6zlesme kapsamundaki cihazlar i¢in yilda 1 (bir) defa (kurumun belirleyecegi tarihte) tiim sistem
i¢in Kimyasal Dezenfeksiyon islemi yapilacaktir,

ONAY
(Kase/Imza) ]

HAZIRLAYAN
(Ady/Soyvady/Imza)

r
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e ica) Birimi Biyonedikal Sorumlust

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
(Kase/lmza) 4 (Kasge/l mgasb
- \h-“‘ 65

FR 07.04.03/00




ISTANBUL UNIVERSITESI
ISTANBUL HASTANESI
BEYIN VE SINiR CERRAHISI A.B.D. L
REVERSE OSMOSIS SU ARITMA SIiSTEMI /
PERIYODIiK BAKIM / ONARIM HiZMETI (PARCASIZ) 5 ]

TEKNIK SARTNAMESI 36 8 8 < C\X

J OO2 ¥ q\?

TEKNIK SARTNAME NO:
ITF/PBO/LAB/021

. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliie girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
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Elemanlar tarafindan daha detayl olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik gartnameye eklenmigtir.
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Cihazin Markasi/Modeli ve

Sira . . . i
No Cihazm Ad1 Demirbas No Cahstig) Birim Seri Numarasi
Reverse Osmosis Su Beyin ve Sinir Cerrahisi | Marka: Goldberg
1 . . 253.3.6/21/82072 Ameliyathanesi (Giris | Model: LPH500
Aritma Sistemi )
Kat) Seri No:

Bu sartname 31,12.2026 tarihine kadar gecerlidir.

A.

TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunan katilimcilann teklifleri
gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarm teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitillen Uriin Takip Sistemi (UTS) {izerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayith oldugunu gésterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin ytirtitlilmesinde gérevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayith olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmig bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sézlesme imzalanmadan énce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i¢in uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarm marka ve modelleri belge tizerinde agikea belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup simiflandirmas: belge {izerinde agikga belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasim, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilari ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, L.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.
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C. SERVIS HIZMETLERI

1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda .U, Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gdzetiminde yapilir.

 Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 1U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.

Her iki formun birer niishasi:

o 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
o Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazmn/sistemin bulundugu bsliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzasi”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzasi” ve “Biyomedikal Bitim Sorumlusunun imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gerceklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandifini, cihazin /
sistemin ¢alisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasmimn hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem i¢in yerine
getirilmemis (ifast gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya gikabilecek her tiirlil idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve gdriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi {izerine yiiklenici mesai saatleri digmnda da galismayr kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil glinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminin gerektirmesi nedeniyle yaptig1 galigmalardan dolay: ek tcret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai disma sarkan galigmalar

igin de ayni1 hitkim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmin tespit edilmesi halinde onarmm islemleri bitmemis sayiir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performanst test edilerek cihaz calisir vaziyette teslim edilir.

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
(Kase/lmza) (Kase/lmza) (Kaqsllmza)

Bos. . Jrgu DOLEN
. 5 Cerrahisi Uzm
ShrbOLT al RiXama tescit no: o
Beyiny ve-zs inir Cerrahisi ABD. Uzmaniik Dip. Te:or;ﬂos?gggos
Ao ks LT.F. Nrosiruri A.B.D,

FR 07.04.03/00




ISTANBUL UNIiVERSITESI

. P R ISTANBUL HASTANESI : .
ISTANBUL UNIVERSITES] BEYIN VE SINIR CERRAHISI A.B.D. Teknik SartNo | TTE/PROMLAB/O
ISTANBUL HASTANESI | REVERSE OSMOSIS SU ARITMA SISTEMI | 1270 06101720
BIYOMEDIKAL BIRIMi PERIYODIK BAKIM/ONARIM HIZMETI | (V.2 o
(PARCASIZ) Y
TEKNIK SARTNAMESI

Yiiklenici firma sézlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” calisma siiresi garantisini
verecektir, Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarm %95 “UP TIME”
caligma siiresi agildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sézlesme kapsamundaki hizmetlerin tamamini , idarenin Snceden yazili
onayim almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, {igiincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii icin gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan Uniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yilklenici kullamlmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden idareye kars1 tam sorumluluk tasir.

. ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarmin nitelik ve nicelik olarak, treticinin
belirledigi normlarin altina diismesi durumlari “ariza® olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar diginda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla ylikiimliidir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, Lo.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar1 esas alinir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle ytikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en geg 12 (on iki) saat icinde
ariza giderilmis olmalidir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizayi licretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

. CEZAI HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1°1 (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanim ilgili ddnem hakkediginden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplammin kurum mesai saatine ulagmas1 durumunda her giin igbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sdzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz ¢aligmiryorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak {izere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim szlesme bedelinin %1°1
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmann ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
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Cihazin planlanan periyodik bakim d6énemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, igbu teknik sartname hikiimlerine aykurilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, sz
konusu cihazn ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin sézlesme bedelinin %1°i (ylizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup
edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, igbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sbzlesme bedelinin
%1°1 (ylizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarinin aksamasi veya cihazmn arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarari yiiklenici firmanmn
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutan, sozlesme
bedelinin %30’ unu (yiizde otuzu) gecmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykirihiklarin sézlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gerceklestirilmek
suretivle E.1. maddesi igin 3 kez veya E.2. maddesi i¢in 5 kez veya E.3. maddesi i¢in 2 kez olugmasi
durumunda 6ngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sGzlegmeyi feshetme hakkma sahiptir.

TEKNIK OZELLIKLER

Yiiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili cihaza 1 (bir) ayhk periyotlarla tam kapsamh periyodik bakim ve
gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usulliine uygun olarak gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Bu
bakimlardan ikisinde cihazlara bakim kitleri uygulanacaktir. Bakim iglemleri, cihazin iiretici firmasi tarafindan
belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak gergeklestirilecektir.

Yiiklenici, sdzlesme kapsamindaki Reverse Osmosis Su Aritma Sisteminin aylik rutin bakimlar i¢in asagida
yer alan islemleri yapmakla ylikiimlidiir,

Kum filtresi basiner kontrolii

Yumusatma filtresi basinci kontrolii

Aktif karbon filtresi basme1 kontrolii

Mikron filtrelerin kirlilik durumu kontroli

Tuz tankinin doluluk oram kontroli

On aritma otomatik valflerin zaman ayar1 kontrolleri
On filtre giris basinc1 kontrolii

On filtre gikis basinci kontrold

Membran giris basme1 kontrolil

Membran ¢ikis basinct kontrolii

Uriin su debisi kontrolii

. Atik su debisi kontrolil

m. Sirkiilasyon suyu debisi kontrolii
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Debi hesabi
Verim hesab

WHRIELAESTRrTOT OPR

Giris suyu sicaklig1 kontrolii
Giris suyu iletkenligi kontrold
Uriin su iletkenligi kontrolit
Atik su iletkenligi kontrolii
Giris suyu sertligi kontrolii
RO 6ncesi sertlik kontrolii
Uriin su sertligi kontrolii

Rejeksiyon hesabi
UV Sterilizatorii kontrolii
Bypass vanalari kontrolii

3. Yiiklenici, sozlesme kapsamindaki cihaz igin gerekli tiim mikron filtreleri degistirmekle yiikimliidir.

4. Yiiklenici, szlesme kapsamndaki cihaz igin yilda 1 (bir) defa (kurumun belirleyecegi tarihte) tiim sistem i¢in
Kimyasal Dezenfeksiyon iglemi yapilacaktir.
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TEKNIK SARTNAME NO:
ITE/PBO/LAB/020

1. Bu teknik sartname yaymm tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

2. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iirlin/sistem spesifikasyonlarinin LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar tarafindan daha detayl olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira . . e Cihazin Markasi/Modeli ve
No Cihazin Ad Demirbas No Cahistig1 Birim Seri Numaras:
. . Marka: Goldberg
1 | Reverse Osmosis Su 253.3.5/20/99736 Vatan Yerlegkesi/ | \poqel; 101MF
Aritma Sistemi Sterilizasyon Unitesi Seri No:

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gecerlidir.

A.

TEKLIiF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasmnda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimlidiir. Eksik evrak sunan katitlimecilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

Yiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitdr tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tirkiye flag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitillen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitli oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gérevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayith olmasi ve bu kayrtlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 5nce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sézlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarm marka ve modelleri belge tizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirli ve grup smiflandirmasi belge iizerinde agik¢a belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilari ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.
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C. SERVIS HIZMETLERI

1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.0, istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilr.

* Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
L.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte
imzalanir.

Her iki formun birer niishasi;

« 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,

o Yiiklenici firmanmn teknik servis personeline,

e Cihazin/sistemin bulundugu bsliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.
Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzasi”, “lgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzasi” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigin, cihazmn /
sistemin calisir ve kullamlabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

Servis hizmetinin tamamlanmasmn hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu™nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifast gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hlzmetl sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim &ncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan’ yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir.

Kullamlacak yedek parcalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bigimdeé olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da galismayi kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminin gerektirmesi nedeniyle yaptigi ¢alismalardan dolayi ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai disina sarkan galismalar
icin de ayni hiikiim gecerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmnin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin galisma performans: test edilerek cihaz ¢aligir vaziyette teslim edilir.
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8. Yiiklenici firma sdzlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” ¢alisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarm %95 “UP TIME”
calisma siiresi agildig1 durumda Idare, sdzlesmeyi tek tarafh feshetme hakkina sahiptir.

9. Yiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini ,

idarenin dnceden yazili

onayini almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iigiincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinligii i¢in gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan tniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) icin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yuklenlcllerm tiim faaliyetlerinden Idareye karsi tam sorumluluk tagr,

D. ARIZAYA MUDAHALE

1. Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik olarak, tireticinin

belirledigi normlarin altina diismesi durumlar

“ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici,

yazilimsal veya

donamimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanmici kaynakli arizalar diginda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

2. Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.0.

Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli,

Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinir.

yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.

3. Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat i¢inde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

4. Yedek parga ihtiyac1 bulunmamas: halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en ge¢ 12 (on iki) saat i¢inde

ariza giderilmig olmalidir.

5. Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay1 Ucretsiz tamir etmekle yitkiimliidiir.

E. CEZAI HUKUMLER

1. Ariza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asilmasi1 durumunda her saat i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hakkedisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagsmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sézlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

2. Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siireler asildig1 halde cihaz calismryorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tamimlanmak iizere, her aykirilik icin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin %11
(ytizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmann ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.
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3. Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, séz
konusu cihazin ilgili donemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin s6zlesme bedelinin %1°i (viizde
birt) oraninda ceza uygulanmir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanm ilgili ddnem hak edisinden mahsup

edilir,

4. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%1°1 (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

5. Cihazin periyodik bakimlarinin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar yiiklenici firmanm
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sézlesme
bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sdzlesme donemi igerisinde ard: ardina veya aralikli olarak gerceklestirilmek
suretiyle E.1, maddesi i¢in 3 kez veya E.2. maddesi i¢in 5 kez veya E.3. maddesi i¢in 2 kez olusmasi
durumunda 6ngoériilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20’°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

F. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili cihaza 1 (bir) aylik periyotlarla tam kapsamh periyodik bakim ve
gerekli kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Bu
bakimlardan ikisinde cihazlara bakim kitleri uygulanacaktir, Bakim iglemleri, cihazin iiretici firmasi tarafindan
belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak gergeklestirilecektir.

2. Yiiklenici, sézlesme kapsamindaki Reverse Osmosis Su Aritma Sisteminin aylik rutin bakimlari igin asagida
yer alan iglemleri yapmakla yiikiimlidiir.

TATITER e oo o

Kum filtresi basinci kontrolii
Yumusatma filtresi basinci kontrolii
Aktif karbon filtresi basinci kontrolii
Mikron filtrelerin kirlilik durumu kontrolii
Tuz tankmin doluluk oran: kontrolii
On aritma otomatik valflerin zaman ayari kontrolleri
On filtre giris basinc1 kontrolii
On filtre ¢ikis basinci kontrolii
Membran giris basinc1 kontrolii
" Membran ¢ikig basinci kontrolii
Uriin su debisi kontrolii
Atik su debisi kontrolii

m." Sirkiilasyon suyu debisi kontrolii
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Giris suyu sicaklig: kontrolij
Giris suyu iletkenligi kontrolii
Uriin su iletkenligi kontrolii
Atik su iletkenligi kontrolii
Girig suyu sertligi kontrolii
RO &ncesi sertlik kontrolii
Uriin su sertligi kontrolii
Debi hesabi

Verim hesab

Rejeksiyon hesabi

UV Sterilizatorii kontrolii
Bypass vanalar1 kontrolii
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3. Yiklenici, sézlesme kapsamindaki cihaz igin gerekli tiim mikron filtreleri degistirmekle yiikiimliidiir.

4. Yiiklenici, sdzlesme kapsamindaki cihaz igin yilda 1 (bir) defa (kurumun belirleyecegi tarihte) tiim sistem icin
Kimyasal Dezenfeksiyon islemi yapilacaktir.
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