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Sr:;a Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No 35:::52“0‘::(‘1‘;3;:}::“
Bir Takim Rezistans,
6 Adet Kapi Conta Spreyi
Bir Takim Bakim Kiti (2 Adet
1 Otoklav 253.3.6/22/11698 Eryigit / Goldberg 840 D / (2022/01-007) | Kapi Contasi, 1 Adet Hepa

Filtre, 3 Adet Emniyet
Ventili, 2 Adet Kondenstop,

Esenyurt Ek Bina 3 Adet %" Cekvalf Klapesi, 2
Sterilizasyon Adet 1" Cekvalf Kiapesi, 1
Unitesi Adet Cekvalf, 1 Takim Su

Seviye Elektrodu)
(Tum pargalardan her bir
cihaz igin birer takim
verilecek olup Bakim
Kitinden her bir cihaz igin
ikiser takim verilecektir)

Otoklav 253.3.6/23/31848 Eryigit / Goldberg 840 D / (2023/01-010)

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gecerlidir.

A. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
1. Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilari ve bakim periyotlarim esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yiiriitiilecektir.
B. SERVIS HIZMETLERI )
1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.
* Yiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte
imzalanir.
Her iki formun birer niishasi:
e 1U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
¢ Cihazin/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.
Formlarda; “Yiiklenici Teknjk Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzasi”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzasr” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili ddnemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigini, cihazin /
sistemin ¢ahsir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.
2. Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis

Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, séz konusu bakim / onarum hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.
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3. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim dncesinde var olan ilevlerin iptali veya

10.

olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazmn orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisini degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri diginda da gahigmayi kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disimda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istefiiyle veya ariza bakimmin gerektirmesi nedeniyle yaptigi calismalardan dolay: ek ficret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digina sarkan caligmalar

i¢in de aynt hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performanst test edilerek cihaz ¢alisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” g¢alisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarin %95 “UP TIME”
caligma siiresi agildigi durumda Idare, sdzlesmeyi tek tarafli feshetme hakkmna sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt iinitenin s6zlesme déneminde EOS (End of Support) olmast halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parca ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla siirli olmaksizin diger teknik servis iglerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt iiniteleri parga déhil statiisiinde ise parga harig statiisiine gegirilebilecek veya stzlesme
kapsami digina alinabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sézlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin dnceden yazili
onayim almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, Giglincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan Uniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmas: miimkiindiir. Bu durumda yiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kargi tam sorumluluk tagir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME,

Ariza gideriminde kullanilacak tiim yedek parcalar ambalaji agilmamis ve daha dnceden baska bir cihazda
kullamlmamis olmalidir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal bitiinliigiing, dig goriinimini ve orijinal
fonksiyonlarmi koruyacak nitelikte olmalidir.

Sézlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (altr) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili par¢ada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
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pargay! iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yosnetmeligi ve ilgili
satig sonrast hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastay,
kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

figili cihazda mevcutsa, tiretici firmanin gonderdigi tim yazilm giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan icretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saglig1, garanti ve kamu yarari agisindan
teknik bir zorunluluktur.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagl fonksiyonlarimn nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledii normlarin altina diigmesi durumlar “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanmimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanic1 kaynakli arizalar diginda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onartm veya giinceilemeleri yapmakla yiktimliidiir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, L.O.
fstanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas almir.

Olugabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimlidiir,

Yedek parca ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizali cihaz en geg 12 (on iki) saat iginde ¢aligir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en geg¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en geg 4 (dort) is giini, yurt digindan ithali gerekiyorsa en geg¢ 10 (on) is giinii
i¢inde onarim tamamlanacaktir, Degistirilen ithal pargalarin ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

fthalat1 &zel izne tabi veya kisitlt olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi halinde, Idare tarafindan

yazili olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay ticretsiz tamir etmekle yiiktiimlidiir.

CEZAI HUKUMLER

‘Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asilmas1 durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%0,1°1 (binde biri) oraminda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulasmast durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sdzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildign halde cihaz ¢ahigmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykurilik icin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin %1°i
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili ddnem hak edisinden mahsup edilir.
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Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hitkiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, sdz
konusu cihazin ilgili ddnemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin sézlesme bedelinin %1 i (ylizde
biri) oramnda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanm ilgili donem hak edisinden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, ishu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykarihik igin ilgili cihazmn periyodik bakim / onarm sdzlesme bedelinin
%1°i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak ediginden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarmin aksamasi veya cihazin arizast halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarari yiiklenici firmanin
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. idare tarafindan kesilecek cezanmmn toplam tutary, sozlesme

bedelinin %30 unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin s6zlesme donemi igerisinde ardi ardina veya arahikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi igin 3 kez veya F.2. maddesi icin 5 kez veya F.3. maddesi igin 2 kez olugmast
durumunda Sngdriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname gekmeye gerek kalmaksizin idare sbzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

TEKNIK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, sozlesme siiresi boyunca ilgili cihazlara yilda 3 (iig) kez 3 (ii¢) aylik periyotlarla tam kapsaml

periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bu bakimlardan ikisinde cihazlara bakim kitleri uygulanacaktir. Bakim islemleri, cihazn iiretici
firmas1 tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak gergeklestirilecektir.
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. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren ylrirlige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/liriin/sistem spesifikasyonlarmin LU. fstanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar tarafindan daha detayl olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sr::’a Cihazin Adi Demirbas No Bulundugu Birim Cihazin Markﬁ(l,\nodel ve Seri So\fclaerﬁ:'ceell:apz sr::}lar:da
Bir Takim Kapi Contasi
Dozaj Pompasi Hortumu
. Beyin ve Sinir | Marka: Eryigit Flowmetre
g | CemahiAlet |54 3 51/80713 Cerrahisi Model: TSY 290 M
Yikama Cihazi . . . Contasi
Ameliyathanesi | Seri No: 2021/05-11 Hepa Filtre
Level Prop Hortumu
Flowmetre Hortumu
Bir Takim Rezistans
Bir Takim Kapi Contasi
Emniyet Ventili
Kondenstop
Bevi Sin Marka: Ervisi Hepa Filtre
eyin ve Sinir arka: Eryigit 2" Gekvalf Klapesi
2 | Buhar OOV | 5336121780717 Cerrahisi Model: ERS6610 %" Gekvalf Klapesi
Ameliyathanesi | Seri No: 2021/01-019 17 Cekvalf Klapesi
1” Cekvalf
Sivi Seviye Elektrot
Takimi
6 Adet Kapi Conta Spreyi
Bir Takim Rezistans
Bir Takim Kapi Contasi
Emniyet Ventili
Kondenstop
. . . Hepa Filtre
Buhar Otoklav Beyin ve Sinir Marka: Eryigit v,” Gekvalf Klapesi
3 Cihazi 253.3.6/21/80716 Cerrahisi Model: ERS6610 %" Gekvalf Klapesi
Ameliyathanesi | Seri No: 2021/01-020 17 Cekvalf Klapesi
1” Gekvalf
Sivi Seviye Elektrot
Takimi
6 Adet Kapi Conta Spreyi

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

=

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasim, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar ve bakim periyotlarin esas alarak yapmakla yiiktimliidiir. S6z konusu planlama, [.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yiiriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI

Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile

ISTEGI YAPAN
(Kas¢/Imza)

ISTEGI YAPAN
(Kase/Imza)

ISTEGI YAPAN
(Kase/Imza)

i Tigkd

: % % Cerrahisi ABD.
Dip. No: 148707

Tes. No:1¥8405
LTE Ngr0§|rurjl ABD.

iy
i

FR 07.04.03/00




ISTANBUL UNIVERSITESI
iSTANBUL UNIVERSITESI BEYiNI ?EAgig?liJ gﬁ‘lfg:gfssll AB.D. Teknik Sart.No ITF/PBOP/LAB/023
ISTANBUL HASTANESI STERILIZASYON CIHAZLARI IT?;:'I" " 33/01/2026
BiYOMEDIKAL BiRiMi PERiIYODIK BAKIM/ONARIM HIZMETI Say f:y byt
(PARCALI)
TEKNIK SARTNAMESI

o 110, istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte
imzalanur.

Her iki formun birer niishast:

e 1.0, istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu boliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin imzas1”, “llgili Birim Yetkilisinin imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzasi” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili donemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigini, cihazin /
sistemin galigir ve kullamlabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem i¢in yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya gikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onanm 6ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve gortintiistini bozmayacak ya da yapisimi degistirmeyecek
bigimde olmahdir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadur.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri diginda da galigmayr kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmin gerektirmesi nedeniyle yaptigi calismalardan dolayr ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai disina sarkan galigmalar

icin de ayni hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarm islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz calisir vaziyette teslim edilir,

Yiiklenici firma s6zlesme kapsamimda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” c¢alisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig¢ cihazlarm %95 “UP TIME”
caligma siiresi agildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt {initenin sdzlesme déneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt {initeye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parc¢a ve aksesuarlarinm tedarik
edilmesi ve bunlarla smirl olmaksizin diger teknik servis iglerinin sunulmasmda garanti aranmayacaktir.
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10.

Cihazin ya da ilgili alt iiniteleri parga dahil statiistinde ise par¢a harig statiisiine gegirilebilecek veya sdzlesme
kapsamu digina alinabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamum , idarenin Onceden yazili
onayim almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, liglinci sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, bagka ireticilerden tedarik edilen yan tiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) i¢in alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karsi tam sorumluluk tagir.

. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Ariza gideriminde kullantlacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamig ve daha dnceden bagka bir cihazda
kullamlmamis olmahdir. Kullamlacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigiing, dig goriinimiini ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

Sézlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt)) ay stireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili pargada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
parcay1 licretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili

sat1s sonrasi hizmet mevzuatma uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen parcalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diigiirecek teknikler ve yedek pargalar kullamilamaz.

Ilgili cihazda mevcutsa, iretici firmanm génderdigi tim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan ticretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saglig1, garanti ve kamu yarari agisindan
teknik bir zorunluluktur.

ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarnm nitelik ve nicelik olarak, iireticinin
belirledigi normlarmn altma diismesi durumlarn “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arzalar disinda) ticretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiiktimliidiir.

Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi- halinde, 1.0.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlan esas aliur.
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Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir. .

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizali cihaz en geg¢ 12 (on iki) saat iginde galisir duruma
getirilecektir. Yedek parca ihtiyact bulunmasi ve firmanm stoklarmdan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt i¢inden temini halinde en ge¢ 4-(dort) is giindi, yurt disindan ithali gerekiyorsa en geg 10 (on) is giini
i¢inde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarin ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalat1 &zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiiktimliidiir.
Gerekgenin .U, Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun gériilmesi halinde, Idare tarafindan
yazil1 olarak siire uzatim verilebilir.

Cihazn servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmas halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay1 ticretsiz tamir etmekle ylikiimlidiir.

. CEZAI HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler icerisinde arizanmn nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin agilmast durumunda her saat icin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin
%0,1’i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagsmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve s6zlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler agildigi halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tamimlanmak {izere, her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1°i
(ylizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili d6nem hak ediginden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazn ilgili dénemine ait periyodik bakim / onanm hizmetine iligkin sézlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanm ilgili dénem hak edisinden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykiriltk olarak degerlendirilir. Her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%1°1 (ylizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili ddnem hak ediginden mahsup edilir.

Cihazmm periyodik bakimlarinin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olugan kurum zarar yiiklenici firmanin
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutar, sézlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.
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6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme dénemi igerisinde ard1 ardina veya aralikli olarak gerceklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi i¢in 2 kez olusmasi
durumunda $ngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢cekmeye gerek kalmaksizin idare sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

F. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, sozlesme siiresi boyunca ilgili cihazlara yilda 3(ii¢) kez 3(ii¢) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bu bakimlardan ikisinde cihazlara bakim kitleri uygulanacaktir. Bakim islemleri, cihazin tretici
firmas: tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak ger¢eklestirilecektir,
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. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari gartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlart tarafindan daha detayh olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sr::,a Cihazin Ach Demirbas No Bulundugu Birim Cihazin Mark;(l’VIodel ¥ Serl So:é?ﬁ;ig:‘;srzzg:da
Bir Takim Kapi Contasi
Dozaj Pompasi Hortumu
: . | Marka: Eryigit Flowmetio
1 Yifgnaincﬁll:; 253.3.5/20/99728 ‘ﬁ;lyaegzkg‘ Model: TSY 290 Yikama Kolu Tefion
y Seri No: 2020/05-033 Hepa Filtre
Level Prop Hortumu
Flowmetre Hortumu
Bir Takim Kap) Contasi
Dozaj Pompasi Hortumu
. . | Marka: Eryigit Flowmetre
2 Y?gfﬁglcﬁz; 253.3.5/20/99729 ﬁaé‘hYaetr}ﬁiies? Model: TSY 290 HRSIS Sew Tefion
4 Seri No: 2020/05-032 Hepa Filtre
Level Prop Hortumu
Flowmetre Hortumu
Bir Takim Rezistans
Bir Takim Kap) Contas:
Emniyet Ventili
Kondenstop
Marka: Ervigit Hepa Filtre
. : arka: tryigl ¥%” Gekvalf Klapesi
3 B“harﬂ?“’“a" 253.3.6/20/99737 | vaan Yerleskesi |\ g ERS6613 %" Gekvalf Klapesi
Cihazi Ameliyathanesi Seri No: 146 1" Gekvalf Klapesi
1" Gekvalf
Sivi Seviye Elektrot
Takimi
6 Adet Kapi Conta Spreyi
Bir Takim Rezistans
Bir Takim Kapi Contasi
Emniyet Ventili
Kondenstop
. | Marka: Eryigit Hepa Filtre
Buhar Otoklav Vatan Yerlegkesi . %" Cekvalf Klapesi
4 Cihaz 253.3.6/20/99738 Ameliyathanesi MOflel. ERS6613 %" Gekvalf Klapesi
Seri No: 145 1" Gekvalf Klapesi
1" Cekvalf
Sivi Seviye Elektrot
Takimi
6 Adet Kapi Conta Spreyi

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
1. Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasim, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayllart ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi

Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN 1
(Kase/Imza) (Kase/Imza) (Kase/Imza) (
|

HU'V‘:" 59/«’!/@( v TC(T‘

71
A

L=

Hew~s- D\ et Y. \oo/

'Q\C—*\A

Py @M |

FR 07.04.03/00




: ‘ ISTANBUL UNIVERSITESI
ISTANBUL HASTANESI _

ISTANBUL UNIVERSITESI CERRAHI TIP BILIMLERi Teknik Sart.No | ITF/PBOP/LAB/019
: i VATAN YERLESKESI AMELIYATHANESI | Tarih 06/01/2026
IS.TANBU];‘i HAST"}‘E.“? STERILIZASYON CIHAZLARI Revizyon 00
BIYOMEDIKAL BIRIMI PERIYODIK BAKIM/ONARIM HIZMETI | Sayfa 215

(PARCALI) _
TEKNIiK SARTNAMESI
. SERVIS HiZMETLERi

1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

» Yiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
o 1U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer ntishas1;

o 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
o Cihazin/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili donemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigim, cihazmn /
sistemin gahigir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem i¢in yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya cikabilecek her tiirlii idari, teknik ve

hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir,

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan kargilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal gekil ve gériintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadur.

Acil aniza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri diginda da calismay1 kabul eder,
Yiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminin gerektirmesi nedeniyle yaptii calismalardan dolay: ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai disina sarkan ¢aligmalar

igin de aymi hitkiim gecerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarnin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis sayihir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performans: test edilerek cihaz ¢alisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sézlesme kapsaminda bulunan cibazlar i¢in %95 “UP TIME” galisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarm %95 “UP TIME”
calisma siiresi asildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.
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9. Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt iinitenin sdzlesme déneminde EOS (End of Support) olmas: halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
vya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parca ve aksesuarlarmn tedarik
edilmesi ve bunlarla sinirli olmaksizin diger teknik servis iglerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt {initeleri par¢a dihil statiisiinde ise parga haric statiisiine gegirilebilecek veya sozlesme

kapsamu disina alinabilecektir.

10. Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin 6nceden yazili
onaymi almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iigiincli sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel butiinliigi icin gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan finiteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiklenici kullamlmas: miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars: tam sorumluluk tagir.

C. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

1. Anza gideriminde kullanilacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamis ve daha 6nceden bagka bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullanilacak parcalar, cihazin yapisal biitiinliiglini, dig gbriiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlaritu koruyacak nitelikte olmalidir.

2. Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alti) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili parcada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
parcay1 licretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili
satig sonrast hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

3. Degistirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullaniciy1 ve ¢evre emniyetini tehlikeye diisilirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

4. [lgili cihazda mevcutsa, {iretici firmanin génderdigi tiim yazilim glincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan {licretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz gilivenligi, hasta sagligi, garanti ve kamu yarari agisindan

teknik bir zorunluluktur.

D. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarimin nitelik ve nicelik olarak, Ureticinin

belirledigi normlann altma diismesi durumlar:

=

“ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici,

vazilimsal veya

donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar diginda) {icretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

)
! / i/;-‘f”
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E.

Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, iv.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlart esas almur.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dért) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyact bulunmamasi halinde, arizali cihaz en geg 12 (on iki) saat iginde ¢alisir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en geg 48 (kirk sekiz)
saat, yurt i¢inden temini halinde en geg 4 (dort) is glind, yurt disindan ithali gerekiyorsa en geg 10 (on) is giinit
i¢inde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarin ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalat: zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun gbriilmesi halinde, Idare tarafindan

yazili olarak siire uzatimu verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni anizay: icretsiz tamir etmekle yiikiimliidir. ’

CEZAI BUKUMLER
‘Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler icerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin agilmast durumunda her saat i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onartm sdzlesme bedelinin
%0,1’1 (binde biri) oraminda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplamnim kurum mesai saatine ulasmast durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sézlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belittilen E.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz caligmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tammlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %11
(yiizde biri) oraninda ceza uygulamr ve yiiklenici firmanm ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykinlik olarak degerlendirilir. Bu durumda, soz
konusu cihazm ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarmm hizmetine iliskin s6zlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulamr. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanimn ilgili dénem hak edisinden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getiriimesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykailik igin ilgili cibazm periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%1°1 (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmamn ilgili d6nem hak edisinden mahsup edilir.
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5. Cihazin periyodik bakimlarmin aksamasi veya cihazin arizasi
miidahale edilmemesinden kaynaklanan
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilec

hizmet ke_:sintisi durumunda, olusan kurum zarari yitkl
ektir. Idare tarafindan kesilecek cezanm toplam tutar1, sozlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

F. TEKNIiK OZELLIKLER

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme do
suretiyle F.1. maddesi igin 3 kez veya
durumunda Sngdriilen cezalar uygulanmakl
ihtarname gekmeye gerek kalmaksizin idare s6

Yiiklenici, s6zlesme siiresi boyunca ilgili cihazla
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon iglemlerini e
yiikiimliidiir. Bu bakimlardan ikisinde cihazlara bakim kitl

halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
enici firmamn

nemi igerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gerceklestirilmek
F.2. maddesi igin 5 kez veya F.3. maddesi icin 2 kez olusmasi
a birlikte, 4735 sayili kanunun 20’nci maddesinin (b) bendine gore

zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

ra yilda 3(ii¢) kez 3(iig) aylik periyotlarla tam kapsamli
ksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
eri uygulanacaktir. Bakim islemleri, cihazin Gretici

firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara uygun olarak gerceklestirilecektir.
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