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TEKNIK SARTNAME NO:
ITF/PBO/AML/001

. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarinin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar1 tarafindan daha detayl olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira . . — . . Sozlesme kapsaminda
ho Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No verilecek pargalar
T adet 1 yiliik bakim kit
1 253.3.5/13/706920 Draeger — Primus — ASAM0208 SEEE Y RRRim Kl
g =
2 253.3.5/16/38287 Draeger — Primus — ASJF0182 adet 1 yillik bakim kit
1 adet bakim Kit (¢
3 253.3.5/20/40650 Draeger — Atlan A350 — ASNC0099 s
T adet bakim kit
4 253.3.5/20/40662 Draeger - Perseus A500 - ASNC0148 S
k kit
5 253.3.5/13/706921 Draeger — Primus — ASAM0212 Tiadst libekiic
Esenyurt T adet 1 yillik bakim kiti
6 253.3.5/13/706926 Yerleskesi Draeger — Primus — ASAL0160 adet 1 yilltk bakim ki
Ameliyathane
T adet 1 i
7 253.3.5/13/706918 Draeger — Primus — ASAL0141 Adet CyliEaki kil
1 kam kit
b 253.3.5/13/706925 Draeger — Primus — ASAMO211 1 adet 1 yillik bakim kit
T adet 1 yillik bakim Kit
9 253.3.5/13/706923 Draeger — Primus — ASAM0210 adet 1 yillik bakim kit
T adet bakim kiti
10 253.3.5/20/40653 Draeger - Perseus A500 - ASNCO149 el
Anestezi . 1 adet 1 yillik bakim kiti, 02
11 Cihaz! 253.3.5/15/272079 Draeger — Fabius — ASFE0128 Sensérii
12 253.3.5/22/227949 NS Draeger — Primus — ASRF0055 155t 1yl bakam ki
I -
13 253.3.5/18/39582 Ameliyathane Draeger — Primus — ASKMO0031 1 adet 1 yillike bakim kit
14 253.3.5/13/706905 Draeger — Fabius GS — ARYLO185 il scet ygg';::ﬁm i, 02
15 253.3.5/18/39581 Draeger — Primus — ASKM0025 i S0Sh ByIIDERImN
Acil Ameliyathane pre
16 253.3.5/18/39580 Draeger — Primus — ASKM0024 1 adet 1 yilik bakim kit
3 -
17 253.3.5/13/706922 Draeger — Primus — ASAM0209 adet 1 yillik bakim kit
18 253.3.5/20/40651 Draeger — Atlan A350 — ASNC0100 ! adetfﬁﬁz',':ﬂ;“t' (toz
19 253.3.5/18/39579 Draeger — Primus — ASKM0023 1 adet 1 yilhik bakim kit
29 Mayis
Yerleskesi _
20 253.3 5/13/706917 eriesiest Draeger — Primus ~ ASALO143 1 adet 1 yillik bakim kit
: -
21 253.3.5/22/227948 Draeger — Primus — ASRF0054 adet 1 yillke bakim kit

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gecerlidir.
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A. TEKLIiF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek i¢in gerekli tim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katilimcilarm teklifleri

gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmigtir;

1. Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, liretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik

egitim sertifikalarini teklif dosyasmda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye [lag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (OTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu’

2

olarak kayitlt oldugunu gésterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS tizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii nce tamamlanmig bulunmas1 zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayt belgeleri ile SGK hizmet ddkiimlerini, sézlesme imzalanmadan &nce idareye sunacaktir.

2. Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)

birini sunacaktir.

- TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardmma uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agik¢a belirtilmig olmalidir.

- TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazn tiirii ve grup siniflandirmasi belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidar.

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
1. Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasmi, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilart ve bakim perlyotlarlm esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi

Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

C. SERVIiS HIiZMETLERI

1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapulir.

e Yiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu™ ile
o 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.

Her iki formun birer niishast:

e 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanm teknik servis personeline,
¢ Cihazin/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzasr” bulunmahdir. Diizenlenen

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
(Kage/Imza) (Kage/Imza) (Kase/Imza)
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10.

bu formlar; ilgili donemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigini, cihazmn /
sistemin ¢alisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinn hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak L.U. Istanbul Hastanesi Blyomedlkal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili donem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya cikan fonksiyon kaybi, onarim oncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan karsilanir.

Kullamilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisini degistirmeyecek
bigimde olmahdir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yilklenici mesai saatleri diginda da ¢alismay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmin gerektirmesi nedeniyle yaptigi galismalardan dolay1 ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digina sarkan galigmalar

i¢in de ayn1 hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarimin tespit edilmesi halinde onanim iglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz ¢alisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” calisma siiresi garantisini
verecektir, Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
calisma siiresi asildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkimna sahiptir.

Cihazm ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt iinitenin sozlesme déneminde EOS (End of Support) olmast halinde, séz konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt tiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parca ve aksesuarlarimin tedarik
edilmesi ve bunlarla smirl olmaksizin diger teknik servis iglerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt {initeleri parca déhil statiisiinde ise parca harig statiisiine gegirilebilecek veya szlesme
kapsami digina alinabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin Snceden yazili
onaymm almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, ligiincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii icin gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karst tam sorumluluk tasir.

ISTEGIi YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
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D. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

1. Arnza gideriminde kullanilacak tiim yedek pargalar ambalajt agilmamis ve daha nceden bagka bir cihazda
kullamilmamis olmalidir. Kullamilacak pargalar, cihazin yapisal biitlinliigiing, dig gSriinlimiinii ve orijinal

fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

2. Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alti) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili pargada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay! iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hitkiim, Tibbi Cihaz Ydnetmeligi ve ilgili

satts sonrasi hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

3. Degistirilen parcalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastays,
kullaniciyi ve ¢evre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

4, Tlgili cihazda mevcutsa, {iretici firmanin gonderdigi tiim yazihm giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saghgi, garanti ve kamu yarar agisindan

teknik bir zorunluluktur.

E. ARIZAYA MUDAHALE
1. Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amacl fonksiyonlarmm nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledii normlarn altina diigmesi durumlan “ariza” olarak kabul edilir. Yiklenici, yazilimsal veya
donanmimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar diginda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

2. _C)nceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, L.O.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar1 esas ahnir.

3. Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat icinde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidir.

4. Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizali cihaz en geg¢ 12 (on iki) saat iginde ¢aligir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyact bulunmast ve firmanmn stoklarmndan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en geg 4 (dort) is giinii, yurt disindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) is giinii
icinde onarum tamamlanacakiir. Degigtirilen ithal par¢alarin ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

5. ithalati ozel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidiir.
Gerekeenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi hélinde, Idare tarafindan

yazil olarak siire uzatimi verilebilir.

6. Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay1 iicretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

F. CEZAI HUKUMLER
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Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen stirenin asilmas: durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim stzlesme bedelinin
9%0,1’i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanmn ilgili désnem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplamimin kurum mesai saatine ulasmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sdzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz c¢alismiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tamimlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin %1°i
(viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmann ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili donemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sdzlesme bedelinin %1’i (yiizde
biri) oraminda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutary, yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak edisinden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirihk olarak degerlendirilir. Her aykirilik icin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin
%1°i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarinin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar: yiiklenici firmanin
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanimn toplam tutari, sdzlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin s6zlesme dénemi igerisinde ard1 ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi igin 2 kez olusmast
durumunda 6ngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname gekmeye gerek kalmaksizin idare stzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

TEKNIK OZELLIKLER

Yiiklenici, sdzlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (altr) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklegtirmekle
ylikiimliidiir, Bakim iglemleri, cihazin iiretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gerceklestirilecektir.
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hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira
no

Cihazin Adi

Demirbag No

Bulundugu Birim

Cihazin Marka Model ve Seri No

Sézlesme kapsaminda
verilecek pargalar

253.3.5/22/273798

Draeger — Babylog VN600 — ASRM0023

1 adet batarya,Hava-Gaz
girig filtresi, Toz filtresi,
T(ISO) pargas!, neonatal
flow senséri yeni tip ara
kablosu

253.3.5/22/273802

Draeger — Babylog VN600 — ASRM0027

1 adet batarya,Hava-Gaz
girig filtresi, Toz filtresi,
T(ISO) pargasl, neonatal
flow sensdru yeni tip ara
kablosu

253.3.5/22/273800

Draeger — Babylog VN600 — ASRM0025

1 adet batarya,Hava-Gaz
girig filtresi, Toz filtresi,
T(ISO) pargasi, neonatal
flow senséri yeni tip ara
kablosu

253.3.5/22/273801

Draeger — Babylog VN600 — ASRM0026

1 adet batarya,Hava-Gaz
girig filtresi, Toz filtresi,
T(ISO) pargasi, neonatal
flow sens&rll yeni tip ara
kablosu

253.3.5/22/273799

Draeger ~ Babylog VN600 — ASRM0024

1 adet batarya,Hava-Gaz
giris filtresi, Toz filtresi,
T(ISO) pargasi, neonatal
flow sensbril yeni tip ara
kablosu

Ventilatér
Cihazi

253.3.5/22/273803

Y.D.Y.B.U

Draeger — Babylog VN600 — ASRM0028

1 adet batarya,Hava-Gaz
giris filtresi, Toz filtresi,
T(ISO) pargasi, neonatal
flow sensér yeni tip ara
kablosu

253.3.5/24/1452399

Draeger — Babylog VN600 — ASSN0029

1 adet batarya,Hava-Gaz
girig filtresi, Toz filtresi,
T(iSO) pargasi, neonatal
flow sensori yeni tip ara
kablosu

253.3.5/13/704954

Draeger — Babylog 8000 — ASHC0026

1 adet O2 Sensora, 6 yillik
bakim kiti, 5 adet neonatal
flow senséri

253.3.5/13/704956

Draeger — Babylog 8000 — ASEM0029

1 adet O2 Sensori, 6 yilhik
bakim kiti, 5 adet neonatal
flow senséri

10

253.3.5/13/704955

Draeger — Babylog 8000 — ARZJ0085

1 adet O2 Sensori, 6 yilhk
bakim kiti, 5 adet neonatal
flow senséril

11

253.3.5/17/41449

Draeger — Babylog 8000 — ASKF0015

1 adet 02 Sensori, 6 yillik
bakim kiti, 5 adet neonatal
flow sensori

12

253.3.5/13/704960

Draeger — Babylog 8000 — ASKF0013

1 adet O2 Sensérd, 6 yillik
bakim kiti, 5 adet neonatal
flow sensérii

13

253.3.5/13/704959

Draeger — Babylog 8000 — ASEMQ067

1 adet O2 Senséri, 6 yillik
bakim kiti, 5 adet neonatal
flow senséril
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Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A,

[
.

TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarmm hizmetini sunabilmek i¢in gerekli tim

belgeleri teklif dosyasmda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katihmcilarm teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmisgtir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarim teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitli oldugunu gésterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS {izerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 5nce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sézlesme imzalanmadan &nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agik¢a belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup simflandirmasi belge iizerinde agtkga belirtilmis olmahidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim

sayilar1 ve bakim perlyotlarlnl esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, I.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapalir.

* Yiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishasi:
e 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,

e Cihazin/sistemin bulundugu bsliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzasr” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
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10.

bu formlar; ilgili donemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigini, cihazin /
sistemin ¢alisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak [.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarmm hizmeti ilgili dénem ig¢in yerine
getirilmemis (ifas1 gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal gekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bi¢imde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da galismay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmin gerektirmesi nedeniyle yaptigi galigmalardan dolayr ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digina sarkan ¢aligmalar
i¢in de ayni1 hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢aligma performanst test edilerek cihaz galigir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sézlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” g¢alisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarm %95 “UP TIME”
calisma siiresi asildig1 durumda Idare, sézlesmeyi tek tarafli feshetme hakkma sahiptir.

Cihazmn ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt iinitenin sézlesme dsneminde EOS (End of Support) olmas: halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parca ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla smirli olmaksizin diger teknik servis iglerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazm ya da ilgili alt iiniteleri parga dahil statiisiinde ise parga harig statiisiine gegirilebilecek veya sézlesme
kapsami digina alinabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sozlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin dnceden yazili
onayini almaksizmn herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iigiincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan initeler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlan, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars: tam sorumluluk tagir.

D. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME
ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
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Ariza gideriminde kullamlacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamis ve daha dnceden bagka bir cihazda
kullamlmamis olmalidir. Kullamilacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigiinti, dis goriiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarim koruyacak nitelikte olmahdir.

Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (altr) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili par¢ada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay ficretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Y&netmeligi ve ilgili
satis sonrasi hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullanicty1 ve gevre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek parcalar kullanilamaz.

ftgili cihazda mevcutsa, {iretici firmanin génderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu iglemler, cihaz giivenligi, hasta sagligi, garanti ve kamu yarari agismdan
teknik bir zorunluluktur.

. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlariin nitelik ve nicelik olarak, ireticinin

belirledigi normlarin altina diismesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar disinda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

_C)nceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.0.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlan esas alinir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizah cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat icinde c¢ahsir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en gec 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en ge¢ 4 (dort) is giinii, yurt digindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) is giini
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarin ithalatma iligkin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalat1 6zel izne tabi veya kisitli olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi hélinde, Idare tarafindan

yazili olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay iicretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

. CEZAI HUKUMLER

Arniza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler icerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin agilmas1 durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1’i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
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Miidahale edilmeyen saatler toplammim kurum mesai saatine ulagmas1 durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sézlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

2. Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildig1 halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her giin aykirihk
olarak tanimlanmak tizere, her aykirihk igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1°i
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.

3. Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, soz
konusu cihazin ilgili ddnemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin s6zlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulamir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak edisinden mahsup

edilir.

4. Sartnamedeki difer maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%1°i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

5. Cihazin periyodik bakimlarinin aksamast veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar yiiklenici firmanin
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sézlesme
bedelinin %30’ unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sdzlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi i¢cin 5 kez veya F.3. maddesi i¢in 2 kez olugmasi
durumunda 6ngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, s6zlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (altt) aylik periyotlarla tam kapsamh
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim iglemleri, cihazin iiretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gerceklestirilecektir.

HAZIRLAYAN
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. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmin [U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.
A. TEKLIiF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek i¢in gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katilimeilarin teklifleri
gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmigtir;

1. Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarmi teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitli oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 5nce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sdzlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.

2. Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet

verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge lizerinde agik¢a belirtilmis olmalidir.

- TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup simiflandirmasi belge iizerinde agik¢a belirtilmis olmalidir.

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
1. Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim per1yot1ar1n1 esas alarak yapmakla yiikimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi

Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI

1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
o 10 Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.

Her iki formun birer niishasi:
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10.

o [LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
¢ Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
¢ Cihazin/sistemin bulundugu boliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzasr” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili désnemde gerceklestirilen periyodik bakim / onartm iglemlerinin tamamlandigini, cihazin /
sistemin caligir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagr.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardmdan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili donem icin yerine
getirilmemis (ifas1 gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya gikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tirlii gider yiiklenici firma

tarafindan karsilanir.

Kullamilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisini degistirmeyecek
bigimde olmalidur.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disginda da ¢ahgmayr kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmnin gerektirmesi nedeniyle yaptifi cahismalardan dolay: ek icret, seyahat veya.
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digina sarkan galigmalar

i¢in de aym hiikiim gecerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz ¢alisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” ¢alisma siiresi garantisini
verecektir, Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarin %95 “UP TIME”
calisma siiresi asildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt iinitenin sézlesme déneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek par¢a ve aksesuarlarmin tedarik
edilmesi ve bunlarla simrli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazn ya da ilgili alt {initeleri parca dahil statiisiinde ise parca harig statiisiine gegirilebilecek veya sozlesme
kapsami1 disina alinabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sozlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin Onceden yazili
onayim almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, figincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinkigii igin gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
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Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) i¢in alt yiiklenici kullamlmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt

yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karg: tam sorumluluk tagir.

. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Ariza gideriminde kullamlacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamis ve daha Snceden bagka bir cihazda
kullanilmamis olmahdir. Kullanilacak parcalar, cihazin yapisal biitiinliigtini, dig gdriiniimiinii ve orijinal

fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili parcada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay! iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, T1bbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili

satig sonras1 hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen parcalar, hasta ve kullanict emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastay1,
kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diigiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

flgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin génderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saglig1, garanti ve kamu yarar1 agisindan
teknik bir zorunluluktur.

. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagl fonksiyonlarimin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarin altina diismesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiklenici, yazilimsal veya
donanmmsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanict kaynakli arizalar disinda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.0.
fstanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas almnir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimludiir.

Yedek parga ihtiyact bulunmamasi halinde, arizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat iginde galisir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmanmn stoklarindan temini halinde en geg¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en geg 4 (dort) is giinii, yurt digindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) is giinii
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarin ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalat1 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidiir.
Gerekgenin 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi hélinde, Idare tarafindan
yazili olarak siire uzatimi verilebilir.
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6. Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmas1 halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizayi iicretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

F. CEZAi HUKUMLER
1. Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanmn nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1°1 (binde biri) oranmnda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulasmas1 durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sézlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

2. Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildign halde cihaz ¢alismiyorsa, gecikilen her giin aykirihk
olarak tanimlanmak tizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1°i
(viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmann ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.

3. Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sézlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanim ilgili dénem hak edisinden mahsup

edilir.

4. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hilkiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%1’i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

5. Cihazm periyodik bakimlarinin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet ke_sintisi durumunda, olusan kurum zarari yiiklenici firmanin
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezann toplam tutari, sozlesme

bedelinin %30’ unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

6. Yukarida bahsedilen aykiriliklanin sézlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya araliklr olarak gerceklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi igin 3 kez veya F.2. maddesi igin 5 kez veya F.3. maddesi i¢in 2 kez olusmasi
durumunda &ngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayilt kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname gekmeye gerek kalmaksizin idare stzlegmeyi feshetme hakkina sahiptir.
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G. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, sdzlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim iglemleri, cihazin iiretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gergeklestirilecektir.

HAZIRLAYAN ONAY
(AdvSoyadi/fmza) (Kase/Imza) }
Ya ZCAN
Biyomedikal/Uzmam diadie
L.U. IstapbfTip Fakiitesi Biydmedial Sofumiysu |
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TEKNIK SARTNAME NO:
ITE/PBO/AML/004

1. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

2.

Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarinin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.

Istapsul T/ Eaklitesi

Prof. Dr, Zgt#7 SUNGUR
ip. T#% bic: 72909

Hyoloji Uzmani
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Sira Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No Sézlesme kapsaminda
no s 9 verilecek pargalar
GE Datex Ohmeda — S/5 Avance - 20 adet bakim kiti, 50 adet
1 253.3.5/13/706903_, ANBS01517 su tutucu (D-FEND siyah),
20 adet flow sensorit
2 253.3.5/13/718551_, GE Datex ?;}\I”éi%%gsi/ 5 Avance
GE Datex Ohmeda — S/5 Avance -
3 253.3.5/15/58942  /
v Esenyurt ANBL-01279
Yerlegkesi GE Datex Ohmeda — S/5 Avance -
4 253.3.5/15/58941 Y/ | priiSihane ANBL-01338
GE Datex Ohmeda — S/5 Avance -
5 253.3.5/15/58937 ANBL-01292
GE Datex Ohmeda — S/5 Avance -
6 253.3.5/15/58939 \/ ANBL-01288
7 253.3.5/13/718552 - /| e Jvance- ANBS-
8 253.3.5/21/91399 ‘/ Nororadyoloji Anjio GE - CS2 PRO — APKZ01453
GE Datex Ohmeda — S/5 Avance -
9 253.3.5/15/58935_~/_ BBl o130
10 X 253.3.5/21/91398 v/ GE - CS2 PRO - APKZ01442
Anestezi
Cihazi ‘ NRS GE Datex Ohmeda — Avance - ANBS-
11 263.3.5/13/71 8555J Ameliyathane 01513
1 GE Datex Ohmeda — S/5 Avance -
12 253.3.5/15/58940 _/ ANBL-01305
GE Datex Ohmeda — S/5 Avance -
13 253.3.5/15/58938 ANBL-01306
. GE Datex Ohmeda — S/5 Avance -
14 253.3.5/13/709018 +J| Cocuk Endoskopi ANBK-01241
" GE Datex Ohmeda — Avance - ANBS-
15 253.3.5/13/718553 \/ Infertilite 01515
. . GE Datex Ohmeda — S/5 Avance -
16 253.3.5/15/58934 J Acil Ameliyathane ANBL-01298
17 253.3.5/13/71 8556/ GE Datex Ohm%c:as;eAvance - ANBS-
18 253.3.5/20/100990 \f GE - CS2 PRO - APKZ-01450
29 Mayis
Yerlegkesi
19 253.3.5/201100982 /| o GE -CS2 PRO— APKZ-01445
o GE Datex Ohmeda — S/5 Avance -
20 253.3.5/15/58936 ANBL-01320

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.
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TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarmm hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidir. Eksik evrak sunun katilimecilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitli oldugunu gésterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmig bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sozlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir,

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmast halinde, hizmet
verilecek cihazlarm marka ve modelleri belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup smniflandirmasi belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim

sayilar ve bakim periyotlarim esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, L.U. istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERT{
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
o 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu™ birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishasi:

e 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
o Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazn/sistemin bulundugu bsliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin fmzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin fmzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzasr” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dsnemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigini, cihazimn /
sistemin galigir ve kullamlabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.
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10.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan karsilanir.

Kullamlacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisint degistirmeyecek
bi¢imde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarimda Idare’nin talébi iizerine yiiklenici mesai saatleri diginda da calismay1 kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmin gerektirmesi nedeniyle yaptigi calismalardan dolay: ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digina sarkan caligmalar

i¢in de ayn: hitkiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performanst test edilerek cihaz ¢alisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” galigma siiresi garantisini
verecektir, Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
caligma siiresi agildig1 durumda Idare, sézlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt tinitenin s6zlesme déneminde EOS (End of Support) olmast halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla siirh olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazm ya da ilgili alt iiniteleri parca dahil statiisiinde ise parga harig statiisiine gegirilebilecek veya s6zlesme
kapsami digina alinabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sézlesme kapsammndaki hizmetlerin tamamini , idarenin Snceden yazili
onaym almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, fi¢lincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan initeler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karsi tam sorumluluk tasir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME
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Ariza gideriminde kullanilacak tiim yedek parcalar ambalaji agilmams ve daha onceden bagka bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal biitiinligiind, dig goriiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarint koruyacak nitelikte olmalidir.

Sézlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili parcada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay1 licretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yoénetmeligi ve ilgili
sat1s sonras1 hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir. .

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

flgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin génderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu iglemler, cihaz giivenligi, hasta sagligi, garanti ve kamu yarar1 agisindan
teknik bir zorunluluktur.

. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik olarak, tireticinin

belirledigi normlarin altma diismesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazihmsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanict kaynakli arzalar diginda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1L0.
fstanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kaytlari esas alinir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat icinde ¢alisir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyact bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en geg 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en geg 4 (dort) is giinii, yurt disindan ithali gerekiyorsa en geg 10 (on) is glinii
i¢inde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarin ithalatina iligkin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalat: dzel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi hélinde, Idare tarafindan

yazil1 olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay! iicretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

. CEZAi HUKUMLER
Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin asilmas1 durumunda her saat igin ilgili cihazmn periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.
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G.
1.

Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmast durumunda her giin igbu teknik sartname
hiikiimlerine ve s6zlesmeye aykirthk olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz galigmiyorsa, gecikilen her giin aykinihk
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin %171
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakh olarak yerine
getirilememesi durumu, igbu teknik sartname hiikiimlerine aykirihik olarak degerlendirilir. Bu durumda, séz
konusu cihazin ilgili donemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin s6zlesme bedelinin %]1°1 (ylizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutar, yiiklenici firmanm ilgili dénem hak ediginden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirlik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin
%1°i (ylizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarmin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarari yiiklenici firmanin
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sdzlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme donemi igerisinde ard1 ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi igin 3 kez veya F.2. maddesi igin 5 kez veya F.3. maddesi igin 2 kez olugmasi
durumunda éngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare stzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

TEKNIK OZELLIKLER

Yiiklenici, sozlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (altr) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim iglemleri, cihazin iiretici firmas: tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gergeklestirilecektir.

ONAY
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Sr:ga Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No so:é?ﬁgit?;sr;z;da
7 ion valfi, 7
1 253.3.5/21/82095 » GE/ CARESCAPE RB80 - WBRAODD0T | ,rt St e i
2 253.3.5/21/82094 GE/ CARESCAPE R860 — WBRA00002
s 253.3.5/21/82093 GE/ CARESCAPE R860 — WBRA00014
4 Ventlator 253.3.5/21/82096 . | Yogun Bakim | GE/ CARESCAPE R860 - WBRAQ0013
5 253.3.5/21/95498 GE/ CARESCAPE R860 - CBRZ85324
6 253.3.5/21/95497 GE/ CARESCAPE R860 — CBRA00062
7 253.3.5/21/95499 GE/ CARESCAPE R860 - CBRZ85313

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gecerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidir. Eksik evrak sunun katilimeilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

1. Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, liretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarint teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiirittiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayith oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayith olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet d6kiimlerini, sozlesme imzalanmadan dnce idareye sunacaktir.

2. Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)

birini sunacaktir.

- TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlann marka ve modelleri belge iizerinde agik¢a belirtilmis olmalidur.

- TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet

verilecek cihazin tiirii ve grup simflandirmast belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidur.

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
1. Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasin, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yuktimlidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yiiriitiilecektir.

C. SERVIS HIZMETLERI
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1. Yukardaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda I.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

e Yiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishas1:

e 1.0. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu bsliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dsnemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigim, cihazin /
sistemin ¢alisir ve kullamlabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya cikabilecek her tiirli idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirli gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir.

Kullamlacak yedek parcalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiin{i bozmayacak ya da yapisini degistirmeyecek
bi¢imde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal gitvenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri digmda da galismayi kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminin gerektirmesi nedeniyle yaptif1 calismalardan dolay: ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digina sarkan ¢alismalar

icin de aym1 hiikiim gegcerlidir.

Cihazda fonksiyon Kkayiplarmin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin galigma performansi test edilerek cihaz galigir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sézlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” ¢ahisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarn %95 “UP TIME”
caligma siiresi asildigt durumda Idare, sdzlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.
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9. Cihazin ve/veya yan ckipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt {initenin sdzlesme déneminde EOS (End of Support) olmas1 halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt tiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarmin tedarik
edilmesi ve bunlarla smirli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazn ya da ilgili alt {initeleri parga déhil statiisiinde ise parga harig statiisiine gegirilebilecek veya sozlesme
kapsami digina alinabilecektir.

10. Yiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin 6nceden yazili
onayini almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iiglincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, bagka ireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt

yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kargi tam sorumluluk tagir.

D. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

1. Ariza gideriminde kullanilacak tiim yedek parcalar ambalaji agilmamis ve daha onceden bagka bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullamlacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigiinii, dis gOriniimiini ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

2. Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire icerisinde ilgili parcada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
parcay? iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yoénetmeligi ve ilgili
satis sonras1 hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

3. Degistirilen parcalar, hasta ve kullanict emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,

kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek pargalar kullamlamaz.

4. 1lgili cihazda meveutsa, iiretici firmanmn génderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saglhig, garanti ve kamu yarar agisindan

teknik bir zorunluluktur.

E. ARIZAYA MUDAHALE
1. Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarmin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarm altma diismesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanict kaynakl arizaiar diginda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimlidiir.

2. aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
fstanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas almnir.

3. Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat i¢inde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir. /

ISTEGI YAPAN
(Kase/Imza)

ISTEGI YAPAN
(Kaseklmza)

/
ISTEGI YAPAN /
(Kasgsingza)) /]

Drean) serTolle

En

|9

FR 07.04.03/00




ISTANBUL UNIVERSITESI
iSTANBUL UNiVERSITESI IST‘;%%%LgI}iszﬁ)lﬁESI Tekpik Sart.No | ITF/PBO/AML/007
iISTANBUL HASTANESI _ VENTILATOR CIHAZLARI | 2% &
BiYOMEDIKAL BiRiMI PERIYODIK BAKIM / ONARIM HIZMETI Sayfay 46
(PARCALI)
TEKNIK SARTNAMESI

Yedek parga ihtiyact bulunmamasi halinde, arizal cihaz en geg¢ 12 (on iki) saat i¢inde ¢alisir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en geg 4 (dort) is giindi, yurt digindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) is glinii
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarin ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

fthalat: 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiiktimliidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi hélinde, Idare tarafindan

yazil olarak siire uzatim verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay1 {icretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

. CEZAI HUKUMLER
Anza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%0,1’i (binde biri) oramnda ceza uygulanir ve yiiklenici firmamn ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve s6zlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler agildigi halde cihaz galismiyorsa, gecikilen her giin aykirhk
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin %1°i
(viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmann ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynaklt olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirihk olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazn ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin sozlesme bedelinin %1°i (ylzde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanmn ilgili dsnem hak edigsinden mahsup

edilir.

. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirihik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin
%]1°i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanmn ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarimn aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kgsintisi durumunda, olusan kurum zarar yiiklenici firmanin
ilgili dénem hak ediginden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sdzlesme

bedelinin %30’ unu (yiizde otuzu) ge¢gmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin szlesme donemi igerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi i¢in S kez veya F.3. maddesi icin 2 kez olusmasi
durumunda ngbriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.
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G. TEKNIK OZELLiKLER

1. Yiiklenici, sozlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (altt) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gerceklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim iglemleri, cihazin tretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gergeklestirilecektir.
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. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iriin/sistem spesifikasyonlariin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar tarafindan daha detayh olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira
no

) - R . . Sézlesme kapsaminda
Cihazin Ad Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No verilecek parcalar

1 adet 2 yillik bakim kiti
(6684697 kodlu), 10 adet su

) 29 Mayis S
Anestezi ; . . tutucu, su tutucu yuvasi igin
1 Cihaz! 253.3.5/16/22828 ArT-nerl!e:r:s‘ Magquet, flow i, 1190 4 adet o-ring, 1 adet 2 yillik
ellyathane hasta kaset kiti (6684700
kodlu)

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gecerlidir.

A.

TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER _
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimludiir. Eksik evrak sunun katilimcilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitdr tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarin teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitillen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitl oldugunu gésterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitl1 olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii énce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sozlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmast halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirti ve grup smiflandirmasi belge iizerinde agikg¢a belirtilmis olmahdir.

PERIYODIiK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim

sayilar1 ve bakim perlyotlarml esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.0. istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI o
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gdzetiminde yapilir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
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e 10, Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte
imzalanir.

Her iki formun birer niishasi:

o 1.U.Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
o Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin imzasi”, “lgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin fmzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigmi, cihazin /
sistemin calisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya gikabilecek her tirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim &ncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirli gider yiiklenici firma
tarafindan kargilanir.

Kullamlacak yedek parcalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bi¢imde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da calismay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmn gerektirmesi nedeniyle yaptig1 galismalardan dolay: ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digina sarkan ¢aligmalar

i¢in de ayn1 hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performans test edilerek cihaz ¢aligir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sézlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” ¢alisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakl gecikmeler harig¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
caligma stiresi agildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt iinitenin s6zlesme déneminde EOS (End of Support) olmast halinde, séz konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinimn tedarik
edilmesi ve bunlarla simirli olmaksizin diger teknik servis iglerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
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10.

Cihazin ya da ilgili alt iiniteleri parga dahil statiisiinde ise parca harig statiisiine gegirilebilecek veya sozlesme
kapsamu1 digina alinabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sozlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin dnceden yazili
onayini almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, tigiincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullamimasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karg1 tam sorumluluk tagir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Arniza gideriminde kullanilacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamis ve daha dnceden bagka bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal bitiinliigiini, dig goriiniimiind ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir,

Sozlesme kapsaminda degistirilen tim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili parcada ariza meydana gelmesi halinde yliklenici,
pargay! iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yo6netmeligi ve ilgili
satis sonrasi hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir,

Degistirilen parcalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastays,
kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

Ilgili cihazda mevcutsa, tiretici firmanin génderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta sagligi, garanti ve kamu yarar1 agismdan
teknik bir zorunluluktur.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarin altna diismesi durumlar1 “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullamci kaynakli arizalar diginda) ticretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar esas alinir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiiktimliidiir.

Yedek para ihtiyaci bulunmamas: halinde, arizali cihaz en geg¢ 12 (on iki) saat iginde calisir duruma
getirilecektir, Yedek parca ihtiyac: bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en geg 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en ge¢ 4 (dort) is giinii, yurt digindan ithali gerekiyorsa en geg¢ 10 (on) is glinii
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarm ithalatma iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.
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ithalat1 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yitkiimliidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi hélinde, ldare tarafindan

yazil1 olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay! iicretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

. CEZAI HUKUMLER
Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulasmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sézlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her giin aykirihk
olarak tamimlanmak iizere, her aykirlik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin %1°i
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak ediginden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiklenici kaynakh olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin s6zlesme bedelinin %1’ (ylizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, igbu teknik sartname hitkiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik icin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%]1°i (viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarinin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarart yiiklenici firmanin
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, s6zlesme

bedelinin %30 unu (ylizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarm sézlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gerceklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi igin 3 kez veya F.2. maddesi igin 5 kez veya F.3. maddesi i¢cin 2 kez olugmasi
durumunda 6ngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname cekmeye gerek kalmaksizin idare sdzlesmeyi feshetme hakkima sahiptir.
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G. TEKNIiK OZELLIKLER
1. Yiiklenici, sozlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt) aylik periyotlarla tam kapsaml
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim iglemleri, cihazn iiretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gergeklestirilecektir.
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. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarinin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayh olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No Sézlesme kapsaminda
no verilecek parcalar
e
1 253.3.5/20/97868 +/ Maquet, servo i, 97980 1 adet 02 Sensor
2 253.3.5/20/97866 4 / Magquet, servo i, 97978
3 253.3.5/20/97871 / ' Maquet, servo i, 98081
4 253.3.5/20/100005 / Maquet, servo i, 100359
5 253.3.5/13/704977 Magquet, servo i, 42500 1[ecE: @2 0ensor
= —
6 253.3.5/15/58964 v/ Magquet, servo s, 12122 adet 02 Sensord
7 253.3.5/20/97879~/ Maquet, servo i, 98084
B o 253.3.5/13/704964 /| Maquet, servo i, 42505 NEZEE 02 SERscid
Ventilator Esenyurt
9 Cihazi 253.3.5/15/58965\/ Yerlegkesi Y.B.U. Magquet, servo s, 11896 1 adet O2 Sensorii
10 253.3.5/20/97886 \/ Maquet, servo s, 47580
11 253.3.5/15/58966 </ Magquet, servo s, 11921 PRGEEOS Se=oi
12 253.3.5/13/704972 Magquet, servo i, 42513 1 GdEt 62 Sepetrd
13 253.3.5/20/97878 Maquet, servo i, 98083
14 253.3.5/13/704966 \/ Maquet, servo i, 42504 1 606t O2 Sensar
15  253.3.5/20/97870\/ Maquet, servo i, 97984
16 « 253.3.5/20/97880 \/ Maquet, servo i, 98085

Bu sartname 31,12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIiF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katihmecilarin teklifleri
gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

1. Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, Giretici veya yetkili
distribiitsr tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarim teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayith oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmas: ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii &nce tamamlanmis bulunmas: zorunludur. Yiklenici, séz konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sézlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.
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2. Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

- TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarm marka ve modelleri belge lizerinde agikea belirtilmig olmalidir.

- TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup siniflandirmasi belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERi
1. Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasmni, teknik sartnamede belirtilen bakim

sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimlidiir. S6z konusu planlama, [.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde ytiriitiilecektir.

C. SERVIS HIZMETLERI B
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda I.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

=

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 1.0 Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishasi:

e 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu bsliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzasi” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili ddnemde gerceklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigmi, cihazin /
sistemin ¢alisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

2. Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya cikabilecek her tiirlii idari, teknik ve

hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

3. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim dncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan kargilamir.
ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
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4. Kullamlacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisini degistirmeyecek
bi¢imde olmalidir.

5. Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

6. Acil ariza durumlarinda idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri diginda da caligmay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmin gerektirmesi nedeniyle yaptig1 ¢alismalardan dolay1 ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digina sarkan ¢alismalar

icin de ayn1 hiikiim gegerlidir.

7. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarm islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz galigir vaziyette teslim edilir.

8. Yiiklenici firma sézlesme kapsaminda bulunan cihazlar icin %95 “UP TIME” calisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarn %95 “UP TIME”
calisma siiresi agildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkmna sahiptir.

9. Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt iinitenin sézlesme déneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parca ve aksesuarlarimn tedarik
edilmesi ve bunlarla sinirli olmaksizin diger teknik servis iglerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazmn ya da ilgili alt iiniteleri parca dahil statiisiinde ise parga harig statiisiine gegirilebilecek veya sOzlesme

kapsami digina alinabilecektir.

10. Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sézlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamim , idarenin Snceden yazil
onayini almaksizin herhangi bir alt yilkleniciye devredemez, liglincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii i¢in gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karsi tam sorumluluk tagir.

D. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

1. Ariza gideriminde kullamlacak tiim yedek parcalar ambalaji agilmamis ve daha dnceden baska bir cihazda
kullamlmamis olmalidir. Kullanilacak parcalar, cihazin yapisal biitiinliigiini, dig goriiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

2. Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek parcalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmahdir. Bu siire igerisinde ilgili pargada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay1 iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla ytikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yénetmeligi ve ilgili

satis sonras1 hizmet mevzuatia uygun olarak uygulanacaktir.

3. Degistirilen pargalar, hasta ve kullanic1 emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastay1,
kullanicty1 ve gevre emniyetini tehlikeye diigiirecek teknikler ve yedek parcalar kullanilamaz.
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flgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin génderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saghig1, garanti ve kamu yarari agismdan
teknik bir zorunluluktur.

. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagl fonksiyonlarimin nitelik ve nicelik olarak, itreticinin

belirledigi normlarin altna diismesi durumlari “arniza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullamici kaynakli arizalar diginda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas almnir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiiklimliidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizali cihaz en geg 12 (on iki) saat icinde galisir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyact bulunmasi ve firmanm stoklarmdan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en geg 4 (dort) is giinii, yurt disindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) i giinli
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarin ithalatma iligkin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalati ozel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimlidiir.
Gerekeenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun gériilmesi hilinde, Idare tarafindan
yazil1 olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmast halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizayi licretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

. CEZAI HUOKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asilmas1 durumunda her saat i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1’i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminm kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik sartname

hiikiimlerine ve sézlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildign halde cihaz gahigmiyorsa, gecikilen her giin aykirnilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirihk igin ilgili cihazm periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin %1’i
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakin hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykinlik olarak degerlendirilir. Bu durumda, sz
konusu cihazin ilgili dsnemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sézlesme bedelinin %1°i (yiizde
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biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili donem hak ediginden mahsup

edilir.

4. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%]1’i (viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanmn ilgili ddnem hak ediginden mahsup edilir.

5. Cihazin periyodik bakimlarimin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar1 yiiklenici firmanin
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sdzlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin s6zlesme donemi igerisinde ardi ardina veya aralikhi olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi igin 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi i¢in 2 kez olusmasi
durumunda ngdriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢cekmeye gerek kalmaksizin idare szlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIKLER

o
.

Yiiklenici, s6zlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli Kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim iglemleri, cihazin iiretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara
uygun olarak gergeklestirilecektir.

Bakim kapsamina dahil olan cihazlarda bulunan dahili bataryalar ve kasetlerin onarilmasi, onarilamiyorsa
yenisi ile degistirilmesi, ihtiya¢ halinde hafiza pillerinin degistirilmesi ve O2 sensdr kilit mekanizmasi
verilmesi gerekmektedir.
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. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirlige girer.

. istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari

hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmin L.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar: tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sr::,a Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No Sa:éerﬁgizapp:r:m;da
1 253.3.5/13/704963 Maguet, Servo i, 42506 1 SUEHOZ SEnsCll
Ventilatdr -
2 Cihazi 253.3.5/20/97883 Y.B.U. Maquet, Servo S, 47577 N
3 253.3.5/20/100006 Magquet, Servo i, 100709

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A,

=

TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek i¢in gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katilimeilarmn teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asafida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iretici veya yetkili
distribiitsr tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarmni teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “T1bbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayith oldugunu gsterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sézlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i¢in uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge tizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup siniflandirmas: belge tizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasim, teknik sartnamede belirtilen bakim

sayilar1 ve bakim periyotlarmi esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI o
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gzetiminde yapilir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
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e 10, istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenccek “Teknik Servis Raporu” birlikte
imzalanir.

Her iki formun birer niishasi:

e 1.0 Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu bsliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzast”, “lgili Birim Yetkilisinin imzasi”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigini, cihazin /
sistemin calisir ve kullanlabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagr.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, sz konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya gikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiistinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da galigmay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmimn gerektirmesi nedeniyle yaptigi ¢alismalardan dolay1 ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digina sarkan caligmalar

icin de aym: hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarmm islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin calisma performansi test edilerek cihaz caligir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sézlesme kapsam:nda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” caligma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakh gecikmeler hari¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
galisma siiresi asildigt durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt tinitenin sézlesme déneminde EOS (End of Support) olmas: halinde, sz konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt tiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla smnirli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
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10.

Cihazin ya da ilgili alt tiniteleri parga dahil statiisinde ise parga harig statiisiine gegirilebilecek veya sozlesme
kapsami disina alinabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sbzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamin1 , idarenin énceden yazili
onaymi almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, {igiincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitinliigii i¢in gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmas: miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt

yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars1 tam sorumluluk tagir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Aniza gideriminde kullamlacak tiim yedek parcalar ambalaji agilmamis ve daha onceden baska bir cihazda
kullamilmamis olmalidir. Kullamlacak pargalar, cihazin yapisal biittinliigiinii, dig gdriiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarin1 koruyacak nitelikte olmalidar.

Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay stireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili pargada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay licretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, T1bbi Cihaz Y&netmeligi ve ilgili

satis sonrasi hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamaldir. Bu degisimlerde cihazi, hastay,
kullanicty: ve gevre emniyetini tehlikeye diistirecek teknikler ve yedek pargalar kullamlamaz.

flgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin génderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta sagligs, garanti ve kamu yarar agisindan
teknik bir zorunluluktur.

ARIZAYA MUDAHALE |
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarmin nitelik ve nicelik olarak, ireticinin

belirledigi normlarn altina diigmesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar diginda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimlidiir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.O.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar: esas ahnir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yikimlidiir.

Yedek parca ihtiyact bulunmamasi halinde, arizali cihaz en geg 12 (on iki) saat iginde cahgir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyact bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt i¢inden temini halinde en geg 4 (dort) is giind, yurt disindan ithali gerekiyorsa en geg 10 (on) i giinil
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarin ithalatma iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

7
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fthalat: 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidiir.
Gerekgenin I.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi halinde, Idare tarafindan

yazih olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazn servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmast halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay! {icretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

. CEZAI HUKUMLER
‘Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin astlmast durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim stzlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanmn ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin igbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sdzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim stzlesme bedelinin %1’
(viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanmn ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazn ilgili dsnemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sézlesme bedelinin %1’i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%]1°i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarmin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarari yiiklenici firmanm
ilgili désnem hak ediginden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sozlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi igin 3 kez veya F.2. maddesi icin 5 kez veya F.3. maddesi i¢gin 2 kez olugmasi
durumunda dngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20’nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname gekmeye gerek kalmaksizin idare sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

/

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
(Kase/Imza) (Kase/Im#a) (Kase/Irfiza)

Uve Ay SEnoToele

En .




ISTANBUL UNIVERSITESI
iSTANBUL UNIVERSITESI ki Teknik SartNo | ITF/PBO/AML/020
iSTANBUL HASTANESI _ VENTILATOR CIHAZLARI _ 1];253 o 3(7)/ 01/2026
BiYOMEDIKAL BIiRiMi PERIYODIK BAKIM / ONARIM HIZMETI Say fay Sl
(PARCALI)
TEKNIK SARTNAMES]

G. TEKNIiK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, s6zlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim iglemleri, cihazin retici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara
uygun olarak gergeklestirilecektir.

2. Bakim kapsamina dahil olan cihazlarda bulunan dahili bataryalar ve kasetlerin onariimasi, onarilamiyorsa
yenisi ile degistirilmesi, ihtiyag halinde hafiza pillerinin degistirilmesi ve O2 sensor kilit mekanizmast

verilmesi gerekmektedir.
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TEKNIK SARTNAME NO:
ITF/PBO/AML/009

. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.



ISTANBUL ﬁNiVERsiTEsi
ISTANBUL HASTANESI . -

ISTANBUL UNIVERSITESI | COCUK SAGLIGI VE HASTALIKLARI A.D, | Leknik Sart.No g/lf)/lp gg;AML/ 009
iSTANBUL HASTANESI ~ VENTILATOR CIHAZLARI . szi:,:lzl o o /
BiYOMEDIKAL BIRIMI PERIYODIK BAKIM / ONARIM HIZMET{ Sayfay o

(PARCALI)
TEKNIiK SARTNAMESI

Sira | Cihazin Adr Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No Sozle_§ me kapsam:nda
= verilecek pargalar
e
1 253.3.5/13/704976 Maquet-Servo i - 42501 1 adet O2 Senstrl
2 253.3.5/20/97881 Maquet-Servo i - 100221
p—— —
3 253.3.5/13/704965 Magquet-Servo i - 42502 adet 02 Sensord
4 . 253.3.5/20/97867 Maguet-Servo i - 97979
Ventilator C.Y.B.U
i ) ) . 2 S Praere
5 Cihaz! 253.3.5/14/82434 Maquet-Servo | - 21235 ESSHEESERsEH
TadetO 6ri
6 253.3.5/15/58968 Maquet-Servo S - 12159 it 62 Sergord
=i
7 253.3.5/15/56967 Maguet-Servo S - 12145 i SRENCERSEr
2 Sensor
8 253.3.5/15/58969 Maquet-Servo S - 11928 1 adet 02 Sensord

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gecerlidir.
A. TEKLIiF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasmnda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katilmeilarin teklifleri
gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmisgtir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iligkin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iretici veya yetkili
distribiitdr tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarim teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayith oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayith olmast ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmug bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayzt belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sdzlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup smiflandirmasi belge tizerinde agikga belirtilmis olmalidir,

. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S5z konusu planlama, 1.0. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yiirtitiilecektir.
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C. SERVIS HIZMETLERI o
1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinm gozetiminde yapilir.

* Yiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 1.0U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishasi:

o 1.0. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin imzasi”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzasi” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili donemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigmi, cihazin /
sistemin ¢ahisir ve kullamlabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

Servis hizmetinin tamamlanmasmin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya gikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onanm &ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirli gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir.

Kullamlacak yedek pargalar, cihazin orijinal ekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapismi degigtirmeyecck
bigimde olmahdir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri dismda da ¢alismay1 kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri dismnda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istefiyle veya ariza bakimmin gerektirmesi nedeniyle yaptig1 ¢cahsmalardan dolay: ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai distna sarkan caligmalar

icin de ayni hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmmn tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performanst test edilerek cihaz ¢alisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma s6zlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” caligma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakl gecikmeler hari¢ cihazlarm %95 “UP TIME”
calisma siiresi asildig1 durumda Idare, sézlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.
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9. Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi

10.

(8
.

bir alt iinitenin s6zlesme doneminde EOS (End of Support) olmast halinde, séz konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt {initeye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla smirli olmaksizin diger teknik servis iglerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt iiniteleri parca dahil statiisiinde ise parga harig statiisiine gegirilebilecek veya stzlesme
kapsami digina alinabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin 6nceden yazili
onayim almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iigiincii sahis veya kuruluslara yaptumaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii i¢in gerekli olan, bagka tireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kargt tam sorumluluk tagir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Arnza gideriminde kullanilacak tiim yedek pargalar ambalaj1 agilmamis ve daha onceden baska bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigiinii, dig gériiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini1 koruyacak nitelikte olmalidir.

Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili par¢ada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay1 {icretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, T1bbi Cihaz Y&netmeligi ve ilgili
satig sonras1 hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullaniciy1 ve ¢evre emniyetini tehlikeye diigiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

Iigili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin génderdigi tim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saglig1, garanti ve kamu yarar agisindan
teknik bir zorunluluktur.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarin altmna diismesi durumlart “ariza” olarak kabul edilir. Yiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakl arizalar diginda) icretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, LU
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alimr.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yukimlidiir.
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Yedek parca ihtiyact bulunmamas: halinde, arizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat iginde caligir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyact bulunmasi ve firmanm stoklarmdan temini halinde en geg 48 (kirk sekiz)
saat, yurt icinden temini halinde en geg 4 (dort) is giinii, yurt disindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) is giinii
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal par¢alarmn ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalat1 6zel izne tabi veya kisitl olan parcalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yitkiimliidiir,
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi halinde, Idare tarafindan

yazil olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay! iicretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

. CEZAi HUKUMLER
Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler icerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin asilmasi1 durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir,
Miidahale edilmeyen saatler toplaminimn kurum mesai saatine ulasmas1 durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve s6zlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler agildigi halde cihaz ¢alismiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirihik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin %1’
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, soz
konusu cihazin ilgili donemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sézlesme bedelinin %1°1 (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin
%1°i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazmn periyodik bakimlarinin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar yiiklenici firmanin
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sdzlesme
bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya aralikh olarak gerceklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi igin 5 kez veya F.3. maddesi i¢in 2 kez olugmasi
durumunda éngériilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.
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G. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, s6zlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2

(iki) kez 6 (alt) aylik periyotlarla tam kapsamli

periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim islemleri, cihazin iiretici firmas: tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gerceklestirilecektir.

2. Bakim kapsamina dahil olan cihazlarda bulunan dahili bataryalar ve kasetlerin onarilmasi, onarilamiyorsa
yenisi ile degistirilmesi, ihtiyag halinde hafiza pillerinin degistirilmesi ve O2 sensor kilit mekanizmasi

verilmesi gerekmektedir.
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. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarinin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayh olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmigtir.
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Cihazin Marka Model ve Seri No

Sozlesme kapsaminda

Sira ) . P
ho Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim verilecek parcalar
1 adet O2 Sensorl
1 _— 253.3.5/13/704946 Aritmi Y.B Maquet-Servo S - 9128 adet 02 Sensor
Ventilatér
Cih : e
2 S 253.3.5/18/4031 Koroner Y.B Magquet-Servo i - 86122 adet O2 Sensord

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gecerlidir.
A. TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tim
belgeleri teklif dosyasmda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimlidiir. Eksik evrak sunun katilimcilarin teklifleri

gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

1. Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, Uretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarin1 teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayith oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayith olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii énce tamamlanmig bulunmas: zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dékiimlerini, sézlesme imzalanmadan &nce idareye sunacaktir.

2. Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)

birini sunacaktir.

- TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge tizerinde agik¢a belirtilmis olmalidir.

- TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmast halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup simflandirmasi belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidur.

B. PERIYODiK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
1. Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim

sayilart ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S8z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi

Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

C. SERVIS HIZMETLERI

1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

¢ Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 10U istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.

Her iki formun birer niishasi:
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10.

e 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Iigili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili donemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigini, cihazin /
sistemin ¢alisir ve kullamlabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasr.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi B1yomed1kal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili donem i¢in yerine
getirilmemis (ifas1 gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve

hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim &ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tirli gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisin degistirmeyecck
bi¢imde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadr.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da ¢absmay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahii) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimimin gerektirmesi nedeniyle yaptigi ¢alismalardan dolay1 ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digina sarkan galigmalar

icin de ayn1 hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz ¢alisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sézlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” calisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakl1 gecikmeler harig¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
caligma siiresi agildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkma sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt tinitenin s6zlesme déneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteglnm verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla simirli olmaksizin diger teknik servis iglerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt @initeleri parga déhil statiisiinde ise parga harig statiisiine gegirilebilecek veya sozlesme

kapsami digina almabilecektir.

Yiiklenici, igbu teknik sartname ve sézlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamin , idarenin dnceden yazili
onaymi almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iigiincii sahis veya kurulugldra yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel butunlugu icin gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan tiniteler (Ornegin,

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
L!igse/lmza),‘ (Kdse/imza) (Kase/Imza)

8% [y

‘(o) FR07.04.03/00




ISTANBUL UNIVERSITESI
iSTANBUL UNIiVERSITESI Isl'ﬁilligllj;olii)sﬁfg S Tekpik Sart.No ITF/PBO/AML/010
ISTANBUL HASTANESI _ VENTIiLATOR CIHAZLARI . 122?.: o 33/01/2026
BIYOMEDIKAL BIRIM{ PERiYODIK BAKIM / ONARIM HIZMETI Say fay 3/6
(PARCALI)
TEKNIK SARTNAMESI

Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) i¢in alt yiiklenici kullamimasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars1 tam sorumluluk tasir.

D. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

1. Ariza gideriminde kullanilacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamis ve daha 6nceden bagka bir cihazda
kullanilmamig olmahdir. Kullamilacak pargalar, cihazm yapisal biitiinliigiing, dig gOriintimiinii ve orijinal
fonksiyonlartm koruyacak nitelikte olmalidir.

2. Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili pargada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili

satig sonras1 hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

3. Degistirilen parcalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degigsimlerde cihazi, hastayi,
kullanicty1 ve gevre emniyetini tehlikeye diigiirecek teknikler ve yedek pargalar kullamlamaz.

4. 1lgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanmin génderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan ticretsiz uygulanacaktir. Bu iglemler, cihaz giivenligi, hasta sagligi, garanti ve kamu yarar1 agisindan
teknik bir zoruniuluktur.

E. ARIZAYA MUDAHALE

1. Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarimn nitelik ve nicelik olarak, iireticinin
belirledigi normlarin altna diigmesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullamct kaynakli arizalar diginda) icretsiz olarak

miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

2. aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas almir.

3. Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde itk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

4. Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizah cihaz en geg 12 (on iki) saat iginde ¢ahgir duruma
getirilecektir. Yedek parca ihtiyact bulunmasi ve firmanm stoklarindan temini halinde en geg 48 (kirk sekiz)
saat, yurt i¢inden temini halinde en geg 4 (dort) is giinii, yurt disindan ithali gerekiyorsa en geg 10 (on) is giinii
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarm ithalatma iligkin belgeler idareye teslim edilecektir.

5. Ithalat ozel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi halinde, Idare tarafindan
yazili olarak siire uzatimi verilebilir.
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Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay! iicretsiz tamir etmekle yiikiimlidiir.

. CEZATHUKUMLER
Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin agilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin
%0,1°1 (binde biri) oraminda ceza uygulanir ve yiiklenici firmann ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplamimin kurum mesai saatine ulasmasi durumunda her giin igbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sozlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildigs halde cihaz galismiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak tizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin %1%
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, igbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin sozlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraminda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanm ilgili donem hak ediginden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, igbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin
%1°i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dbnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarinin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet ke;sintisi durumunda, olusan kurum zarart yiiklenici firmanmn
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanm toplam tutart, sOzlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykirihiklarin sézlesme donemi igerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi i¢in 2 kez olusmast
durumunda éngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gdre
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIiKLER
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1. Yiklenici, sozlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (altt) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gerceklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim islemleri, cihazin iiretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara
uygun olarak gerceklestirilecektir.

2. Bakim kapsamina dahil olan cihazlarda bulunan dahili bataryalar ve kasetlerin onarilmasi, onarilamtyorsa
yenisi ile degistirilmesi, ihtiyag halinde hafiza pillerinin degistirilmesi ve O2 sensdr kilit mekanizmast

verilmesi gerekmektedir.

3. Cihaz ile birlikte kullanilan kompresdrler bakim kapsamina dahildir.

HAZIRL.AYAN
(Ad1/Soyady/Imza)

ONAY
(Ijage/imza) |
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. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmm I.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar1 tarafindan daha detayl olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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So6zlesme kapsaminda

| Sira . . . ] :
no | Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No verilecek parcalar
1 adet 02 Sensori
1 253.3.5/16/63126+/ Maquet-Servo i - 84279 et Oz sensord
TR
2 253.3.5/16/63127 ./ Maquet-Servo i - 84280 TREsNg2Reasom
1 adet O2 Sensbri
3 253.3.5/16/63128 +/ Magquet-Servo i - 84281 adet Lz sensort
1 adet 02 Sensori
4 253.3.5/16/63131, / . Magquet-Servo i - 84288 2= nser
Yogun Bakim
ilatd Unitesi 1 adet O2 Sensori
5 | Ventlator 253.3.5/16/63130 / Unites! Maquet-Servo i - 84285 i
1 adet O2 Sensdri
6 253.3.5/16/63132 v/ Magquet-Servo U — 22571 adet OZ Sensord
I 1 adet 02 Sensori
! 253.3.5/16/63129 /| Maquet-Servo i - 84282 S 08 SEns
y 253.3.5/20/97877 Magquet-Servo i - 98082
1 adet O2 Sensbri
9 253.3.5/13/704968 Ameliyathane Magquet-Servo i - 42512 adet ensoru

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A.

TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katihmcilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmigtir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitér tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerlne yiiklenicinin Tiirkiye [lag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TiTCK) tarafindan yiiriitilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “T1bbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayith oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmas1 ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 5nce tamamlanmig bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sézlesme imzalanmadan nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i¢in uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agik¢a belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas1 halinde, hizmet
verilecek cihazn tiirii ve grup siniflandirmasi belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.
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B. PERiIYODIiK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

[
.

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim

sayilar ve bakim per1yotlarm1 esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi

Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde ytiriitiilecektir.

C. SERVIS HIZMETLERI

=

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

 Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e IU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” bitlikte

imzalanir.

Her iki formun birer niishasi:

o 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
¢ Cihazin/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dsnemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigmi, cihazn /
sistemin galigir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

2. Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte cksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem i¢in yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

3. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim &ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan kargilanir.,

4. Kullanilacak yedek parcalar, cihazin orijinal gekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek

bigimde olmalidir.

5. Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadar.

6. Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi {izerine yiiklenici mesai saatleri disinda da galismay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminin gerektirmesi nedeniyle yaptigi ¢alismalardan dolay:r ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digina sarkan ¢aligmalar

icin de ayn1 hiikiim gegerlidir.

7. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarmm iglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin galisma performansi test edilerek cihaz galigir vaziyette teslim edilir.

1.U. Istanby Tip Fakltesi
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8. Yiiklenici firma sozlesme kapsammda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” calisma siiresi garantisini

10.

verecektir. Satmn alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarin %95 “UP TIME”
calisma siiresi agildig1 durumda Idare, sézlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt iinitenin sézlesme déneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parca ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla smirli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazn ya da ilgili alt iiniteleri parca dahil statiisiinde ise parga harig statiisiine gegirilebilecek veya sozlesme
kapsami digina alinabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sézlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin nceden yazili
onaymni almakstzin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, ligiincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii i¢in gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Omegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden idareye karsi tam sorumluluk tagur,

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Ariza gideriminde kullamilacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamis ve daha dnceden bagka bir cihazda
kullamlmamis olmalidir. Kullamlacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigiinii, dis goériiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarim1 koruyacak nitelikte olmalidir.

Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili parcada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay1 {icretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Y6netmeligi ve ilgili
satig sonras1 hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanic1 emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastay,
kullanicty1 ve gevre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek parcalar kullamilamaz.

f1gili cihazda mevcutsa, iiretici firmamn gonderdigi tim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saglig1, garanti ve kamu yarar agisindan
teknik bir zorunluluktur.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarinm nitelik ve nicelik olarak, ireticinin

belirledigi normlarmn altina diigmesi durumlart “ariza” olarak kabul edilir. Yiklenici, yazilimsal veya
donamimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakh arizalar diginda) icretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimlidiir.

Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, LO.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinr.
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Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle ytiktimliidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizall cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat iginde galigir duruma
getirilecektir. Yedek parca ihtiyaci bulunmasi ve firmamn stoklarindan temini halinde en geg 48 (kirk sekiz)
saat, yurt icinden temini halinde en ge¢ 4 (dért) is giinii, yurt disindan ithali gerekiyorsa en geg 10 (on) is giinii
i¢inde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal parcalarin ithalatma iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalat1 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimlidiir.
Gerekgenin 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi hélinde, Idare tarafindan
yazih olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde ytiklenici neden oldugu
yeni arizayi {icretsiz tamir etmekle yiikiimlidiir.

. CEZAT HUKUMLER
Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde artzanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin agilmasi durumunda her saat icin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmann ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sézlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz gahigmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1’
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmann ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, sz
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin s6zlesme bedelinin %1°i (ylizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanm ilgili dénem hak ediginden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykinlik icin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%!1’i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarnin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olugan kurum zarari yiiklenici firmanin
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutar, stzlesme

bedelinin %30 unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.
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Yukarida bahsedilen aykiriliklarin s6zlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi igin 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi i¢in 2 kez olugmasi
durumunda &ngoériilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkma sahiptir.

TEKNIK OZELLIKLER

Yiiklenici, s6zlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt)) ayhk periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim islemleri, cihazin iiretici firmast tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara
uygun olarak gerceklestirilecektir.

Bakim kapsamma dahil olan cihazlarda bulunan dahili bataryalar ve kasetlerin onarilmasi, onarilamiyorsa
yenisi ile degistirilmesi, ihtiyag halinde hafiza pillerinin degistirilmesi ve O2 sensor kilit mekanizmasi
verilmesi gerekmektedir.

HAZIRLAYAN ONAY
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TEKNIK SARTNAME NO:
ITF/PBO/AML/014

. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayl olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmigtir.
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Sira Cihazin Adi Demirbas No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No Sézle_sme kapsaminda
no verilecek pargalar
1 253.3.5/20/97882 Magquet, servo s, 47574
2 253.3.5/16/63133 v Maquet, servo i, 84284 1 adet 02 Sensori
3 253.3.5/13/708242 v/ Maquet, servo i, 41598 SACOS BRSO
4 253.3.513/708243 /| Maquet, servo i, 41596 1 adet 02 Sensor
Y 2 B
5 255.2.99/13/740255 ./ Maquet, servo s, 6228 (s 02 SSASCIS
510 —
6 253.3.5/15/58970  f Maquet, servo s, 11987 1 adet 02 Sensord
7 | Ventlater 253.3.5/16/63134 /|  AcilYB.U Maquet, servo i, 84286 faget ESenetit
8 253.3.5/13/708241 /] Magquet, servo i, 41599 1 adet 02 Sensorl
9 253.3.5/16/63125 Maquet, servo i, 84287 1 adet 02 Sensoru
10 263.3.5/20/100004 +J Maquet, servo i, 100358
11 253.3.5/16/63124 - /| Maquet, servo i, 84283 1 adet O2 Sensérl
12 255.2.99/13/740252 / Maquet, servo s, 6229 1 gt OF Sencii
13 253.3.5116163135 /| Maquet, servo i, 84289 1 adet O2 Sensord

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.
A. TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katilimcilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitér tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) tizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayith oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dékiimlerini, szlesme imzalanmadan &nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.
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TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazm tiirii ve grup smiflandirmasi belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

PERIYODIiK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

B.

1. Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
say1lar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yuikiimlidiir. S6z konusu planlama, [.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

C. SERVIS HIZMETLERI o

1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

 Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile

e [U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.

Her iki formun birer niishasi:

e 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,

e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,

e Cihazin/sistemin bulundugu bsliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.
Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzasy”, “ilgili Birim Yetkilisinin Imzasi”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzasr” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili donemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigini, cihazm /
sistemin calisir ve kullamlabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagr.

2. Servis hizmetinin tamamlanmasinm hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya cikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

3. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim dncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir.

4. Kullamlacak yedek pargalar, cihazin orijinal gekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

5. Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

6. Acil ariza durumlarinda idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da caligmay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
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10.

istegiyle veya ariza bakimnin gerektirmesi nedeniyle yaptigi calismalardan dolay1 ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digina sarkan ¢aligmalar

icin de aym hiikim gecerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmm tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin galisma performanst test edilerek cihaz ¢aligir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sozlesme kapsammnda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” caliyma siiresi garantisini
verecektir. Satmn alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarin %95 “UP TIME”
caligma siiresi agildign durumda Idare, sézlesmeyi tek tarafh feshetme hakkina sahiptir.

Cihazmn ve/veya yan ckipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt linitenin s6zlesme déneminde EOS (End of Support) olmast halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla sinirli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt iiniteleri parga dahil statiisiinde ise parga harig statiisiine gecirilebilecek veya sbzlesme
kapsami digima alinabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sozlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin onceden yazih
onaymi almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, ii¢iincti sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliiii igin gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan initeler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) i¢in alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars1 tam sorumluluk tagir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Ariza gideriminde kullanilacak tiim yedek parcalar ambalaji agilmamis ve daha &nceden bagka bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal biitiinligiing, dig goriniimiini ve orijinal
fonksiyonlarimi koruyacak nitelikte olmalidir.

Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsammda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili par¢ada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargayi iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hitkiim, Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili
satig sonrasi hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanict emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullaniciy ve gevre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

flgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanm génderdigi tim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saglig1, garanti ve kamu yarari acisindan

teknik bir zorunluluktur.
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. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagl fonksiyonlarinn nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarin altna diismesi durumlar1 “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanmimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullamici kaynakli arizalar diginda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

@nceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.0.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar esas alinir.

Olugabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, aniza bildiriminden itibaren en
gec 24 (virmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamast halinde, arizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat i¢inde ¢ahsir duruma
getirilecektir. Yedek parca ihtiyaci bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt i¢inden temini halinde en geg 4 (dort) is giinii, yurt disindan ithali gerekiyorsa en geg 10 (on) is giinii
i¢inde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarin ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalat1 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi hélinde, Idare tarafindan

yazih olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizayi licretsiz tamir etmekle yiikiimltdiir.

. CEZAI HUKUMLER
Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarum sdzlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplammin kurum mesai saatine ulagmast durumunda her giin igbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sozlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildig1 halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tantmlanmak {izere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1°i
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak ediginden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim doénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hitkiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, séz
konusu cihazin ilgili d5nemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin sézlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak edisinden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykinlik igin ilgili cihazm periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%!1°i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
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5. Cihazin periyodik bakimlarimn aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olugan kurum zarari yiiklenici firmanin
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir, Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sézlesme

bedelinin %30’unu (ylizde otuzu) gegmeyecektir.

6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gerceklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi igin 2 kez olugmasi
durumunda ngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayilt kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sézlesmeyi feshetme hakkima sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIiKLER

.

Yiiklenici, sdzlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gerceklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim iglemleri, cihazin iiretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara
uygun olarak gergeklestirilecektir.

Bakim kapsamina dahil olan cihazlarda bulunan dahili bataryalar ve kasetlerin onarilmas, onarilamryorsa
yenisi ile degistirilmesi, ihtiya¢ halinde hafiza pillerinin degistirilmesi ve O2 sensor kilit mekanizmasi

verilimesi gerekmektedir.
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Sozlesme kapsaminda

Sira . . " . . .
no Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No verilecek pargalar
i 1 adet O2 Sensérii
1 V%?;":th” 255.2.99/13/740254 Servis Magquet, Servo s, 6227 a i

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.
A. TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER

2.

B.
1.

C.
1.

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katilimeilarin teklifleri

gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler agagida belirtilmigtir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarim1 teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitillen Uriin Takip Sistemi (UTS) tizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitli oldugunu gésterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiriitiilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayith olmas1 ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii dnce tamamlanmig bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dékiimlerini, sozlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge tizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup siiflandirmasi belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidur.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasin, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi

Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriititlecektir.

SERVIS HiZMETLERI{ o .
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gbzetiminde yapihr.

e Yiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 1.1V, Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.

Her iki formun birer niishas1:
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10.

o 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
¢ Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
o Cihazn/sistemin bulundugu boliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzast” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzasi” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili donemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigini, cihazin /
sistemin caligir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak .U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarm hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya cikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim dncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olugan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisini degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal glivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri diginda da galismay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimimn gerektirmesi nedeniyle yaptii ¢aligmalardan dolay: ek tlicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai disma sarkan calismalar

i¢in de aynt1 hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmimn tespit edilmesi halinde onarmm iglemleri bitmemis sayilr. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performans: test edilerek cihaz ¢ahgir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” ¢alisma ‘siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarm %95 “UP TIME”
caligma siiresi agildig1 durumda Idare, sézlesmeyi tek tarafli feshetme hakkma sahiptir.

Cihazm ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt iinitenin sézlesme doneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla sinirli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktr.
Cihazin ya da ilgili alt iiniteleri parca dahil statiistinde ise parca hari¢ statiisiine gegirilebilecek veya sozlesme

kapsami digina alinabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sozlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamm , idarenin énceden yazili
onaymi almaksizm herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, liglincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
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sistemin fonksiyonel biitiinliigii i¢in gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan tiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmast miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars1 tam sorumluluk tagir.

. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Ariza gideriminde kullanilacak tiim yedek pargalar ambalaji acilmamis ve daha Snceden baska bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal biitinligiini, dig goriiniimiini ve orijinal

fonksiyonlartm koruyacak nitelikte olmalidir.

Sézlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili parcada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay! iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimlidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili
sati sonras1 hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen parcalar, hasta ve kullanict emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diigiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

f1gili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin génderdigi tim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan {icretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saglig1, garanti ve kamu yarar agisindan
teknik bir zorunluluktur.

. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarin altina diismesi durumlart “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar disinda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimlidiir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda artza meydana gelmesi halinde, LU.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar: esas alinir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yikiimlidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat iginde calisir duruma
getirilecektir. Yedek parca ihtiyact bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en ge¢ 4 (dort) ig ginii, yurt disindan ithali gerekiyorsa en gec¢ 10 (on) i giinii
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarin ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalat1 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi halinde, Idare tarafindan

yazil1 olarak siire uzatimi verilebilir.
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6. Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay1 iicretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

F. CEZAI HUKUMLER

1. Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1’i (binde biri) oraminda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanim ilgili dsnem hak ediginden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminimn kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve s6zlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

2. Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildig1 halde cihaz galismiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sbzlesme bedelinin %1’
(viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dnem hak edisinden mahsup edilir.

3. Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, igbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sézlesme bedelinin %1’ (ylizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili dénem hak ediginden mahsup

edilir.

4. Sartnamedeki difer maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hitkiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykinlik i¢in ilgili cihazm periyodik bakim / onanim s&zlesme bedelinin
%]1°i (viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmann ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.

5. Cihazin periyodik bakimlarmin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarart yiiklenici firmanin
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, stzlesme

bedelinin %30’ unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme donemi igerisinde ard: ardina veya aralikl olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi igin 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi icin 2 kez olugmasi
durumunda ongoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20’°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname gekmeye gerek kalmaksizin idare sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.
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G. TEKNIiK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, sozlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gerceklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim islemleri, cihazin iiretici firmas1 tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara
uygun olarak gergeklestirilecektir.

2. Bakim kapsamina dahil olan cihazlarda bulunan dahili bataryalar ve kasetlerin onarilmast, onarilamiyorsa
yenisi ile degistirilmesi, ihtiyag halinde hafiza pillerinin degistirilmesi ve O2 sensor kilit mekanizmasi

verilmesi gerekmektedir.

HAZIRLAYAN ON AY
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. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirlige girer.

. [Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken baz idari

hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar1 tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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ho Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin Marka Model ve Seri No verilecek pargalar
1 V%’i'rt]i;aztf” 253.3.5/20/24736 C.Y.B.U MEKICS EVO 5 - MV2000SA 110405 1 adsthagmiit

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A,

[
.

TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidir. Eksik evrak sunun katthmcilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, liretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarim teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) tizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitli oldugunu gsterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitl olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmis bulunmas1 zorunludur. Yiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, s6zlesme imzalanmadan énce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge fizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup smiflandirmasi belge iizerinde agik¢a belirtilmis olmalidur.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakmm
sayilari ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidtir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi

Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yiiriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 1.0, istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir,
Her iki formun birer niishas1:

o 1.0U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
¢ Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
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10.

e Cihazin/sistemin bulundugu bsliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzast” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili donemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigin, cihazin /
sistemin galigir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

Servis hizmetinin tamamlanmasmin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya cikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim dncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapismt degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da ¢alismayi kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmin gerektirmesi nedeniyle yaptig calismalardan dolay1 ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai dismna sarkan ¢aligmalar

i¢in de ayn1 hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir, Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz ¢alisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” ¢alisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
¢alisma siiresi agildig1 durumda Idare, sézlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt {initenin s6zlesme doneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, sz konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla sinirli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt iiniteleri parga déhil statiisiinde ise par¢a hari¢ statiisiine gegirilebilecek veya sozlesme
kapsami disina alinabilecektir, :

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamammi , idarenin ©nceden yazih
onayini almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iiglincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, bagka Ureticilerden tedarik edilen yan tiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
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Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) i¢in alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karsi tam sorumluluk tagr.

. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Anza gideriminde kullanilacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamis ve daba onceden baska bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullamilacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigiinii, dis goriintimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidur.

Sézlesme kapsaminda degistirilen tim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (altr) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili pargada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay! iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Y&netmeligi ve ilgili
sattg sonrasi hizmet mevzuatma uygun olarak uygulanacaktur.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanic1 emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diistirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

Igili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin gonderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saghg, garanti ve kamu yarar1 agisindan
teknik bir zorunluluktur.

. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amaglh fonksiyonlarimmn nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarin altna diigmesi durumlan “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar disinda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidir..

_(")nceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinr.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk mildahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parca ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat icinde caligir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyac1 bulunmas1 ve firmanin stoklarindan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en geg 4 (dort) i giinii, yurt disindan ithali gerekiyorsa en geg 10 (on) is giinii
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal parcalarn ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

fthalat1 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi halinde, Idare tarafindan

yazili olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay licretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
(Kase/Imza)". (Kase/Imza) (Kage/Imza)

LS
[\ee Lo

FR 07.04.03/00




ISTANBUL UNIVERSITESI
ISTANBUL HASTANESI . .
iSTANBUL UNIVERSITESI | COCUK SAGLIGI VE HASTALIKLARIA.D, | Teknik sartNo g};’ff;ﬁ’gﬂm s
iSTANBUL HASTANESI ~ VENTILATOR CIHAZI | revizvon 00
BiYOMEDIKAL BIRIMi PERIYODIK BAKIM / ONARIM HiZMETI Sayfay 46
(PARCALI)
TEKNIiK SARTNAMESI

. CEZAI HUKUMLER
‘Aniza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin agilmasi1 durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yitklenici firmanin ilgili d5nem hak ediginden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulasmast durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sozlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildig halde cihaz galiymiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak fizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarmm sdzlesme bedelinin %]1°1
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dsnem hak ediginden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hitkiimlerine aykirihik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili donemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sozlesme bedelinin %]1°i (ylizde
biri) oraninda ceza uygulanir, Uygulanacak ceza tutari, ytiklenici firmanmn ilgili donem hak ediginden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazm periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin
%1’i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarinin aksamast veya cihazmn arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zaran yiiklenici firmanin
ilgili dénem hak ediginden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sozlesme

bedelinin %30 unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin s6zlesme dénemi igerisinde ardi ardma veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi igin 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi igin 2 kez olusmas:
durumunda dngdriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayil kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname gekmeye gerek kalmaksizin idare szlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.
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G. TEKNIiK OZELLIKLER .
Yiiklenici, sozlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylk periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuline uygun olarak gerceklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim iglemleri, cihazin {iretici firmas1 tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara
uygun olarak gergeklestirilecektir.

2. Yiiklenici, bakim kapsamina dahil olan cihazm tiim Tidal Volum, PEEP, oksijen sensorii kalibrasyonlart

yapmakla ylikiimliidiir.
3. Bakim yapildiktan sonra cihazlar mevcut en son siiriim yazilima update edilmeli tiim sistem adaptasyonlari
yapilip yiiklenen yeni opsiyonlar kullaniciya bilgilendirilmelidir. Yiiklenici firma yliklenen siirtimiin mevcut

en son stiriim oldugunu taahhiit edecektir.
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