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. Bu teknik sarthame yayim tarihinden itibaren yiirtirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihazAiriin/sistem spesifikasyonlarmin LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlan tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Cihazin Markasi/Modeli ve Seri

Sira . . o s
No Cihazm Adi Demirbas No Calistig: Birim Numarasi
Marka: DRGEM
1 253.3.6/24/373345 Esenyurt Yerleskesi Model: Topaz 32 D
Seri No: DRK2050229A
Marka: DRGEM
2 253.3.5/20/102730 Acil Cerrahi Yogun Bakim | Model: Jade 40
Seri No: DX0O2040658A
P Marka: DRGEM
3 Mobil Réntgen Cihazlari 253.3.6/21/82065 N°r°1°3‘(;§§‘t‘)“ Balam. | npodel: Jade 40
) Seri No: DX02070836A
Marka: DRGEM
4 253.3.6/20/50376 Nérosiriirji Ameliyathane | Model: Jade 40
Seri No: DX02070835A
Marka: DRGEM
5 253.3.5/20/102729 K.B.B. Model: Jade 40

Seri No: DX02070849A

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A.

TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakia yiikiimitidiir. Eksik evrak sunan katilimetlarin teklifleri

gegersiz saytlacaktir. Sunulacak belgeler agagida belirtilmisgtir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, {iretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin I‘ak1p Sisterni (UTS) {izerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kaytli oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiritilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olimasi ve bu kayitlarin jhale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmig bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayt belgeleri ile SGK hizmet dékiimlerini, sdzlesme imzalanmadan énce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i¢in uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardmma uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve medelleri belge tizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tii?)we giup smiflandirmas: belge tizerinde agik¢a belirtilmis olmalidur.
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. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasim, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimlidiir. S6z konusu planlama, 1.U. stanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

. SERVIS HIZMETLERI L
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gozetiminde yapilir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalamr.
Her iki formun birer niishasi:

e 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmamin teknik servis personeline,
¢ Cihazin/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas?”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzasi” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigini, cihazmn /
sistemin ¢alisir ve kallamlabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge nitelii tagur.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya cikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onarm 6ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiklenici firma

tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal gekil ve goriintiistinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bi¢imde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlil can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadar.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da galismay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil glinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmmn gerektirmesi nedeniyle yaptifi calismalardan dolay1 ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digina sarkan galigmalar

icin de ayni hitkiim g?h"ﬂir.
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Cihazda fonksiyon kayiplarmin tespit edilmesi halinde onarim isglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performans: test edilerek cihaz galisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sdzlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” caligma siiresi garantisini
verecektir. Satim alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakl: gecikmeler harig cihazlarn %95 “UP TIME”
calisma stiresi asildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sézlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin &nceden yazili
onayini almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, ligiincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii icin gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan initeler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) icin alt yiiklenici kullamlmasi miimkiindiir. Bu durumda yitklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars: tam sorumluluk tagr.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda- cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarmm nitelik ve nicelik olarak, treticinin

belirledigi normlarn altma diismesi durumlart “ariza” olarak kabul edilir. Yiklenici, yazilimsal veya
donammsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya- kullanici kaynakli arizalar diginda) icretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yilikiimliidiir.

_(")nceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda arniza meydana gelmesi halinde, io.
[stanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar esas alinir.

Olugabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
ge¢ 24 (yirmi dbrt) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiiktimludiir.

Yedek parga iltivaci bulummamasi halinde arizalt cihaza miidahaleden itibaren en geg 12 (on iki) saat iginde
ariza giderilmis olmalidir.

Cihazn servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni ar1zay1 Ucretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

CEZAI HUXUMLER
Anza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat icin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dénem hakkediginden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulasmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sdzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siireler agildig1 halde cihaz galismiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanumlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1’
(viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmann ilgili dénem hak ediginden mahsup edilir.
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Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakun hizmetinin yiiklenici kaynaklt olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z

konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sézlegme bedelinin %11 (ylizde
biri) oranmnda ceza uygulamr. Uygulanacak ceza tutar, yiiklenici firmanin ilgili ddnem hak edisinden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, igbu teknik sartname hiikkiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%1°] (yiizde biri) oraninda ceza uygulamir ve yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak ediginden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarimin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarari yiiklenici firmanin
ilgili donem hak ediginden mahsup edilecektir. idare tarafindan kesilecek cezanmn toplam tutari, sézlegme

bedelinin %30 unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarm sézlesme donemi igerisinde ard1 ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle E.1. maddesi i¢in 3 kez veya E.2. maddesi i¢in 5 kez veya E.3. maddesi i¢in 2 kez olusmasi
durumunda ongbriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20’nci maddesinin (b) bendine gore-
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sozlesmeyi feshetme hakkima sahiptir,

. TEKNIK OZELLIiKLER

Yiiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsamh
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
viikiimliidiir. Bakim iglemleri, cihazin firetici firmas: tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gergeklestirilecektir.
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- Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken baz idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarimin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayli olarak bilinmes; nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Yapis: Kaynakli Hatalar
Hari¢ Cihazin Calismast X-151 Tiipii,
Rontgen Beyazit Semt Marka: DRGEM I¢in Gerekli Olan Tim | Dedektorler, Klimalar,
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Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A.

TEKLIiF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasmnda eksiksiz olarak sunmakla yikiimliidiir. Eksik evrak sunun katilimcilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir, Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitr tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz

Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde
olarak kayith oldugunu gésterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiirtitiilm

1L
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel”
en az 30 (otuz) takvim giinii dnce tamamlanmis bulunmas
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet doktimlerini, sézle
2. Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i

birini sunacaktir.

- TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar —
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iiz

- TS 13703 (Ozel Servisler —
verilecek cihazmn tiirii ve grup

“T1bbi Cihaz Servis Istasyonu”
esinde gorevlendirilecek en az 5
olarak kayitli olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden
1 zorunludur. Yiklenici, s6z konusu teknik personele
sme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir,

¢in uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)

Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
erinde agikea belirtilmis olmalidir.

Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmast halinde, hizmet
siniflandirmast belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.
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. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI{

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasmi, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

. SERVIS HIZMETLERI
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda I.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarmimn gozetiminde yapilir.

* Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu™ ile
o 1.0U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte
imzalanir.

Her iki formun birer niishasi:

e LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanm teknik servis personeline,-
¢ Cihazm/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiklenici Teknik Servis Personelinin Imzasi”, “Ilgili Birim Yetkilisinin imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzasi” bulunmahdir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili donemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarmm islemlerinin tamamlandigm, cihazm /
sistemin ¢aligir ve kullamlabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasmin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili donem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya gikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir.

Kullamlacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve gériintiisiinii bozmayacak ya da yapisi degistirmeyecek
bicimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi {izerine yiiklenici mesai saatleri digmda da calismay1 kabul eder.
Yiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminin gerektirmesi nedeniyle yaptifi ¢aligmalardan dolay1 ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai disina sarkan galismalar
i¢in de ayni hiikiim gegerlidir.

(Kase/lmza) - (Kase/Imza) (Kase/Imiza)
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Cihazda fonksiyon kayiplarmmn tespit edilmesi halinde onarm iglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performans: test edilerek cihaz galigir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar icin %95 “UP TIME” caligma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarm %95 “UP TIME”
¢aligma siiresi agildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazm ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt linitenin s6zlesme déneminde EOS (End of Support) olmast halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt {initeye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek par¢a ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla smirli olmaksizn diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazn ya da ilgili alt @initeleri par¢a déhil statiisiinde ise parca hari¢ statiisiine gegirilebilecek veya sdzlesme
kapsami digina alinabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sozlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini, idarenin 6nceden yazili
onayim almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, tigiincii gahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii i¢in gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan tiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) i¢in alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kargi tam sorumluluk tasar.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Anza gideriminde kullanilacak tiim yedek parcalar ambalaji agilmamis ve daha 6nceden baska bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullamlacak pargalar, cihazin yapisal biitinliigiinti, dis gbriiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek parcalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (altr) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili parcada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay1 iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili
satig sonrasi hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastay,
kullanicty1 ve gevre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek parcalar kullanilamaz.

Ilgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanm génderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan ticretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta sagligi, garanti ve kamu yarar1 agisindan
teknik bir zorunluluktur.

ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amacli fonksiyonlarmin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin
belirledigi normlarin altina diismesi durumlart “ariza” olarak kabul edilir, Yiiklenici, yazilmsal veya
donamimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar diginda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir, /‘_\\
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Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda arza meydana gelmesi halinde, 1.0J.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar esas alinir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
ge¢ 24 (yirmi dort) saat i¢inde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parca ihtiyaci bulunmamas: halinde, arizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat i¢inde ¢alisir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en gee 48 (kirk sekiz)
saat, yurt i¢inden temini halinde en ge¢ 4 (dort) is giinii, yurt digindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) is giinii
iginde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarin ithalatma iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalat1 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamak_la yiitktimliidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi halinde, Idare tarafindan
yazil1 olarak siire uzatimi verilebilir.

Cibazm servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmas: halinde yilklenici neden oldugu
yeni arizay1 {icretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

CEZAi HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin agilmas1 durumunda her saat i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulasmas: durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve stzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildig halde cihaz ¢aligmriyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak {izere, her aykirilik igin ilgili cihazm periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1°i
(viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, igbu teknik sartname hiikiimlerine aykinlik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin s6zlesme bedelinin %1’i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutary, yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup
edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%]1’i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarmin aksamas: veya cihazin arizast halinde belirtilen stirelerde yliklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zaran yiiklenici firmanin
ilgili donem hak ediginden mahsup edilecektir. [dare tarafindan kesilecek cezamm toplam tutari, s6zlesme
bedelinin %30 unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.
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6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi igin 5 kez veya F.3. maddesi igin 2 kez olugmasi
durumunda 6ngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sézlesmeyi feshetme hakkma sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIiKLER

1. Yiiklenici, sozlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (altr) aylik periyotlarla tam kapsamli
petiyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim islemleri, cihazin iiretici firmas: tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gergeklestirilecektir.

HAZIRLAYAN
(Adi/Soyadi/Imza)
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Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyedik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katthmeilarm teklifleri
gecersiz sayilacaktir, Sunulacak belgeler asagida belirtilmigtir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tirkiye flag ve T1bbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiriitilen Urin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “T1bbi Cihaz Servis istasyonu”
olarak kayitli oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiiimesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmast ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii énce tamamlanmus bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, soz konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sdzlesme imzalanmadan énce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yerl Yeterlilik Belgesinden (HYB)

birini sunacaktir.”

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge lizerinde agikga belirtilmig olmaltdir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiiril ve grup simiflandirmasi belge lizerinde agikca belirtilmis olmalidir.

rd
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Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasmi, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarin esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitilecektir.

SERVIS HIZMETLERI o
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda [.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlannin gézetiminde yapilir.

 Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 1.0. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir,
Her iki formun birer niishasi:

o 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanm teknik servis personeline,
e Cihazm/sistemnin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Ririmi Teknik Personelinin Imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas1” bulunmalidir, Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onanm islemlerinin tamamlandiFim, cihazm /
sistemin ¢ahsir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasur.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarmm hizmeti ilgili dénem i¢in yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya cikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

3..*Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde var olan iglevlerin iptali veya

<*olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tirlit gider yiiklenici firma

tarafindan kargilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve gériintiisiini bozmayacak ya da yapisin degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadur.

Acil' ariza durumlarinda Idare’nin talebi lizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da calismayr kabul eder,
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahii) ‘tatil glinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakumunin gerektirmesi nedeniyle yaptifi caligmalardan dolayr ek icret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digina sarkan ¢aligmalar
i¢in de ayni hilkiim gegerlidir.
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Cihazda fonksiyon kayiplarmmn tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin calisma performanst test edilerek cihaz galisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sdzlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” calisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi-gibi idare kaynakli gecikmeler harig cibazlarn %95 “UP TIME”
calisma siiresi asildig1 durumda idare, sozlesmeyi tek tarafh feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt tinitenin sdzlesme déneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye BOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parca ve aksesuarlarmm tedarik
edilmesi ve bunlarla simrli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt tniteleri par¢a dahil statisiinde ise parga harig statiisiine gegirilebilecek veya sézlesme
kapsami disina alimabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamumi, idarenin onceden yazilt
oniayim almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iiglincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, bagka ireticilerden tedarik edilen yan tniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma ‘Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi- vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmast miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
viiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars1 tam sorumluluk tagir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME
Arniza gideriminde kullanilacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamug ve daha 6nceden bagka bir cihazda

kullanilmams olmalidir. Kullamlacak pargalar, cihazin yapisal biitinliigiint, dis gériiniminid ve orijinal
fonksiyonlarnn koruyacak nitelikte olmalidir.

Sozlesme kapsammnda degistirilen tiim yedek parcalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay sireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili parcada ariza meydana gelmesi halinde ytiklenici,
pargay licretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, T1bbi Cihaz Y&netmeligi ve ilgili
satig sonras1 hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacakiir.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanicr emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastay,
kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

Ilgili cihazda mevcutsa, iiretici firmammn gonderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar ylklenici

tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenlii, hasta saghgl, garanti ve kamu yarari agisindan
teknik bir zorunluluktur.

ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amacli fonksiyonlarmin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin .

belirledigi normlarn altmna- diismesi durumlar; “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanict kaynakli anzalar diginda) ficretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiiklimliidir.
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Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, i.U.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinur.

Olugabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit eimekle ylikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat iginde galisir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyact bulunmas: ve firmanin stoklarmdan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en geg 4 (dort) is giinii, yurt disindan ithali gerekiyorsa en geg 10 (on) is giinil
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarin ithalatma iligkin belgeler idareye teslim edilecektir.

ithalén ozel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yliklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yukimliidir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi hélinde, Idare tarafindan

yazili olarak stire uzatum verilebilir.

Cihazm servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay: licretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

. CEZAI HUKUMLER

‘Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat icin ilgili cihazmn periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin
90,11 (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi1 durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sdzlesmeye aykirilik olarak kabul ediiecektir.

Sukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler agildigt halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin %1’
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiikleni ci firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim d&nemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakh olarak yerine
getirilememesi”durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykuilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, soz
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin s6zlesme bedelinin %11 (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutar, yiiklenici firmanm ilgili donem hak ediginden mahsup
edilir. S

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik balam / onarim sozlesme bedelinin
%1°1 (yiizde biri) oranmnda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarinin -aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizraet kesintisi durumunda, olusan kurum zarari yiiklenici firmanm
ilgili donem hak ediginden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanmn toplam tutar, sdzlesme

bedelinin %30’unu (ylizde otuzu) gecmeyecektir.
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6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sdzlesme dénemi igerisinde ard1 ardina veya aralikh olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi icin 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi icin 2 kez olugmasi
durumunda 6ngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayilt kanunun 20’ nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerck kalmaksizin idare sdzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, s6zlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsaml
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim iglemleri, cihazin {iretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gergeklestirilecektir.
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. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiirlirlige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilimesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmm [.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlan tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmigtir.
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Sira . . e e Cihazin Markasi/Modeli ve
No Cihazin Adx Demirbas No Cahstig1 Birim Seri Numarasi
Marka: Shimadzu
1 | Mobil Réntgen Cihazi 253.3.5/13/706038 e tflﬁfl‘;lr‘l iﬁ%ﬁ U Katy | Model: Mux-10 Mobilart Eco
: Seri No: 0362P84810
- Marka: Shimadzu
2 | Mobil Réntgen Cihaz 253.3.5/13/706035 Gocuk 501%:?) Bakim | vrodel: Mux-10 Mobilart Eco
: Seri No: 0462P80210
. Marka: Shimadzu
3 | Mobil Rénigen Cihazt 253.3.5/13/706026 C°°“1}‘3:'1;‘I‘r‘1‘1(‘;g§‘;§°g“n Model: Mux-10 Mobilart Eco
’ Seri No: 0562P81301
. | Marka: Shimadzu
4 | Mobil Réntgen Cihazi 253.3.5/13/706025 Esenyurt Devlet Hastanesi | 101"\ v 10 Mobilart Eco
g Ek Hizmet Binasi
Seri No: 0562P81302

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gecerlidir.

A,

TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek i¢in gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasmda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunan katilimecilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler agsagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iligskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, tlretici veya yetkili
distribiitér tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarin: teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiirtitilen Uriin Takip Sistemi (UTS) {izerinde “T1bbi Cihaz Servis Istasyonu®
olarak kayitli oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gdrevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayith olmast ve bu kayitlarn ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sézlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar icin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktur.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar -- Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge {izerinde agike¢a belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup simiflandirmas: belge lizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

ISTEGI YAPAN" ~ ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
/-{-i@seilm ) (Kage/lmza) (Kage/lmza)

1.0 Istanbul T)

dyol gt
- Uyesi M.Semih CAKIR

= "ﬁD‘i“;;.Tescil No: 142354

FR 07.04.03/09




ISTANBUL UNIVERSITES]

{STANBUL ONIVERSITESI A OLG TBD, Teknik SartNo | ITF/PBO/RAD/018
iISTANBUL HASTANESI MOBIL RONTGEN CIHAZLART | 1arh Der01/2026
BiYOMEDIKAL BiRiM1 PERIYODIK BAKIM/ONARIM HIiZMETI Say fay 24

(PARCASIZ)
TEKNIK SARTNAMESI

=

=

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasmi, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar ve bakim perlyotlarlm esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi

Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yiiritiilecektir.

SERVIS HiZMETLERI
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda L.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilur.

o Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishasi:

o 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e  Yiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu bélimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “flgili Birim Yetkilisinin imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzasi” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili donemde gerceklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigim, cihazin /
sistemin galisir ve kullarulabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

Servis hizmetinin tamamianmasmin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte cksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir, Bu durumda ortaya gikabilecek her tiirlii idari, teknik ve

hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti-sonunda cihazda ortaya ¢tkan fonksiyon kaybi, onanm &ncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan karstlanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazm orijinal sekil ve gdriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal glivenligi tedbirlerini almak zorundadr.

Acil anza durumlarmnda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri diginda da galismay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmmn gerektirmesi nedeniyle yaptigt calismalardan dolayr ek icret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digina sarkan galigmalar

i¢in de aymi hiiktim gegerlidir.
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Cihazda fonksiyon kayiplarmin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz galisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sézlesme kapsamimnda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” galigma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarm %95 “UP TIME”
caligma siiresi agildig1 durumda Idare, s6zlegmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin 6nceden yazili
onayimi almaksizm herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iigiincli sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii icin gerekli olan, bagka ireticilerden tedarik edilen yan {initeler (Oregin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) i¢in alt yiiklenici kullamimasi miimkiindir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karsi tam sorumluluk tagir.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazm teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarimn nitelik ve mnicelik olarak, Ureticinin

belirledigi normlarmn altma -diismesi durumlan “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donamimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar disinda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya glincellemeleri yapmakla ylikiimliidiir,

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, i.0.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinur.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dért) saat i¢inde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyac1 bulunmamasi halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en geg¢ 12 (on iki) saat i¢inde
ariza giderilmis olmalidir.

Cihazn servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay iicretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

CEZAI HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanmn nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%0,1°1 (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hakkedisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmas: durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sdzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz ¢alismiyorsa, gecikilen her giin aykirihk
olarak tanimlanmak {iizere, her aykirihik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1°1
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmamn ilgili d6nem hak edisinden mahsup edilir.
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Cihazin planlanan periyodik bakim ddnemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli clarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazn ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligskin sézlesme bedelinin %1°1 (ylizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili dénem hak ediginden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hilkiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cibazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%]1°i (yiizde biri) orannda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarmm aksamasi veya cihazmn arizasi halinde belirtilen siirelerde ytiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar: yiiklenici firmanin
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sézlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykirlhiklarin sézlesme donemi igerisinde ard1 ardina veya aralikli olarak gerceklestirilmek
suretiyle E.1. maddesi i¢in 3 kez veya E.2. maddesi icin 5 kez veya E.3. maddesi i¢in 2 kez olugmasi
durumunda dngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayilt kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gdre
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaks:zin idare sizlegmeyi feshetme hakkima sahiptir.

. TEKNIK OZELLIKLER

Yiiklenici, sézlesme stiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) ayhk periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gerceklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim islemleri, cihazin iiretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gergeklestirilecektir.
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TEKNIK SARTNAME NO:
ITF/PBO/RAD/006

. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iirlin/sistem spesifikasyonlarmin I.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Cihazin Markasi/Modeli ve

Sira . . o e
No Cihazin Ad1 Demirbas No Caligtig1 Birim Seri Numarasi
Marka: Ziehm
1 C Kollu Skopi Cihazi 253.3.5/23/26820 Ortopedi Ameliyathane | Model: Solo
Seri No: 55071
Marka: Ziehm
2 C Kollu Skopi Cihaz1 253.3.5/23/43090 Girigimsel Radyoloji Model: RFD 3131 IGZO

Seri No: 23732

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIiF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarmm hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunan katilimeilarin teklifleri

gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

1. Yiklenici, hizmet verilecek cihaza iligkin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, lretici veya yetkili
distribiitér tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarim teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayith oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gérevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS tizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmast ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii dnce tamamlanmug bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sézlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.

2. Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i¢in uygun ve gecerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

- TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge {izerinde agike¢a belirtilmis olmalidar.

- TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirli ve grup smiflandirmasi belge lizerinde agik¢a belirtilmis olmalidir.

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLER{
1. Yiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarim esas alarak yapmakla yiikiimlidiir. S6z konusu planlama, [.U. Istanbul Hastanesi

Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yiirtitiilecektir.

P
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C. SERVIiS HIZMETLERI o
1. Yukandaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu™ ile
e 10 istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir,
Her iki formun birer niishasi:

o 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanm teknik servis personeline,
¢ Cihazm/sistemin bulundugu bdliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin imzas1”, “lgili Birim Yetkilisinin Imzast”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzasi” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gerceklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigini, cihazn /
sistemin ¢alisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tastr.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak L.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem i¢in yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya gikabilecek her tirlii idari, teknik ve

hukuki sorumluluk yliklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olugan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan karsilanir.

Kullamlacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bi¢imde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil anza durumlarinda idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri diginda da g¢aligmayr kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminin gerektirmesi nedeniyle yaptifi ¢ahigmalardan dolay1 ek fiicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digima sarkan galigmalar

i¢in de ayn1 hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmnim tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performans: test edilerek cihaz ¢alisir vaziyette teslim edilir.
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8. Yiiklenici firma sdzlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” ¢alisma siiresi garantisini

[w—y
.

verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
caligma siiresi asildig1 durumda Idare, s6zlegsmeyi tek tarafli feshetme hakkma sahiptir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsammdaki hizmetlerin tamamim , idarenin 6nceden yazili
onayini almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, liglincii salus veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitlinligii i¢in gerekli olan, baska treticilerden tedarik edilen yan Uniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) icin alt yiiklenici kullamlmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karsi tam sorumluluk tagir.

ARIZAYA MUDAHALE 4
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagl fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarin altina diismesi durumlan “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli anzalar disinda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onanm veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, L0.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar1 esas alimur.

Olugabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat i¢inde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en geg 12 (on iki) saat iginde
ariza giderilmis olmalidir,

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni anzayi licretsiz tamir etmekle yiiktimltidiir.

CEZAI HUKUMLER
Arniza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler icerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%0,1’i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmamn ilgili ddnem hakkedisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmas: durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sdzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz ¢alismiyorsa, gecikilen her giin aykirihik
olarak tammlanmak iizere, her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin %1’
(viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazmm planlanan periyodik bakim ddnemlerinde, bakim hizmetinin yiikienici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
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konusu cihazm ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sézlesme bedelinin %11 (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup

edilir,

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%1°i (ylizde biri) oraminda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarmin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zaran yiiklenici firmanin
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutar, sdzlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykirtliklarin sézlesme donemi igerisinde ard1 ardina veya arahikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle E.1, maddesi i¢in 3 kez veya E.2. maddesi igin 5 kez veya E.3. maddesi i¢in 2 kez olusmasi
durumunda 8ngériilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sdzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

. TEKNIK OZELLIKLER "

Yiiklenici, s6zlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim islemleri, cihazn tiretici firmas: tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gergeklestirilecektir.
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TEKNIK SARTNAME NO:
ITF/PBO/RAD/007

. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarinin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar tarafindan daha detayl: olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir,
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Sl\';;)a Cihazin Adx Demirbas No Cahgtif1 Birim Clhaz‘;eﬁ?;ﬁ;/x;deh ve

1 C Kollu Skopi Cihazi

253.3.5/23/2663

Marka: Ziechm

Norogirurji Ameliyathane | Model: Solo

Seri No: 54844

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazmn periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yilikiimliidiir. Fksik evrak sunan katilimcilarin teklifleri

gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmisgtir;

1. Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, Uretici veya yetkili
distribiitér tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu™
olarak kayith oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gérevlendirilecek en az §
(bes) teknik personelin, UTS tizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmast ve bu kayitlarm ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmig bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, sz konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dékiimlerini, sézlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.

2. Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i¢in uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)

birini sunacaktir.

- TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge {izerinde agikga belirtilmis olmalidar.

- TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazm tiiri ve grup smmiflandirmasi belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
1. Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasi, teknik sartnamede belirtilen bakim

sayilar1 ve bakim periyotlarim esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S5z konusu planlama, I.U. Istanbul Hastanesi

Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiritiilecektir.
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C. SERVIS HIZMETLERI{

1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda I.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlannm gézetiminde yapilir.

* Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 1LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishasi:

o 1U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e  Cihazm/sistemin bulundugu bolimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin [mzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas:” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigini, cihazin /
sistemin ¢alisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem i¢in yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya g¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim Gncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan karsilamr.

Kullamlacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve gériintiisiinii bozmayacak ya da yapisi degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri diginda da galigmayr kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminin gerektirmesi nedeniyle yaptigi ¢alismalardan dolay: ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai disina sarkan ¢aligmalar

igin de ayn hiikiim gecerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢aligma performansi test edilerek cihaz ¢alisir vaziyette teslim edilir.

y,
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Yiklenici firma sézlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” calisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarm %95 “UP TIME”
¢aligma stiresi agildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin énceden yazili
onayint almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iigiincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitlinligii icin gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb, ) igin alt yiiklenici kullamlmasi miimkiindiir. Bu durumda yiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars: tam sorumluluk tastr.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarimn nitelik ve nicelik olarak, ireticinin

belirledigi normlarin altma diigmesi durumlar “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullamici kaynakli arizalar disinda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

_(")nceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar: esas alinir.

Olugabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat i¢inde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parca ihtiyact bulunmamasi halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en geg 12 (on iki) saat i¢inde
ariza giderilmis olmahdir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yliklenici neden oldugu
yeni anizay ticretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

CEZAI HUKUMLER
Ariza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler ierisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir,

Belirtilen siirenin agilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1°1 (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hakkedisinden mahsup edilir,
Miidahale edilmeyen saatler toplamimn kurum mesai saatine ulasmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve s6zlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz calismiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tamimlanmak iizere, her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1°i
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlan: 'periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakh olarak yerine
getirilememesi ddrumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, séz
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konusu cihazn ilgili ddnemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin s6zlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanm ilgili dsnem hak edisinden mahsup

edilir.

Sartnamedeki dier maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykinlik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazm periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%1’1 (ylzde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dSnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarinin aksamasi veya cihazin arizas: halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
mudahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olugan kurum zarari yiiklenici firmanin
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sdzlesme

bedelinin %30’ unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykirhiklarin sézlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya aralikls olarak gergeklestirilmek
suretiyle E.1.»maddesi i¢in 3 kez veya E.2. maddesi igin 5 kez veya E.3. maddesi icin 2 kez olugmasti
durumunda 6ngdrillen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

. TEKNIK OZELLIKLER

Yiiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gerceklestirmekle
yukiimlidiir. Bakim islemleri, cihazin iiretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak ger¢eklestirilecektir.

HAZIRLAYAN MUHENDIS ONAY
(Adv/SoyadvImza) (Kase/Imza) \
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TEKNIK SARTNAME NO:
ITF/PBOP/RAD/015

. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmn 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmigtir.
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Sozlesme Kapsaminda Sozlesme |
Sira Cihazin Adx Demirbas No Cahsti31 Birim Cihazin N!arkasn/Modeh Hizmet Verilecek Kapsam1 Disinda
No ve Seri Numarasi Kalan
Parcalar/Kisumlar
Parcalar/Kisimlar
Marka: DR-RAD
Esenyurt Ek ] Kullanic1 ve Hastane Alt
1 253.3.5/16/20173 Hizmet Binast quel. X3-C Yapist Kaynakli Hatalar
Seri No: 15088 Hari¢ Cihazin Calismasi
Marka: DR [¢in Gerekli Olan Tiim Klimalar
. Ek Poliklinik arka: DR-RAD Pargalar, X-15m Tiipii, SO
2 Rgirllltgen 253.3.6/19/2 Binss, Model: X3-C Dedcktor, Dedektdr %C;ggggersxf
az1 Seri No: 18003 Kartlar, Elektronik
Kartlar, Is Aksesuarlar
Marka: DR-RAD Istasyonu/Kontrol
3 253.3.6/19/3 Acil Rontgen | Model: X3-C Uniteleri ve UPS
Seri No: 18004 Cihazlan

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek i¢in gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yikiimliidiir. Eksik evrak sunun katilimeilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

1. Yiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iretici veya yetkili
distribiitdr tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarim teklif dosyasinda sunacaktir. By belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag¢ ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) tizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitl1 oldugunu gésterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yuriitilmesinde goreviendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS tizerinde “Teknik Personel” olarak kayitls olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii énce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dékiimlerini, sdzlesme imzalanmadan énce idareye sunacaktir.

2. Yiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

- TS 12426 (Yetkili Servisler — T1bbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde acikea belirtilmis olmalidir.

- TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmast halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirli ve grup siniflandirmast belge iizerinde agik¢a belirtilmis olmalidir.
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. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik safcnamq_de' belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarim esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, L.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi*nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

. SERVIS HIZMETLERI o
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda I.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gozetiminde yapilir.

o _Y@qurﬁci tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 1.0. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishasi:

e 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanmn teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzast” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigm, cihazmn /
sistemin ¢alisir ve kullamilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili donem i¢in yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilamir. -

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiistinii bozmayacak ya da yapismu degistirmeyecek
bi¢imde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil aniza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da galismayr kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmin gerektirmesi nedeniyle yaptig caligmalardan dolay: ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai disina sarkan ¢aligmalar

icin de aym hiikiim gegerlidir,
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Cihazda fonksiyon kayiplarmm tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin galisma performansi test edilerek cihaz galigir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sbzlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” calisma stiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynaklh gecikmeler harig cihazlarin %95 “UP TIME”
¢alisma siiresi agildig1 durumda idare, sézlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt {initenin sdzlesme déneminde EOS (End of Support) olmas: halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt {initeye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla smirli olmaksizin diger teknik servis iglerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt Gniteleri parca dahil statiisiinde ise parga harig statiisiine gegirilebilecek veya sozlesme
kapsam digina alinabilecektir.

Yiiklenici, igbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamundaki hizmetlerin tamamim, idarenin nceden yazili
onayini almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, tiglincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinligii i¢in gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan {initeler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmas1 miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karg1 tam sorumluluk tagir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME
Ariza gideriminde kullamlacak tiim yedek pargalar ambalaj1 agilmamg ve daha Onceden bagka bir cihazda

kullamlmarms olmalidir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigting, dig goriinimiini ve orijinal
fonksiyonlarim koruyacak nitelikte olmalidir.

Sézlesme kapsaminda degistirilen tim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsammda bulunmalidir. Bu siire icerisinde ilgili parcada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
parcay: ficretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yitkiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili

satig sonras1 hizmet mevzuatma uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen parcalar, hasta ve kullanict emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastay,
kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diistirecek teknikler ve yedek pargalar kullamlamaz.

Iigili cihazda mevcutsa, iretici firmanin gonderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saglig1, garanti ve kamu yarari agismdan
teknik bir zorunluluktur.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagl fonksiyonlarnin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarm altina diismesi durumlar “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazihmsal veya
donammsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar disinda) {icretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiktimlidiir.
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@nceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kaytlari esas almnir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dért) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimltdiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat icinde c¢alisir duruma
getirilecektir. Yedek parca ihtiyaci bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en geg 48 (kirk sekiz)
saat, yurt i¢inden temini halinde en geg 4 (dort) is giinii, yurt digindan ithali gerekiyorsa en geg 10 (on) is giinii
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal paralarin ithalatina iliskin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalati 6zel izne tabi veya kisitl olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla ylikimlidir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun gdriilmesi halinde, Idare tarafindan
yazil1 olarak siire uzatim verilebilir.

Cihazn servis hizmeti sirasmda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizayl cretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

. CEZAI HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanmn nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin agilmas1 durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin igbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sdzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildig1 halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1’
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dsnem hak ediginden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sézlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraminda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanimn ilgili dSnem hak ediginden mahsup
edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirlik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin
%]1°i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanmn ilgili ddnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarimin aksamasi veya cihazin anzasi halinde belirtilen stirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet k(_esintisi durumunda, olusan kurum zarar yiiklenici firmanin
ilgili dénem hak ediginden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanm toplam tutari, sdzlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.
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6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi i¢in 2 kez olusmas:
durumunda Sngbriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname gekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, szlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsaml
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yitkiimliidiir. Bakim iglemleri, cihazmn iiretici firmas tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak ger¢eklestirilecektir.
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. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren ylirlirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarinin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar tarafindan daha detayl: olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Cihazin Markasi/Modeli ve

Sira . . -
No Cihazin Ad1 Demirbas No Cahstigi Birim Seri Numarast
Gastroenterohepatoloji IVIATia: SIEeTs
1 C Kollu Skopi Cihazi 253.3.5/24/1083561 BD P J Model: Cios Select VA21 II

Seri No: 7928PC60259

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A.

TEKLIiF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunan katiimcilarin teklifleri
gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmisgtir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarim teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “T1bbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayith oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayith olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii dnce tamamlanmig bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dékiimlerini, sozlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Beigesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup siniflandirmasi belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasimi, teknik sartnamede belirtilen bakim

sayilari ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yliriitiilecektir.
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C. SERVIS HIZMETLERI

Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarimin gézetiminde yapilir.

¢ Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
o [.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishasi:

o IU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
o Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
¢ Cihazin/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzasi”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzasi” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili donemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigim, cihazin /
sistemin ¢alisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak [.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, séz konusu bakim / onarmm hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifast gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya gikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir anzadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirli gider yiiklenici firma

tarafindan kargilanir.

Kullamlacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve gdrimtiisiinii bozmayacak ya da yapism degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri diginda da galigmayr kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmin gerektirmesi nedeniyle yaptigi ¢aligmalardan dolay: ek licret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digina sarkan galigmalar

i¢in de ayn1 hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmin tespit edilmesi halinde onarm islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazm galisma performansi test edilerek cihaz ¢alisir vaziyette teslim edilir.
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8. Yiiklenici firma sdzlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” calisma siiresi garantisini

[
-

verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarn %95 “UP TIME”
calisma siiresi asiidig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sozlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamint , idarenin &nceden yazih
onayint almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, ligiincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinligii icin gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan tiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karg1 tam sorumluluk tagir.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarmn nitelik ve nicelik olarak, treticinin

belirledigi normlarin altma diismesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar diginda) licretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, L0
istanbul . Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar1 esas almir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyact bulunmamasi halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en ge¢ 12 (on iki) saat iginde
ariza giderilmis olmahdir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizayi licretsiz tamir etmekle yiikiimliidir.

CEZAI HUKUMLER
Ariza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin asilmas1 durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dénem hakkedisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplammin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik gartname
hiikiimlerine ve s6zlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki stireler agildig1 halde cihaz galigmuyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin %1’
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dnem hak ediginden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yliklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, séz
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konusu cihazin ilgili d6nemine ait periyodik bakim / onarm hizmetine iliskin s6zlesme bedelinin %1’i (yiizde
biri) oramnda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmamn ilgili dnem hak ediginden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykinlik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin
%11 (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiklenici firmanm ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarimin aksamasi veya cihazin anzasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zaran yiiklenici firmanmn
ilgili donem hak ediginden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sézlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykinliklarin sézlesme dénemi igerisinde ard1 ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle E.1. maddesi igin 3 kez veya E.2. maddesi i¢in 5 kez veya E.3. maddesi i¢in 2 kez olusmasi
durumunda éngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname ¢cekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

. TEKNIK OZELLIKLER

Yiiklenici, sdzlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve -gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gerceklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim islemleri, cihazin tiretici firmas: tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gergeklestirilecektir.
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. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarinin 1.U. {stanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayl olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira . . -y s Cihazin Markasi/Modeli ve
No Cihazin Adx Demirbas No Cahstiga Birim Seri Numaras
Marka: GE
1 Mobil Rontgen Cihazi 253.3.6/19/288749 Cocuk Acil Model: Optima
Seri No: 34527MOB01

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gecerlidir.

A.

Y

TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunan katilimeilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmigtir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iligkin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarim teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kuramu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Ttbbi Cihaz Servis istasyonu”
olarak kay:tli oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS {izerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmast ve bu kayrtlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz} takvim giinii 6nce tamamlanmsg bulunmasi zorunludur, Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayt belgeleri ile SGK hizmet dékiimlerini, sdzlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir,

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge lizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazn tiirli ve grup simiflandirmasi belge tizerinde agik¢a belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim

sayilari ve bakim periyotlarim esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI L
Yukarnidaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.
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¢ Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
o 1U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishasi:

o LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
* Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
*  Cibazin/sistemin bulundugu boliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin fmzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzasi1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzas” bulunmalidir, Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigini, cihazn /
sistemin galigir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

Servis hizmetinin tamamlanmasiniin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak I.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem i¢in yerine
getirilmemis (ifast gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve

hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan karsilarur.

Kullanlacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiistinii bozmayacak ya da yapisint degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza dufumlarinda Idare’nin talebi tizerine yiklenici mesai saatleri diginda da ¢alismayr kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil glinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya“ariza bakimmumn gerektirmesi nedeniyle yaptig1 calismalardan dolay: ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digina sarkan ¢alismalar
igin de aynu hiikiim gegerlidir. '

Cihazda fonksiyon kayiplarinm tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performans test edilerek cihaz caligir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sézlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” ¢ahisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarm %95 “UP TIME”
galisma siiresi agildi31 durumda Idare, sézlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Yiklenici, isbu teknik sartname ve sézlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamin , idarenin 6nceden yazili
onaymt almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iigiincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
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-

sistemin fonksiyonel biitiinliigii i¢in gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
viiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karg1 tam sorumluluk tagir.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarimin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledii normlarn altma diismesi durumiari “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanmmsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullamci kaynakh arizalar disinda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.

Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinur.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
ge¢ 24 (yirmi dort) saat i¢inde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamas: halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en geg 12 (on iki) saat iginde
anza giderilmis olmahdir,

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasr halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay {icretsiz tamir etmekle yiikiimliidir.

CEZAI HUKUMLER
Anza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin agtlmas1 durumunda her saat igin ilgili cihazm periyodik bakim / onarim sOzlesrne bedelinin
%0,1°1 (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili donem hakkediginden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulasmasi durumunda her giin igbu teknik sartname
hiikiimlerine ve s6zlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siireler agildigi halde cihaz ¢aligmuyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak tizere, her aykinlik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarmm s6zlesme bedelinin %11
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dénem hak ediginden mahsup edilir.

Cihazin planianan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sézlesme bedelinin %1°i (ylizde
biri) oraninda ceza uygulamr. Uygulanacak ceza tutan, yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup

edilir.
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4. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirulik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s¢zlesme bedelinin
%]1°1 (ylizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili d6nem hak edisinden mahsup edilir.

5. Cihazin periyodik bakimlarinin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar1 yiklenici firmanin
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanm toplam tutari, sézlesme

bedelinin %30’ unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarm sézlesme dénemi icerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gerceklestiritmek
suretiyle E.1. maddesi i¢in 3 kez veya E.2. maddesi i¢in § kez veya E.3. maddesi i¢in 2 kez olusmasi
durumunda dngdriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir,

F. TEKNIiK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, sézlegme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsaml
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gerceklestirmekle
yilikiimliidiir. Bakim islemleri, cihazm tretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gergeklestirilecektir.
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TEKNIK SARTNAME NO:
ITF/PBO/RAD/008

1. Bu teknik sartname yaynn tarihinden itibaren viirtirliige girer.

!‘J

[stanbul Hastanesi Saﬁn aﬁﬁa Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken baz idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmin. LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlan tarafindan dah'zi‘dfstayh_ olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira . . o e Cihazin Markasi/Modeli ve
No Cihazin Ad1 Demirbas No Calhstigi Birim Seri Numaras:
Marka: GE
1 C Kollu Skopi Cihaz1 253.3.5/23/16511 Algoloji Model: Oec One
: Seri No: BB6SV2300092HL

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda cksiksiz olarak sunmakla yiikiimlidiir. Eksik evrak sunan katilmcilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler agagida belirtilmistir;

1. Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iligkin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitdr tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarins teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye flag ve T1bbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitli oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gbrevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmast ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim glinii dnce tamamlanmis buluntasi zorunludur. Yiiklenici, séz konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dkiimlerini, sozlesme imzalanmadan dnce idareye sunacaktir.

2. Yiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir,

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge lizerinde agikca belirtilmis olmalidir.

- TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunuimas: halinde, hizmet
verilecek cihazm tiirt ve grup simflandirmasi belge tizerinde agik¢a belirtilmis olmalidir.

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

1. Yiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin pianlamasin, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilari ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yilikiimliidiir. S6z konusu planlama, I. U Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yiiriitiilecektir.

Fakiltesi
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C. SERVIS HIZMETLERI | L
1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1,U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarmin gézetiminde yapilir,

* Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e [U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek
imzalanir,

“Teknik Servis Raporu” birlikte

Her iki formun birer niishasi:

o 1U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
*  Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
* Cihazin/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzasr”, “fgili Birim Yetkilisinin Imzast”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzasi” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzas:” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigim, cihazin /
sistemin ¢aligir ve kullamlabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

2. Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.0. istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarm hizmet; ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifast gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim &ncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir anizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan karsilanur.

w

4. Kullanilacak yedek pargalar, cihazm orijinal sekil ve gériintiisiinii bozmayacak ya da yapisint degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal givenligi tedbirlerini almak zorundadir.

bl

Acil anza durumlarinda Idare’nin talebi tizerine yilklenici mesai saatleri disinda da calismay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istefiyle veya ariza bakiminm gerektirmesi nedeniyle yaptig ¢alismalardan dolayr ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai disina sarkan ¢alismalar

i¢in de aym hiikiim gecerlidir.

=

7. Cihazda fonksiyon kayiplarinm tespit edilmesi halinde onarm islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performans test edilerek cthaz galigir vaziyette teslim edilir.
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Yiiklenici firma s6zlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” calisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarn %95 “UP TIME”
caligma siiresi agildi1 durumda Idare, sézlesmeyi tek tarafli feshetme hakkima sahiptir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamni , idarenin énceden yazili
onayini almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, tigiincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii i¢in gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan finiteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) icin alt . ytiklenici kullanilmas1 miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karsi tam sorumluluk tasir.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cibazm teshis ve tedavi amaglt fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarin altma diismesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donamimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli anizalar disinda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar1 esas alinr.

Olusgabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, arza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat i¢inde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle vitkiimliidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde anizali cihaza miidahaleden itibaren en geg 12 (on iki) saat iginde
ariza giderilmis olmalidir,

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizayi licretsiz tamir etmekle ylikiimlidiir.

CEZAi HUKUMLER
Arniza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arnizanm nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1’i (binde biri) oranmda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dénem hakkedisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve s6zlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siireler agildigi halde cihaz galismiyorsa, gecikilen her giin aykirihik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirtlik igin ilgili cihazm periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin %1°1
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yitklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakun donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
gegd{ememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, 56z
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konusu cihazm ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin sézlesme bedelinin %11 (yiizde
biri) oraminda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutar, yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup

edilir.

4. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykinlik olarak degerlendirilir. Her aykirihk igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarm sézlesme bedelinin
%11 (yiizde biri) oraminda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dSnem hak edisinden mahsup edilir.

S. Cihazin periyodik bakimlarmin aksamast veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olugan kurum zaran yiiklenici firmanmn
ilgili dénem hak ediginden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutar, sézlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

6. Yukanida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme donemi igerisinde ardi ardma veya aralikh olarak gergeklestirilmek
suretiyle E.1. maddesi i¢in 3 kez veya E.2. maddesi i¢in 5 kez veya E.3. maddesi igin 2 kez olusmasi
durumunda ‘Sngériilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sdzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

F. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, sdzlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
ylikiimliidir. Bakim iglemleri, cihazin iiretici firmas: tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartiara

uygun olarak gergeklestirilecektir.

HAZIRLAYAN MUHENDIS
(Adr/Soyadr/Imza)
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hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmm 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayl: olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmisgtir.
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Sira . . . e s Cihazin Markast/Modeli ve
No Cihazm Ad1 Demirbas No Cahstigi Birim Seri Numarasi
_ Uroloji Endoskopi / Marka: GE
1 C Kollu Skopi Cihazi 253.3.5/22/233631 1.U. Hastanesi Esenyurt Ek | Model: Oec One
Hizmet Yerleskesi Seri No: BB65V2200413HL

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A.

TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek i¢in gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimlidir. Eksik evrak sunan katilimcilarin teklifleri

gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler agagida belirtilmigtir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iligkin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, {iretici veya yetkili
distribiitdr tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarin: teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitli oldugunu géosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gérevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayith olmasi ve bu kayitlarn ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmig bulunmas: zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dkiimlerini, sézlesme imzalanmadan énce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i¢in uygun ve gecerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarn marka ve modelleri belge tizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazin tliril ve grup siniflandirmasi belge lizerinde agik¢a belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasi, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar ve bakim periyotlarmi esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1. U. Istanbul Hastanesi

Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde ytriitilecektir.
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C. SERVIS HiZMETLERI L

1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

e Y Qldenici tarafindan diizenlenecek “Servis Forim™ ile

e 1U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.

Her iki formun birer niishasi:

e 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,

o Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,

e Cihazin/sistemin bulundugu boliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.
Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “IIgili Birim Y_etkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzasi” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigini, cihazm /
sistemin galisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

2. Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yliklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak IL.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onartm hizmeti ilgili dSnem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya gikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk viiklenici firmaya aittir.

3. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan kargilanir.

4. Kullamlacak yedek parcalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapsimu degistirmeyecek
bigimde olmalxdir. '

5. Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirierini almak zorundadir.

6. Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi {izerine yiiklenici mesai saatleri diginda da g¢aligmayr kabul eder.

Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminin gerektirmesi nedeniyle yaptifn calismalardan dolayr ek icret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digina sarkan caligmalar

icin de ayni hitkiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmin tespit ediimesi halinde onanm islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin calisma performanst test edilerek cihaz caligir vaziyette teslim edilir.
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E.

Yiiklenici firma sézlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” calisma siresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakl gecikmeler hari¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
calisma siiresi asildig1 durumda Idare, s6zlegmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sézlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamirni , idarenin 6nceden yazili
onayim almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, ligiincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan Uniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Scgutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullansimasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karst tam sorumluluk tasur.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir-zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarmm nitelik ve nicelik olarak, ireticinin

belirledigi notmlann altma diismesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiklenici, yazilimsal veya
donanimsal ‘meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullamci kaynakli arizalar diginda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimlIlidir.

Onceden planianan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda anza meydana gelmesi halinde, 1.0,
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon' veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlan esas alinur.

Olugabilecek herhangi bir aniza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle ytikimludir.

Yedek parca ihtiyact bulunmamasi halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en geg 12 (on iki) saat icinde
ariza giderilmig olmalidr.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni artzayi tioretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

CEZAI HUKUMLER

Anza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asiimas: durumunda her saat i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim stzlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulamr ve yiiklenici firmanmn ilgili donem hakkedisinder mahsup -edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplammin kurum mesai saatine ulagmas: durumunda her giin igbu teknik sartname
hilkiimlerine ve sdzlesmeye aykirihik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siircler asildigi halde cihaz galigmiyorsa, gecikilen her giin aykrilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1 i
(yiizde biri) oraminda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanmn ilgili dsnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakhi olarak yerine
getirilememesi durumu, igbu teknik sartname hiikiimlerine aykirlik olarak degerlendirilir. Bu durumda, séz
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konusu cihazn ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin s6zlesme bedelinin %11 (ylizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutar, yiiklenici firmanm ilgili donem hak ediginden mahsup

edilir.

4. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin
%1°i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

5. Cihazin periyodik bakimlarmmn aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizinet kesintisi durumunda, olusan kurum zarari viiklenici firmanin
ilgili donem hak ediginden mahsup edilecektir. idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sdzlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

6. Yukarida bahsédilen aykirhiklarn sézlesme donemi igerisinde ard1 ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle E.l.%maddesi igin 3 kez veya E.2. maddesi i¢in 5 kez veya E.3. maddesi i¢in 2 kez olugmasi
durumunda 6ngériilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayil: kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sdzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

F. TEKNIK OZELLiKLER

* 1. Yiiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alty) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim islemleri, cihazin {iretici firmas: tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gergeklestirilecektir.
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. Buteknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira Cihazin Ad1 Demirbas No Calistifa Birim Gihazin MakkssyModeli vélSexi
No Numarasi
Marka: GE
1 C Kollu Skopi Cihazi 253.3.5/23/2579 Ortopedi Ameliyathane | Model: Oec Brivo 785
Seri No: BB3SS2300012HL

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A.

TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek i¢in gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunan katilimcilarin teklifleri

gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iligkin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayith oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gérevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmig bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, séz konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, s6zlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gecerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge lizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmast halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup simiflandirmasi belge iizerinde agikg¢a belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim

sayilari ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dihilinde yiiriitiilecektir.
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C. SERVIS HIZMETLERI

1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
o 1U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishasi:

e 1U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
¢ Cihazn/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin imzasi”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzas1” ve “Biyomedikal Bitim Sorumlusunun Imzasr” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dsnemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigni, cihazin /
sistemin ¢alisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili donem i¢in yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya gikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir anizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan karsilanir,

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bigimde olmalidur.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarmmda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri diginda da ¢aliymay1 kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminin gerektirmesi nedeniyle yapti1 ¢alismalardan dolay: ek ficret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai disina sarkan ¢aligmalar
i¢in de ayn hiikiim gecerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin gahisma performans: test edilerek cihaz galisir vaziyette teslim edilir.
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Yiiklenici firma sozlesme kapsammda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” caligma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakl gecikmeler hari¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
calisma siiresi asildig1 durumda Idare, sézlesmeyi tek tarafh feshetme hakkina sahiptir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sozlesme kapsamindaki hizmetlerin tamammni , idarénin 6nceden yazili
onayim almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, tiglincti sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigi i¢in gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) i¢in alt yiiklenici kullanilmas: miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars1 tam sorumluluk tagir.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarmin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarin altma diismesi durumlari “anza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar disinda) ficretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.0.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar: esas alinir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle ylikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyact bulunmamasi halinde arizali cihaza mitidahaleden itibaren en geg 12 (on iki) saat iginde
ariza giderilmis olmalidir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay: iicretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

CEZAI HUKUMLER

‘Ariza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili donem hakkedisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hitkiimlerine ve sézlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her giin aykirihik
olarak tanimlanmak {izere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin %1°1
(ylizde biri) oraninda ceza uygulamir ve yiiklenici firmann ilgili dsnem hak ediginden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememes)r durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykinlik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
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konusu cihazin ilgili dSnemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin sézlesme bedelinin %1’i (ylizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanm ilgili dénem hak edisinden mahsup
edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hitkiimlerine
aykirlik olarak degerlendirilir. Her aykirihik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarmm sozlesme bedelinin
"%1°i (yiizde biri) oraninda ceza uygulamir ve yiiklenici firmanm ilgili désnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarinin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirclerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zaran yiiklenici firmanin
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sdzlesme

bedelinin %30°unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sdzlesme dénemi igerisinde ard1 ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle E.1. maddesi i¢in 3 kez veya E.2. maddesi i¢in 5 kez veya E.3. maddesi i¢in 2 kez olugmasi
durumunda Sngoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gtre
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare szlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

. TEKNIK OZELLIKLER

Yiiklenici, s6zlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim iglemleri, cihazin iiretici firmas: tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gerceklestirilecektir.
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