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[stanbul Hastanesi ve Onkoloji Enstitlisii Yemekhane Odeme Sistemi Diizenlemeleri ve Cihaz Alim Teknik Sartnamesi

TC
ISTANBUL UNiVERSITESI
ISTANBUL HASTANESI ve ONKOLOJI ENSTITUSU
YEMEKHANE ODEME SISTEMI DUZENLEMELERI ve CIHAZ ALIM TEKNiK SARTNAMESI

Madde 1. Giris

Bu teknik sartname, Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi yemekhanelerinde, hali hazirda tiniversite
kimlik kart: olarak kullanilan temassiz kartin tamimh oldugu ve aktif olarak kullanilan Java tabanli Akill Kart
Sistemi kapsaminda ihtiyag duyulan yazilim entegrasyonlan ve donanim mal ve malzemelerine esas teknik
bilgilerin belirlenmesi ile bu mal, malzeme ve cihazlarin kurulumu, montaji, isletmeye alinmas: ve komple
¢aligir vaziyette Idareye teslimine 111$k1n mal alimi isi bu Sartnamenin konusunu olusturmaktadir,

Madde 2. Isin Konusu

Bu teknik sartnamenin konusu, Idarenin yemekhanelerinde hali hazirda aktif olarak kullanilan Java tabanli
“Akilh Karth Yemekhane Sistemi” kapsaminda ihtiya¢ duyulan biittinlesik kart okuyucu ve kare kodlu 6deme
tahsilat cihazlarinin temini; temin edilecek cihazlarin tiniversite agma ve mevcut cihazlara baglantisinin
yapilmasi; mevcut cihaz ve kiosklardaki gémiilii yazilimlar ile sunucu yazilimlarinda, sistemin hem elektronik
clizdan, hem de gevrimigi clizdan seklinde iki farkli ciizdan ile caligmas igin ihtiyag' duyulan yazilim ile
Universite tarafindan saglanacak sanal POS yazilim ile kare kod {ireten mobil uygulama yazihmu ile ilgili
diizenlemelerinin saglanmasina esas teknik bilgilerin belirlenmesi ile bu yazilimlar, malzeme ve cihazlarin
kurulumu, montaji, isletmeye alinmasi ve komple galigir vaziyette Idareye teslimine iliskin mal alimi isi bu
sartnamenin konusunu olusturmaktadar.

‘Madde 3. Genel Kosullar

1-  Sartname kapsaminda teklif ed11ecek tiim iiriinler, meveut uygulama yazﬂlmlarl ve umvers1tede
kullanilan akill kart teknolojisi ile uyumlu caligacaktir.

2-  Universitede tek bir sunucu yazilim ile, yemekhane 6deme sistemi, personel devam kontrol sistemi ve
karth gegis iglemleri ytriitiilmektedir. Yapilacak diizenlemeler ile mevcutta tek bir yazilim ile yapilan
bahsi gegen tiim iglemler, aym sekilde tek bir yazihm ile yapilmaya devam edecektir.

3-  Yiiklenici, yeni yazilm teklif ‘etmeyecektir. Yazihm diizenlemeleri mevcut . yazilmlar iizerinde
yapilacaktir. '

4-  Yiklenici sistemin tesis edilecegi binalarda mimarinin bozulmamasina azami dikkat gosterecektir.

5-  Teklif edilen ttim aktif driinler, {iretim hatalarina kars1 en az 2 (iki) yil garantili olacaktir. Sistemin
tasariminda, en son teknolojinin uygulanmasi, yiksek kalitede malzemenin kullamlmasi esas
alinacaktir.

6-  Tim galigmalar Universite genel igleyigini aksatmayacak sekilde ve idarenin gerekli gordiigii durumlarda
normal mesai saatleri disinda ve hafta sonlan yapilacaktir.
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Madde 4. Kapsam
Isbu sartname dogrultusunda yiiklenici tarafindan asagidaki mal ve hizmetler temin edilecektir.

4.1 Turnike Tahsilat Cihazi (Ekranl, Biitiinlesik Kart Okuyucu/Kare Kod Cihazi);

1- Temin edilecek tahsilat cihazi, iiniversitede meveut sunucu yazilimi ve turnikelerde meveut tahsilat
cihazlari ile entegre ¢alisacaktir. Sunucu yazilimi ve mevcut tahsilat terminali ile entegre ve uyumlu
caligmayan tahsilat cihazi teklif eden yiiklenici ihale disar1 birakilacaktir.

2- Yemekhane tahsilat sisteminde kullanilacak olan cihazlar, asagida 6zellikleri verilen 1 (bir) adet akill1
kart okuyucu/yazici ile biitiinlesik kare kod okuyucu ve ekran modiilii birlikte teklif edilecektir.

3- Terminallerden yapilacak kart okutmalar1 veya kare kod okutmalar1 neticesinde gecis izni verilen
kiginin turnikeden gegisi, liniversitede hali hazirda turnikelerde kullamlan cihazlarda yer alan réle kart: ile
saglanacaktir. ;

4.1.1. Donanmm Ozellikleri;

1- Islemci en az 240 MHz, 32-Bit RISC V Dual Core+ RSA/AES/ SHA/RNG/HMAC ¢zelliklerinde
islemciye sahlp olacaktlr :

2- RAM en az 8 MB RAM olacaktir.

3- Flash Bellek en az 16+16 MB (toplam 32 MB) flash bellege sahip olacaktir.

4- Isletim Sistemi RTOS & AMP (Dual-core CPU & Asymmetric Multi-Processing) olacaktir.

5- Ek Hafiza en az 1 GB/512 MB NAND Flash, 250 KB NVSRAM/FRAM ve 16 MB Flash (secure,
optional) ek hafiza 6zelliklerine sahip olacaktur.

6- Baglant1 Ozellikleri LTE CAT1 4.5G GSM Modem, IEEE 802.11 b/ g/n 2.4 GHz Wi-Fi + Bluetooth
LE 5.0, 10/100 Mbps Ethernet (opsiyonel), RS485/R8232 baglant: 6zelliklerine sahip olacaktr.

7- Kart Okuyucw/Yazic1 MIFARE® 1ISO14443A/B, NFC, ICODE®, ISO/IEC 15693, ISO/IEC 18000-
3, FeliCa destegi bulunan kart okuyucu/yazici bulunacaktlr Kart Okuyucu/Yazict MIFARE DESFire
kart teknolojilerine ait kartlara da uyumlu olacaktir,

8- Ekran en az 4.3” 480x272 IPS kapasitif ekrana sahip olacaktir,

9- Cikiglar 2 (iki) adet Role Cikisi (1.5A Kuru Kontak) olécalgtlr.

10-  Girigler 2 (iki) adet Opto-izole dijital girisi olacaktir, '

11-  Gergek Zaman Saati batarya destekli d4hili Gergek Zaman Saati (RTC) olacaktr.

12-  11-  Kare Kod Okuyucu asagidaki 1D ve 2D kare kodlari okuyabilecektir;

13- -1D: QR Code, Data Matrix, PDF417, Hanxin code vb.

14-  -2D: UPC-A, UPC-E, EAN-8, EAN-13, ISBN, Code 128, GS1 128, ISBT 128, Code 29, Code 11,
Interleaved 2 of 5, Industrial 2 of 5, Matrix 25, Standard 25, Codabar, MSI/MSI PLESSEY, GS1
Databar vb.

15-  Cahigma Sicakligr -20°C ile +75°C arasinda olacaktir,

16-  Cahigma Voltaji 8-40 VDC 3 Watt olacaktir.

17-  Sertifikalar CE ve FCC sertifikalarina sahip olacaktir.

18- Cihazlar ve yazilimlar: kurumda mevcutta bulunan e-clizdan sistemi ile tam entegre ¢alisacaktir.
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Madde 4.2 Mobil Para Diisme Cihaz:

4.2.1. Donanim Ozellikleri;

1. Isletim Sistemi Android 10.0 veya iizeri olacaktir.

Islemci en az Quad-Core 1.1 GHZ veya tizeri olacaktir.

Hafiza Birimi en az 3 GB DDR RAM, depolama nitesi en az 32 GB eMMC olacaktur.
Ekran dokunmatik 5.0 i ing veya tizeri olacak, gbzunuﬂugu en az 1280x720 olacaktur.
Karekod Okuyucu olacaktir.

Kart Okuyucu ISO 14443 Type A/B, Mifare, DESﬂre ISO 18092 compliant standartlarim
destekleyecektlr S bess

7. USB Baglantisi en az 1 adet USB baglantis: olacaktirs * =+ : .
8. lletisim WiFi/Bluetooth tizerinden yapabilecektir. 2

9. Gereksinim duyulmasi durumunda SIM kart ile de iletisirn saglanabilecektir.

10.  Dijital Ses Cikis1 olacaktir.

11.  Giig¢ Beslemesi olacaktir.

NvE LN

12. Elektrik baglantis1 olmayan yerde déhili bataryasi ile de ¢alisabilmelidir.
13.  Uzerinde bulunan batarya ile Kkesintisiz en az 5 saat ¢aligabilmelidir. '

4.2.2. Cihaz Yazilm Ozellikleri;

1. Cihaz iizerinde yiiklenici tarafindan gelistirilmis Android tabanl1 yazihm bulunacaktir.

2. Cihaz izerindeki yazilimda sifre ile glnlen parametre boltimii olacaktir.

3. Cihazn tizerinde yapilan islemler, islemi yapan kullanici bazinda takip edilebilecektir.

4, Cihaz yazilimi, klsmm kart1n1 veya mobil uygulamadan 11ret11m1$ karekodu okuyacak ve para diigme
islemini yapacaktir. .- ' o : e

5. Cihaz hem elektronik: cuzdan hem de gevrlmlgzl cuzdandan*dﬁsme 1$lem1 yapabllecektlr

6. Para diisme islemi, turnike iizerinde bulunan &deme tahsilat terminalleri yazilhm ile aymt kurallar

isletilerek yapilacaktir.
7. Para diisme islemleri hem MIFARE klasik kart, hem de DesFIRE kart teknolojilerini destekleyecektir.
8. Cihazlar ve yazilimlari kurumda mevcutta bulunan e-ciizdan sistemi ile tam entegre ¢aligacaktir.

9. Cihaz, idare sunucu yazilimina, yapilan islemi géndere_cglgtir.}.,ﬁ X

Madde 5. Meveut Yazihma Entegrasyon

5.1 Sunucu Islemleri, Elektronik Ciizdan islemleri

1. Hali hazirdaki sistem, yiikleme yapilan tutarlarin, tniversite kimlik kart: {izerindeki sifreli alanlarda
tutulmasi ve harcama iglemlerinin bu kart iizerindeki bakiyelerden diistilmesi seklinde ¢alismaktadir.

2. Mevcut sistem (elektronik ctizdan), tiim unsurlarl (kiosk, 6deme tahsﬂat terminali, mobil cihazlar,

- yazihmlar vb.) ve isleyisi ile aynen korunacaktlr a4 ""“, Ty ’
3. Hastane yemekhanelerimizde kullanilan sistem 1Ie hastane otomasyonu (PROBEL-llerl bir tarihte
degismesi durumunda ilgili program) ile tam entegre edilmesi qulemcl firmaya aittir,

4, Bunun diginda, ikinci ciizdan ile yapilacak islemler, sistemin biitiiniinde tutarsizliga (6deme islemleri
vb.) neden olmayacaktir. Bunu saglamak igin gerekli yazilim diizenlemeleri yiiklenici tarafindan yapilacaktir.
5. Elektronik ciizdan ile gevrimigi ciizdan yiikleme, harcama, diizeltme vb. islemleri ayri ayn takip
edilecektir.
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6. Kullanicilar bu ctizdanlarina, sanal pos veya mevcut kiosk cihazlarindan nakit yiikleme ile bakiyelerine
yiikleme islemi yapabileceklerdir. A

7. Bu yiiklemeler ¢ ayrica, unlversu'e tarafindan gehstlrllecek mobil uygulama ile de karta islenebilecektir.

8. Bu islemlerle ilgili, sunucu- yazlllm entegrasyonlarlmn saglanmam igin gerekli yazihm diizenlemeleri,

yuklenici tarafindan yapllacaktlr hi

9. Sunucu iizerinde, tahsilat noktalanmn hangl clizdan ile galisacag belirlenebilecektir.

10.  Yiiklenici, sistemde yapilacak her tlirlti yiikleme, harcama ve kullanici hareketine iligkin islem
kayitlarinin giinliik olarak yedeklenmesini saglayacak, bu yedekler 6 ay siireyle arsivlenecektir. Yedekleme
mekanizmas: Giniversite sunucular tizerinde yapilandirilacaktir.

Madde 6. Odeme Terminali Entegrasyonu; _

1. Kurumda meveut 6deme terminal cihazlarindaki yazilimlar, asagidaki fonksiyonlar1 yerine getirecek
sekilde diizenlenecektir.

2. Kart ve QR ile 6deme 1slernler1 yapan cihazlarda, kisi kartim okuttugunda ekranda ge¢mis okuma
bilgileri bir sonraki kisi kartin1 okutana kadar belli bir stire' goriinmeli ve bu sayede karttan islem
yapilip yaplla,madlgmm kontrolii saglanmalidir. 3

3. Kurumda turnikelerde bulunan 8deme terminali yazlhmlan, hem elektromk ciizdan hem de gevrimigi
clizdan 1$lemlerm1 yerine getlrecek sekilde diizenlenecektir.

4. Odeme terminali yazilimi, hem MIFARE klasik, hem de DESFire kartlarda yapilacak elektronik
clizdan iglemlerini destekleyecektir.

Madde 7. Yazihma Entegrasyon, Kurulum, Montaj
1. Teknik sartnamede belirtilen yazilim ve entegrasyonlar fiyata déhil edilmelidir.
2. Bu sartname kapsaminda temin edilecek 6deme tahsilat tﬁrmmah ve ihtiya¢ duyulacak kablolama ve
montaj yliklenici tarafindan temin edilerek yapllacaktlr
Kurulan donanim ve yazilim entegrasyonlar: anahtar teslimi geklinde hizmete sunulacaktur,
Yapilan donanim kurulumlar gevresel sartlar gézetilerek standartlara tam uygun yapilacaktir.
Kurulum sirasinda Universitenin yetkili personelleri ile koordineli ¢alisilacaktir.-
Tim cihazlar kurulum sonrasi en az 7 giin siireyle test ortaminda denenerek pilot uygulamaya
alinacaktir. Universite bu siirede, 1$1evse111k islem sireleri ve sistem uyumlulugi agisindan
degerlendirme yapacakt1r ‘Uygulama sonrasi kabuI islcm?,, pllot test sonuc;larlna gore yapilacaktr.
7. Yiiklenici, teslim ettigi sistemin kullanimi ve yonetlmlyle ilgili olarak en az 2 oturumluk egitim
diizenleyecektir. Ayrica cihazlara ve yazilimlara ait Tirkce kullamm kilavuzlan, teknik
dokiimantasyonlar dijital ve basili ortamda saglanacaktir.

ol U el

Madde 8. Garanti ve Bakim Hizmeti _
1. Universitede uygulanacak olan ve bu gartnamede antlan tiim yazihm entegrasyonlari ve donamimlar, 2
(1k1) yil boyunca biitlin arizalara karg: garanti kapsammda olacaktlr

2. Garanti siiresince bakim ve. onarim, yiiklenici taraﬁndan ya da yetkilendirecegi firma tarafindan
saglanacaktir.

3. Sistemin yedi giin y1rm1 d‘drt,sqat‘kesintisiz ¢alismast amaglanmaktadir.
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