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Sr:roa Cihazin Adi Demirbas No Bug’i':ﬁ:gu Cihazin Marka Model ve Seri No Sﬁ:‘l;ﬁgill((app;srzg:lal:da
1 | Kolonoskop | 253.3.5/20/102918 Fujifilm / EC-760R-VL / 6C729K120
2 Kolonoskop 253.3.5/15/367418 Fujifilm / EC-600Z-WL / 1C695K058
3 | Kolonoskop | 253.3.5/15/367419 Fujifilm / EC-600WL / 1C688K057
4 | Kolonoskop | 253.3.5/15/367420 Fujifilm / EC-600WL / 1C688K364
5 | Kolonoskop | 253.3.5/22/55975 Fujifilm / EC-B00WL / 8C688K086
6 | Gastroskop | 253.3.5/22/57984 Fujifim / EG-760R / KG402K140 | pooi o e
7 | Gastroskop | 253.3.5/201102917 S Fujifilm / EG-760R / 8G402K067 t\;g:%i%s%éﬁgg?
8 | Gasoskop | 2533520102025 | “Endoskopi | Fulfim /EG-7602/ 63403K04 deisnlr Urlsz
9 | Gastroskop | 253.3.5/23/49534 Fujifim / EG-600WR / 9G391K216 '
10 | Gastroskop | 253.3.5/15/367417 Fujifilm / EG-600WR / 1G391K604
11 | Gastroskop | 253.3.5/21/104274 Fujifim / EG-600WR / 9G391K082
12 | Gastroskop | 253.3.5/21/104275 Fujifilm / EG-B00WR / 9G391K086
13 | Enteroskop | 253.3.5/16/23084 Fujifim / EN-680T / 1C675D074
14 | Duodenoskop | 253.3.5/15/367422 Fujifilm / ED-530XT / 1D102K245
15 | Duodenoskop | 253.3.5/15/367421 Fujifilm / ED-530XT / 1D102K251

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gecerlidir.

A. TEKLIiF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek icin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla ylikiimlidir. Eksik evrak sunun katihumcilarn teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

1. Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, liretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) tizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitlr oldugunu g&sterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim glinii 6nce tamamlanmig bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dékiimlerini, sézlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.
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Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i¢in uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge lizerinde agik¢a belirtilmig olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazn tiirii ve grup simflandirmasi belge tizerinde agikga belirtilmis olmalidir,

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasim, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimlidiir. 6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu d&hilinde yiiriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI i
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda I.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

* Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
¢ [U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu™ birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishasi:

o 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazn/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzasi” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde ger¢eklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigm, cihazmn /
sistemin ¢alistr ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem i¢in yerine
getirilmemis (ifas1 gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tlirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirli gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir,

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisini degistirmeyecek
bi¢imde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.
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10.

Acil anza durumlarmda Idare’nin talebi {izerine yiiklenici mesai saatleri disinda da ¢alismayr kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil gilinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmin gerektirmesi nedeniyle yaptig1 ¢aligmalardan dolay:1 ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digma sarkan ¢aligmalar

icin de aym hiikiim gecerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarimin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢aligma performansi test edilerek cihaz galigir vaziyette teslim edilir.

Yiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” calisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
¢aligma siiresi asildig1 durumda Idare, s6zlegmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt tinitenin sézlesme déneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt {initeye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla sinirh olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt {initeleri parga dahil statiisiinde ise parca hari¢ statiisiine gegirilebilecek veya sézlesme
kapsami digina ahnabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin énceden yazil
onaymi almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, l¢lincli sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigi i¢in gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ormnegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmas: miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden idareye kars1 tam sorumluluk tagir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Anza gideriminde kullamilacak tliim yedek parcalar ambalaji agilmamis ve daha 6nceden baska bir cihazda
kullanilmanus olmalidir. Kullamilacak pargalar, cihazin yapisal biitiinligiini, dig gbriinfimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alti) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili par¢ada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay! licretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yénetmeligi ve ilgili
satig sonrasi hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen parcalar, hasta ve kullanic1 emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

Ilgili cihazda mevcutsa, iiretici firmann génderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz glivenligi, hasta sagligi, garanti ve kamu yarari agisindan
teknik bir zorunluluktur.
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. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amac¢li fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarin altma diismesi durumlari “aniza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar disinda) licretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar esas alimr.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parca ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat iginde galisir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyact bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt icinden temini halinde en ge¢ 4 (d6rt) is giinii, yurt disindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) is giinii
iginde onarm tamamlanacaktir, Degistirilen ithal par¢alarin ithalatina iligkin belgeler idareye teslim edilecektir.

fthalat1 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimltidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun gériilmesi halinde, Idare tarafindan
yazili olarak siire uzatim verilebilir,

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay1 iicretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

. CEZAI HUKUMLER ‘
Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin
%0,1’1 (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanimn ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sdzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildig1 halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin %1°i
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dGnemlerinde, bakim hizmetinin yiliklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili donemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sézlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiikklenici firmanm ilgili dénem hak edisinden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%]1°1 (ylizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.
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5. Cihazin periyodik bakimlarmin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yliklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarart yiiklenici firmamn
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanm toplam tutari, sdzlesme

bedelinin %30’ unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi i¢in S kez veya F.3. maddesi igin 2 kez olusmasi
durumunda 6ngériilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, s6zlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiiklimliidiir. Bakim iglemleri, cihazin {iretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak ger¢eklestirilecektir.
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. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarinin L.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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5 . . Sozlegme
S;‘;La Cihaz Adi Demirbas No Bu:;uir:i(li:gu Ciha Marka'uodel ve Seri k?/’;?iah:::l:l?a
pargalar
1 Kolonoskop 253.3.5/20/65082 F“jiﬁlénclggzgg?'?'v"
2 Kolonoskop 253.3.5/20/65083 Fujiﬁlé%;gg&ggg&v"
3 Kolonoskop | 253.3.5/20/65084 F“jiﬁgaéggkggg&v" ﬁ:ﬁﬁﬁﬁ: '
4 Kolonoskop 253.3.5/20/65085 F”jiﬁgnéégg&zggﬁ\’" 32;‘;:8%: ?,:i,’ﬁ,
5 Kolonoskop | 253.3.5/20/65086 F“jiﬁ'gééggc};gggR'VL ki%?ggr}gfgggs
6 Kolonoskop 253.3.5/20/65087 GETSIOCSDE(r)r;hi Fujiﬁlalnégggkgg%R_VL de.gilgi?ng'lleri
7 Duodenoskop | 253.3.5/20/65088 Unitesi F“J";"&/ZEEEF_’EOXT yagﬁ;ec:'kzt,r.
8 Gastroskop 253.3.5/20/65077 Fuji:iérr%;%—;fOR
9 Gastroskop 253.3.5/20/65078 F“ji;i(';’;é;%';gm
10 Gastroskop 253.3.5/20/65079 F“ji;i('gé;g; gOR
11 Gastroskop 253.3.5/20/65080 Fujgg%ggggm
12 Gastroskop 253.3.5/20/65081 Fujgigz(l);}ggSOR

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gecerlidir.

A. TEKLIiF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek i¢in gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasmda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katilimcilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

1. Yiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitér tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalanm teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine; yiiklenicinin Tiirkiye ila¢ ve T1bbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitli oldugunu gdsterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitlilmesinde gérevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu kayitlanin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmus bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayt belgeleri ile SGK hizmet dkiimlerini, sézlesme imzalanmadan dnce idareye sunacaktir.
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Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i¢in uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar —~ Kurallar) standardima uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge lizerinde agikga belirtilmis olmaldur.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup smiflandirmasi belge tizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

. PERIYODIiK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla ylikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dhilinde yiiriitiilecektir.

. SERVIS HIZMETLERI o
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda [.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlannin gézetiminde yapilir.

* Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 1U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu™ birlikte

imzalanir,
Her iki formun birer niishasi:

e I1U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gerceklestirilen periyodik bakim / onarmm islemlerinin tamamlandigim, cihazin /
sistemin ¢aligir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak I.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirli idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir,

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve gériintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bi¢imde olmalidir. 2

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.
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10.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri diginda da galigmayr kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil gilinlerinde, kendi
isteiyle veya ariza bakimimin gerektirmesi nedeniyle yaptigi ¢alismalardan dolay:r ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai disina sarkan ¢alismalar

igin de ayni1 hitkim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢aligma performansi test edilerek cihaz ¢alisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sézlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” ¢alisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
caligma siiresi agildig1 durumda Idare, s6zlegmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt {initenin s6zlesme déneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla sinirli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazin ya da ilgili alt {initeleri parga déhil statiisiinde ise parga harig statiistine gegirilebilecek veya sdzlesme
kapsamu digina aliabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve s6zlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin 6nceden yazili
onayini almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, ligiincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii i¢in gerekli olan, baska tireticilerden tedarik edilen yan {initeler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars: tam sorumluluk tagir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Ariza gideriminde kullanilacak tiim yedek parcalar ambalaji ag¢ilmamig ve daha 6nceden bagka bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal biitlinliigiinii, dis goériintimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

Sézlesme kapsanunda degistirilen tiim yedek parcalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili par¢ada ariza meydana gelmesi halinde yliklenici,
pargayi iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili
satis sonrast hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullaniciy1 ve ¢evre emniyetini tehlikeye diigiirecek teknikler ve yedek parcalar kullanilamaz.

[lgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin génderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saglig1, garanti ve kamu yarar agisindan
teknik bir zorunluluktur.
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E. ARIZAYA MUDAHALE _

1. Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarmn nitelik ve nicelik olarak, iireticinin
belirledigi normlarm altina diismesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar diginda) licretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

2. Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 10.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinur.

3. Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle ylikiimliidiir.

4. Yedek parga ihtiyact bulunmamasi halinde, arizahh cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat iginde ¢alisir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt icinden temini halinde en gec 4 (dért) is giinii, yurt disindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) is glinti
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal parcalarin ithalatina iligkin belgeler idareye teslim edilecektir.

5. Ithalati 6zel izne tabi veya kisitl olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimltdiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goériilmesi hélinde, Idare tarafindan
yazili olarak siire uzatumi verilebilir,

6. Cihazn servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizayi licretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

F. CEZAI HUKUMLER
1. Anza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarnim sézlesme bedelinin
%0,1’1 (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikimlerine ve sdzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

2. Yukanda belirtilen E.4. maddesindeki siireler agildigi halde cihaz g¢aligmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tamimlanmak iizere, her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarmm sdzlesme bedelinin %11
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmann ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

3. Cihazm planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin s6zlesme bedelinin %1°i (ylizde
biri) oraminda ceza uygulamr, Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanm ilgili donem hak edisinden mahsup

edilir.

4. Sartnamedeki difer maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykinlik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarmm s6zlesme bedelinin
%11 (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak ediginden mahsup edilir.
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5. Cihazin periyodik bakimlarmin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarari yiiklenici firmanin
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sézlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya araliklr olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi i¢in 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi igin 2 kez olusmasi
durumunda 6ngdriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, s6zlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsaml
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim islemleri, cihazin iiretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara
uygun olarak gergeklestirilecektir.
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. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren ytiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmin LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Soézlesme
Sr:;a Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Cihazin I;I::ikﬁcl,\nodel e kizfﬁg::f a
pargalar
Fujifilm / EC-760R-VL
1 Kolonoskop 253.3.5/21/109684 7C729K162
iifi - A Anzal
2 | Kolonoskop. | 253.3.5/21/109684 Fulilim [ ECTO0ZVL | aramund,
] N hava-su valfi,
3 Kolonoskop 253.3.5/17/76 Fujlf;'géggE?%%OWL aspirasyon valfi,
Fujifilm / EC-600WL | Juodenoskop
- kepi ve forceps
4 Kolonoskop 253.3.5/17/43413 206882006 - p e p
Acil Cerrahi Fuijifilm / EG-760CT degisimleri
5 Gastroskop~ | 253.3.5/21/109684 | gy chani Unitesi 7G411K073 lcretsiz
Fujifilm / EG-760R yapilacaktir.
6 Gastroskop 253.3.5/21/109684 9G402K352
Fujifilm / EG-760Z
7 Gastroskop 253.3.5/21/109684 8G403K068
. Fujifilm / EG-600WR
8 Gastroskop 253.3.5/15/423595 1G391K691
Fujifilm / ED-530XT8
9 Duodenoskop 253.3.5/17/77 1D103K328

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gecerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla ylikiimlidiir. Eksik evrak sunun katilimeilarin teklifleri
gecersiz sayilacaktir, Sunulacak belgeler agagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarmi teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TiTCK) tarafindan yiiriitillen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitli oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gérevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmig bulunmasi zorunludur. Yiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dékiimlerini, sdzlesme imzalanmadan &nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.
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TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazimn tiirii ve grup simflandirmasi belge tizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasim, teknik sartnamede belirtilen bakim

sayilar1 ve bakim perlyotlarlm esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, I. U, Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yiirtitiilecektir.

C. SERVIS HIZMETLERI o

1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapulir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile

o 10. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.

Her iki formun birer niishast:

e 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,

e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,

e Cihazin/sistemin bulundugu boliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.
Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gerceklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigmi, cihazmn /
sistemin ¢alisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

2. Servis hizmetinin tamamlanmasmimn hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili d6nem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

3. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan kargilanir.

4. Kullanilacak yedek parcalar, cihazin orijinal gekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

5. Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

6. Acil anza durumlarinda Idare’nin talebi tizerine yiiklenici mesai saatleri diginda da ¢alismayr kabul eder.

Yiiklenici, mesai saatleri dismnda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmm gerektirmesi nedenlyle yaptig1 c¢aligmalardan dolay: ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digina sarkan galigmalar

igin de ayni hiikiim gegerlidir.
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Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 10.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar1 esas alinir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, arza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle ylikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde, arizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat i¢inde ¢alisir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmanin stoklarindan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en geg 4 (dért) is giinii, yurt disindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) is giinii
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarn ithalatina iligkin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalat1 zel izne tabi veya kisitlt olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimliidiir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi hélinde, Idare tarafindan
yazilt olarak siire uzatimi verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay licretsiz tamir etmekle yiikiimlidiir.

. CEZAI HUKUMLER
Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin asilmasi1 durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin
%0,1’1 (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmann ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplamimin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sézlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildigt halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her giin aykinlik
olarak tanimlanmak tiizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6ézlesme bedelinin %1°i
(yiizde biri) oraminda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, séz
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin s6zlegsme bedelinin %1°i (ylizde
biri) oraninda ceza uygulamir. Uygulanacak ceza tutari, yliklenici firmanm ilgili donem hak edisinden mahsup
edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%11 (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarmin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zaran yiiklenici firmanin
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutar, sézlesme

bedelinin %30’unu (ylizde otuzu) gegmeyecektir.
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10.

Cihazda fonksiyon kayiplarmimn tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz ¢alisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sdzlesme kapsamunda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” calisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynaklt gecikmeler hari¢ cihazlarm %95 “UP TIME”
calisma siiresi agildig1 durumda Idare, sézlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt {initenin s6zlesme déneminde EOS (End of Support) olmas: halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt {initeye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parca ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla smurli olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazn ya da ilgili alt iiniteleri parca dahil statiisiinde ise parga harig statiisiine gegirilebilecek veya sdzlesme
kapsami digina alabilecektir.

Yiiklenici, igbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamanmuni , idarenin 6nceden yazili
onayim almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, liglincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliizii i¢in gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan {initeler (Omegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars1 tam sorumluluk tagir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Anza gideriminde kullamlacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamis ve daha 6nceden baska bir cihazda
kullanimamis olmalidir. Kullamlacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigiin{i, dig goriiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarim koruyacak nitelikte olmalidir.

Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (altr) ay siireyle
garanti kapsamimda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili par¢ada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
parcayl {icretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yonetmeligi ve ilgili
satig sonrasi hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen parcalar, hasta ve kullamci emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastayi,
kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diigiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

flgili cihazda mevcutsa, iiretici firmanin génderdigi tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan ticretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenliZi, hasta saglig1, garanti ve kamu yarari agisindan
teknik bir zorunluluktur.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarmn nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarm altna diismesi durumlari “aniza” olarak kabul edilir. Yiklenici, yazihimsal veya
donanmimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar disinda) tcretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiik{imliidir.
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6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gerceklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi igin 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi i¢in 2 kez olugmasi
durumunda 6ngériilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname gekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, s6zlesme siiresi boyunca ilgili cihazlara yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim iglemleri, cihazin iretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara
uygun olarak ger¢eklestirilecektir.
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. Buteknik sartname yayim tarihinden itibaren yiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmun I.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayl olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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= : Soézlegme
Sira Cihaz Adi Demirbag No Bulu_n_dugu Ciha Mark? Model ve kapsaminda verilecek
No Birim Seri No
pargalar
Fujifilm / EG-530N Arizalanmas|
1 Gastroskop 253.3.5/13/708521 3G360A122 Hufdmunda FayEssty
Fujifilm / EG-600WR valfi, aspirasyon valfi,
2 Gastroskop 253.3.5/16/27671 En%?)illj(l(()pi 2G391K031 duodenoskop kepi ve
o Fujifitm / EG-530WR forceps kapagi
Gastroskop | 253.3.5/13/708484 Unitesi 3G361A438 degisimleri licretsiz
Fujifilm / EG-720R yapilacaktir.
Gastroskop 253.3.5/25/37136 4G412K381

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gecerlidir.

A,

TEKLIiF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarmm hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katilimeilarm teklifleri

gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler agsagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitdr tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarm teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitli oldugunu gésterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiirlitiilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu kayitlarm ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmus bulunmast zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet ddkiimlerini, sézlesme imzalanmadan dnce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i¢in uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmast halinde, hizmet
verilecek cihazlarn marka ve modelleri belge lizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirli ve grup smiflandirmas: belge tizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim

sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, L.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yiiriitiilecektir.

Ly
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C. SERVIS HIiZMETLERI

1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarimm gézetiminde yapulir.

 Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishasi:

e 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanmn teknik servis personeline,
o Cihazi/sistemin bulundugu boliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzasi”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin fmzasi” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dSnemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigim, cihazm /
sistemin calisir ve kullamlabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasiin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya gikabilecek her tiirlii idari, teknik ve

hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onartm 6ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma
tarafindan karsilanir.

Kullamlacak yedek parcalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisint degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal glivenligi tedbirlerini almak zorundadr.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi {izerine yiiklenici mesai saatleri diginda da galigmayr kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil ginleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminin gerektirmesi nedeniyle yaptig1 galigmalardan dolay: ek icret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digina sarkan ¢aligmalar
igin de aym hiikiim gegcerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performans: test edilerek cihaz ¢aligir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sdzlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” caligma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarm %95 “UP TIME”
caligma siiresi agildign durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.
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9. Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi

10.

bir alt {initenin sézlesme déneminde EOS (End of Support) olmasi halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt tiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla siurli olmaksizin diger teknik servis iglerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazmn ya da ilgili alt {initeleri parca dahil statiisiinde ise parga harig statiisiine gegirilebilecek veya sOzlesme
kapsamu digina almabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sézlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin &nceden yazil
onaymi almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, liciincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, bagka iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullamlmasi miimkiindir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karg: tam sorumluluk tagir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Arniza gideriminde kullamilacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmamis ve daha dnceden bagka bir cihazda
kullanilmamis olmahdir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigtinii, dis goriiniimiinii ve orijinal
fonksiyonlarini koruyacak nitelikte olmalidir.

Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt) ay siireyle
garanti kapsaminda bulunmalidir. Bu siire igerisinde ilgili par¢ada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
parcay1 ticretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yénetmeligi ve ilgili
sat1g sonrasi hizmet mevzuatina uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanic1 emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastay,
kullaniciy1 ve ¢evre emniyetini tehlikeye diisiirecek teknikler ve yedek pargalar kullamlamaz.

figili cihazda mevcutsa, {iretici firmanm génderdii tiim yazilim giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz giivenligi, hasta saglig1, garanti ve kamu yaran agisindan
teknik bir zorunluluktur.,

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazm teshis ve tedavi amagl fonksiyonlarimin nitelik ve nicelik olarak, tireticinin

belirledigi normlarin altina diismesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar disinda) ticretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlan esas alimnur.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yikiimliidiir.
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Yedek parga ihtiyac: bulunmamasi halinde, arizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat i¢inde calisir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyact bulunmasi ve firmanin stoklarmdan temini halinde en geg 48 (kirk sekiz)
saat, yurt i¢inden temini halinde en geg 4 (dért) is giinii, yurt disindan ithali gerekiyorsa en ge¢ 10 (on) is glind
i¢inde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal pargalarin ithalatina iligkin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalat1 zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimlidir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi halinde, Idare tarafindan
yazili olarak siire uzatim verilebilir.

Cihazn servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay1 Ucretsiz tamir etmekle yiikiimliidir.

. CEZAI HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanmn nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulasmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sdzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler asildign halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her glin aykirihk
olarak tammlanmak tizere, her aykirilik icin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin %1’
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanum ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, igbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili donemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sézlesme bedelinin %11 (yiizde
biri) oraninda ceza uygulamr. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili d6nem hak ediginden mahsup
edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onanm sdzlesme bedelinin
%11 (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmamn ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarimn aksamasi veya cihazin anzasi halinde belirtilen stirelerde yiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olugan kurum zaran yiiklenici firmanin
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sézlesme

bedelinin %30’unu (ylizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme dénemi igerisinde ardr ardina veya aralikl olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi igin 3 kez veya F.2. maddesi i¢in 5 kez veya F.3. maddesi i¢in 2 kez olusmasi
durumunda éngdriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN /o ISTEGI YAPAN
(Kase/Imza) (Kase/Imza) Coe,
Mg V2,
S \ VPR n,
e, e O
PRt A I
VET A s C
€ G |
\ |

FR 07.04.03/00




ISTANBUL UNIVERSITESI

ISTANBUL HASTANESI . 3 R
ISTANBUL UNIVERSITESI | cOCUK SAGLIGI VE HASTALIKLARI A.B.D. ?ek.‘;l‘k Sart.No g/lgll;gglg’ GOR/004
ISTANBUL HASTANESI ENDOSKOPI UNITESI CIHAZLARI Ra“. 00
BIYOMEDIKAL BiRIMI PERIYODIK BAKIM/ONARIM HIZMETi S:V;:y on 5/
(PARCALI) y
TEKNIK SARTNAMESI

G. TEKNIiK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, sozlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsaml
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim iglemleri, cihazin {iretici firmast tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gergeklestirilecektir.
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. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlariin [.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar tarafindan daha detayh olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira no Cihazin Adi Demirbas No Bulundugu Birim Cihazin Marka ve Modeli

Pentax / EB19-J10

1 Bronkoskop 253.3.5/21/70713 N120710
Pentax / EB19-J10

2 Bronkoskop 253.3.5/21/70712 N121170
Pentax / EB-1970K

3 Bronkoskop 253.3.5/13/525906 G121591
Gogis Hastahklan Pentax / EB-1970K

4 Bronkoskop 253.3.5/13/708532 Bronkoskopi Unitesi G121070
Pentax / EB19-J10U

5 EBUS Bronkoskop 253.3.5/22/279319 BOOUJAQ512
Pentax / FB18V

6 Seyyar Bronkoskop 253.3.5/15/47644 H112216
i Pentax / EPK-3000

7 Prosestr 253.3.5/22/279319 B720457

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gecerlidir.

A.

TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek i¢in gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunun katihmeilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmigtir,

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iretici veya yetkili
distribiitr tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarin teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitli oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gérevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS tizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu kayitlarm ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii énce tamamlanmig bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet d6kiimlerini, sdzlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas1 halinde, hizmet
verilecek cihazlann marka ve modelleri belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmz]m halinde, hizmet
verilecek cihazm tiirli ve grup siniflandirmasi belge tizerinde agik¢a belirtilmis olmalidir. I
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. PERIYODIiK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim

sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla ytikiimlidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yiiriitiilecektir.

. SERVIS HIZMETLERI o
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

 Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
o LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishasi:

o 1.0U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmann teknik servis personeline,
o Cihazn/sistemin bulundugu boliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzasi”, “lgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzas” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas1” bulunmahdir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigim, cihazin /
sistemin ¢alisir ve kullamlabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardmdan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu™nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya gikabilecek her tiirlii idari, teknik ve

hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir anzadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirli gider yiiklenici firma

tarafindan kargilanir,

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve gorintiisinil bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadur.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi tizerine yiiklenici mesai saatleri diginda da ¢aligmayr kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimimin gerektirmesi nedeniyle yaptigi galismalardan dolayr ek icret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai disina sarkan ¢aligmalar

igin de ayni hiikiim gegerlidir.

/ H . .
Cihazda fonksiyon kayiplarinmn tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin calisma performanst test edilerek cihaz galigir vaziyette teslim edilir.
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10.

Yiiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” calisma sliresi ‘garantisini
verecektir, Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
caligma siiresi agildig1 durumda Idare, sézlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Cihazin ve/veya yan ekipmanlardan herhangi birinin ya da sistemlerden ve/veya yan ekipmanlara ait herhangi
bir alt iinitenin sézlesme déneminde EOS (End of Support) olmas: halinde, s6z konusu cihaz ve/veya yan takim
ya da alt iiniteye EOS tarihi itibariyle teknik servis desteginin verilmesi, yedek parga ve aksesuarlarinin tedarik
edilmesi ve bunlarla simurlt olmaksizin diger teknik servis islerinin sunulmasinda garanti aranmayacaktir.
Cihazn ya da ilgili alt iiniteleri parga d4hil statlistinde ise parga hari¢ statiisiine gegirilebilecek veya sdzlesme
kapsami disina almabilecektir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve s6zlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamuni , idarenin 6nceden yazih
onayim almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iiciincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, baska treticilerden tedarik edilen yan tiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt

yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars1 tam sorumluluk tagir.

YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Arniza gideriminde kullamlacak tiim yedek pargalar ambalaji agilmams ve daha dnceden bagka bir cihazda
kullanilmamis olmalidir. Kullanilacak pargalar, cihazin yapisal biitiinliigiini, dig gérinimini ve orijinal
fonksiyonlarimi koruyacak nitelikte olmahdir.

Sozlesme kapsaminda degistirilen tiim yedek pargalar, degisim tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay slireyle
garanti kapsammda bulunmalidir. Bu siire icerisinde ilgili par¢ada ariza meydana gelmesi halinde yiiklenici,
pargay! iicretsiz olarak degistirmek veya onarmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim, Tibbi Cihaz Yo6netmeligi ve ilgili
satis sonrasi hizmet mevzuatma uygun olarak uygulanacaktir.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullamuci emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu degisimlerde cihazi, hastay,
kullaniciy1 ve gevre emniyetini tehlikeye diigiirecek teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

Ilgili cihazda mevcutsa, tiretici firmamn génderdigi tiim yazilm giincellemeleri ve modifikasyonlar yiiklenici
tarafindan iicretsiz uygulanacaktir. Bu islemler, cihaz glivenligi, hasta saglif1, garanti ve kamu yarari agisindan
teknik bir zorunluluktur.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarmin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarm altma diismesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar disinda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikimliidir.

Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda anza meydana gelmesi halinde, L0.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-poﬁa ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar esas almur.
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Olugabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gee 24 (yirmi dort) saat iginde ilk mildahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyact bulunmamasi halinde, arizali cihaz en ge¢ 12 (on iki) saat i¢inde cahgir duruma
getirilecektir. Yedek parga ihtiyact bulunmasi ve firmamn stoklarmdan temini halinde en ge¢ 48 (kirk sekiz)
saat, yurt iginden temini halinde en geg 4 (dort) is giindi, yurt digmdan ithali gerekiyorsa en geg 10 (on) is giinil
icinde onarim tamamlanacaktir. Degistirilen ithal parcalarin ithalatina iligkin belgeler idareye teslim edilecektir.

Ithalati 6zel izne tabi veya kisith olan pargalarda, yiiklenici bu durumu belgelerle ispatlamakla yiikiimlidir.
Gerekgenin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan uygun goriilmesi halinde, Idare tarafindan

yazili olarak siire uzatinu verilebilir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmast halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay ticretsiz tamir etmekle ylikiimliddr.

. CEZAI HUKUMLER
Ariza bildiriminin ardindan E.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin asilmas1 durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%0,1°1 (binde biri) oraminda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanmn ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmas: durumunda her giin igbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sézlesmeye aykinlik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen E.4. maddesindeki siireler agildigi halde cihaz galigmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tammlanmak iizere, her aykinilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1°1
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dSnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazm planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, igbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, soz
konusu cihazn ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin s6zlesme bedelinin %1 ’ (yiizde
biri) oraminda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanun ilgili donem hak ediginden mahsup

edilir.
Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, igbu teknik sartname hiikiimlerine

aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazm periyodik bakim / onarim sOzlesme bedelinin
%1°i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak ediginden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarinin aksamasi veya cihazm arizasi halinde belirtilen stirelerde ytiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarari yiiklenici firmanm
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanmn toplaﬁll tutart, sézlesme

bedelinin %30’ unu (ylizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarm sézlesme dénemi igerisinde ard1 ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle F.1. maddesi igin 3 kez veya F.2. maddesi i¢in § kez veya F.3. maddesi i¢in 2 kez olusmasi
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durumunda éngbriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname gekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIiK OZELLIiKLER

1. Yiiklenici, sztesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usulline uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim islemleri, cihazin {iretici firmast tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gerceklestirilecektir.
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