ISTANBUL UNiVERSITESI
ISTANBUL HASTANESI
KADIN HASTALIKLARI VE DOGUM A.B.D.
ULTRASONOGRAFI CIHAZI
PERIYODIK BAKIM / ONARIM HiZMETI (PARCASIZ)
TEKNIK SARTNAMESI

TEKNIK SARTNAME NO:
ITF/PBO/GOR/005

. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarimin I.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
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Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A.

TEKLIiF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimlidiir. Eksik evrak sunan katiimcilarin teklifleri
gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalanm teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye ila¢ ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “T1bbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitli oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yirtitlilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS tizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmig bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet d6kiimlerini, sézlesme imzalanmadan &nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarm marka ve modelleri belge tizerinde agik¢a belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazmn tiirli ve grup siniflandirmasi belge iizerinde agikea belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERT
Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir, S6z konusu planlama, I.U. istanbul Hastanesi

Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yiiriittilecektir.

SERVIS HIZMETLERI{ o

Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda [.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
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e 1U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte
imzalanir.

Her iki formun birer niishasi:

o 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzasi”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzasi” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dsnemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandiimi, cihazin /
sistemin ¢alisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasimin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu™nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, soz konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve

hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim &ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal gekil ve griintiisiinii bozmayacak ya da yapisini degistirmeyecek
bi¢imde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi {izerine yiiklenici mesai saatleri diginda da ¢aligmay:r kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimimin gerektirmesi nedeniyle yaptifi ¢aligmalardan dolayr ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digmna sarkan ¢aligmalar
i¢in de ayn hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz galisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sozlesme kapsamunda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” galisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarin %95 “UP TIME”
calisma siiresi asild1g1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin énceden yazili
onayim almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iiglincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinl{igii igin gerekli olan, baska treticilerden tedarik edilen yan initeler (Ornegin,
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Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) i¢in alt yiiklenici kullamlmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden idareye karsi tam sorumluluk tagir.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarimn nitelik ve nicelik olarak, treticinin

belirledigi normlarm altma diismesi durumlan “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donammsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arzalar disinda) ticretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda anza meydana gelmesi halinde, L0,
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlan esas alinur.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamas1 halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en ge¢ 12 (on iki) saat iginde
ariza giderilmig olmalidir.

Cihazn servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni ar1zayi iicretsiz tamir etmekle yiikimliidiir.

CEZAI HUKUMLER
Ariza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanm nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin asilmasi: durumunda her saat i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hakkedisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sézlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siireler asildid1 halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her giin aykinlk
olarak tanimlanmak tizere, her aykirlik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1°i
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, séz
konusu cihazn ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sdzlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulamr. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanmn ilgili dénem hak ediginden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirtlik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%]1°1 (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanmn ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.
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5. Cihazin periyodik bakimlarmin aksamasi veya cihazin anzasi halinde belirtilen sirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zaran yiiklenici firmanm
ilgili dénem hak ediginden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanmn toplam tutari, sozlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gerceklestirilmek
suretiyle E.1. maddesi icin 3 kez veya E.2. maddesi i¢in 5 kez veya E.3. maddesi i¢in 2 kez olusmast
durumunda éngériilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 saytli kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

F. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (altr) aylik periyotlarla tam kapsamh
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gerceklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim islemleri, cihazm iiretici firmas1 tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gerceklestirilecektir.
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1. Bu teknik sartname yayium tarihinden itibaren yiirtirliige girer.

2. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlar tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A.
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TEKLIiF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek icin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunan katilimeilarn teklifleri

gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler agagida belirtilmisgtir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iretici veya yetkili
distribiitér tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayrth oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii énce tamamlanmig bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dkiimlerini, sézlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i¢in uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazlarm marka ve modelleri belge iizerinde agik¢a belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup simiflandirmast belge tizerinde agike¢a belirtilmis olmalidir,

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim

sayilari ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. 86z konusu planlama, 1.0. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yiiriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI
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1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda [.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarimin gozetiminde yapilir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
o 11U istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishasi:

o 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
¢ Cihazi/sistemin bulundugu bdliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzast”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarmm islemlerinin tamamlandigimn1, cihazm /
sistemin galisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu’nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya cikabilecek her tirlil idari, teknik ve

hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim dncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirli gider yiiklenici firma

tarafindan kargilanir.

Kullamlacak yedek pargalar, cihazin orijinal ekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapism degistirmeyecek
bi¢imde olmalidur.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil arniza durumlarinda Idare’nin talebi tizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da ¢aligmayr kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmin gerektirmesi nedeniyle yaptigi ¢ahigmalardan dolay1 ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digma sarkan ¢aligmalar

igin de ayni hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmin tespit edilmesi halinde onarm islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz galigir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” ¢alisma sliresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarin %95 “UP TIME”
caligma siiresi asildig1 durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.
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Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamundaki hizmetlerin tamamum , idarenin onceden yazili
onayim almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iigilincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii icin gerekli olan, bagka ireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) icin alt yiiklenici kullamilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karsi tam sorumluluk tagir.

ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarmm nitelik ve nicelik olarak, ireticinin
belirledigi normlarm altma diismesi durumlar1 “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donammsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar diginda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidir.

Cnceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.U.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar: esas alinur.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle ylkumliidiir.

Yedek parca ihtiyaci bulunmamasi halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en geg 12 (on iki) saat i¢inde
ariza giderilmis olmalidir.

Cihazn servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizayi ticretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

CEZAI HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanm nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin asilmas: durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%0,1’i (binde biri) oraminda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hakkedisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplamiin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin igbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sézlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siireler asildig1 halde cihaz galigmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tamimlanmak tizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin %1’
(yiizde biri) oraminda ceza uygulanir ve yiiklenici firmamn ilgili dsnem hak ediginden mahsup edilir,

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakl olarak yerine
getirilememesi durumu, igbu teknik sartname hitkiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin sozlesme bedelinin %1°1 (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanmn ilgili dSnem hak edisinden mahsup

edilir.
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Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykarilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin
%11 (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanun ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarmin aksamasi veya cihazmn anzasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olugan kurum zarar yiiklenici firmanm
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezamn toplam tutar, sozlesme

bedelinin %30’ unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya aralikh olarak gergeklestirilmek
suretiyle E.1. maddesi icin 3 kez veya E.2. maddesi i¢in 5 kez veya E.3. maddesi i¢in 2 kez olugmasi
durumunda éngériilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayih kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sdzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

. TEKNIK OZELLIKLER

Yiiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gerceklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim islemleri, cihazin iiretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gergeklestirilecektir.
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1. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiirlirliige girer.

2. [stanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken baz idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmm 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira . . . Cihazin Markasi/Modeli ve
No Cihazin Ad1 Demirbas No Calstig1 Birim Seri Numarasi
GE
1 253.3.5/21/70695 Vivid T8
Ekokardiyografi Kardiyoloji 6094283WX0
Cihaz Eko Lab GE
2 253.3.5/22/201903 Vivid T8
6167283WX0

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A,

TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarmm hizmetini sunabilmek i¢in gerekli tim
belgeleri teklif dosyasmnda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunan katilimeilarm teklifleri

gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmigtir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, lretici veya yetkili
distribiitdr tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarmi teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitl oldugunu gbsterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gérevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayith olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayt belgeleri ile SGK hizmet dékiimlerini, sézlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i¢in uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazm tiirii ve grup simflandirmasi belge tizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

PERIYODIiK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasimi, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar ve bakim perlyotlarlnl esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.0U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yiiriitillecektir.

SERVIS HIZMETLERI o
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda I.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gdzetiminde yapalir.

o Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
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e LU, istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte
imzalanir.

Her iki formun birer niishasi:

e 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazim/sistemin bulundugu boliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin imzasi”, “ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gerceklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigini, cihazin /
sistemin ¢aligir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasr.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak L.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem i¢in yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya cikabilecek her tiirlii idari, teknik ve

hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tirlii gider yiklenici firma

tarafindan kargilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve gdrlintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadr.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri diginda da galismayr kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmin gerektirmesi nedeniyle yaptigi caligmalardan dolay1 ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai digina sarkan ¢aligmalar

igin de ayn: hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmmn tespit edilmesi halinde onarmm isglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performanst test edilerek cihaz ¢aligir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma s6zlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” ¢aligma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarm %95 “UP TIME”
caligma siiresi asildigi durumda idare, sozlesmeyi tek tarafl feshetme hakkina sahiptir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve s6zlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin 6nceden yazili
onayi almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, ugtinci sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii icin gerekli olan, bagka treticilerden tedarik edilen yan tniteler (Omegin,
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Otomatik Enjeksiygn Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullamilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt

yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karg1 tam sorumluluk tagir.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarmin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarin altina diismesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiklenici, yazilimsal veya
donammsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanict kaynakli arizalar disinda) Ucretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarm veya giincellemeleri yapmakla ylikiimliidiir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.0
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas almir.

Olugabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en geg 12 (on iki) saat icinde
ariza giderilmis olmalidir.

Cihazn servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi halinde ytiklenici neden oldugu
yeni arizayi licretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

CEZAI HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asilmas1 durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1’i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hakkedisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmas: durumunda her giin igbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sdzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukanda belirtilen D.4. maddesindeki siireler asildiga halde cihaz ¢alismiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykinlik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin %11
(yiizde biri) oraminda ceza uygulanir ve yiiklenici firmann ilgili ddnem hak ediginden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onartm hizmetine iliskin sdzlesme bedelinin %1°1 (ylizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutan, yiiklenici firmann ilgili dénem hak ediginden mahsup
edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirnlik icin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%1’} (yiizde biri) oranmda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanun ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.
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5. Cihazin periyodik bakimlarmin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen stirelerde yiiklenicinin

miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zaran yliklenici firmanm
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezamin toplam tutari, s6ézlesme

bedelinin %30’unu (ylizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykirihiklarin s6zlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle E.1. maddesi igin 3 kez veya E.2. maddesi icin 5 kez veya E.3. maddesi i¢in 2 kez olugmasi
durumunda Sngbriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayih kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname gekmeye gerek kalmaksizin idare sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

. TEKNiK OZELLIKLER

Yiiklenici, sozlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsaml
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim islemleri, cihazn {iretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gergeklestirilecektir.
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. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yliriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmm 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira . . U Cihazin Markasi/Modeli

no Cihazin Adi Demirbas No Galistigy Birim ve Seri numarasi
Radyoloji Toshiba Aplio 500

1 253.3.5/17/142957 Cocuk USG WAG1733310
Radyoloji Toshiba Aplio 500

2 253.3.5/18/39578 Gocuk USG FTB17Y2012
Radyoloji Toshiba Aplio 500

3 253.3.5/17/42955 USG Poliklinik WAF1713190
Ultrason Cihazi Noéroloji Toshiba Aplio 300

4 253.3.5/16/149 Néro Anjio N5C15Y2413
Radyoloji Toshiba Aplio 500

5 253.3.5/18/4510 USG Odasi TRA17X2024
Radyoloji Toshiba Aplio i800

6 253.3.5/19/73809 Mamografi 991 1952761

Radyoloji Toshiba Aplio i800

7 253.3.5119/70149 USG Polikiinik 9911952762

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A,

TEKLIF DOSYASINDA iISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasmnda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunan katilimcilarm teklifleri
gecersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmisgtir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitér tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarimi teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayith oldugunu gésterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gérevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu kayitlarin ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dékiimlerini, sézlesme imzalanmadan &nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar i¢in uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup simiflandirmasi belge tizerinde agikga belirtilmis olmahdir.
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. PERIYODIiK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasmi, teknik sartnamede belirtilen bakim

sayilari ve bakim penyotlarml esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1. U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

. SERVIS HIZMETLERI o
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda I.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
o [U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
Her iki formun birer niishasi:

e 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazmn/sistemin bulundugu boéliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzasr”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzast” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili donemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandifim, cihazn /
sistemin ¢alisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili donem i¢in yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlil idari, teknik ve

hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tlirlii gider yiiklenici firma

tarafindan kargilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirli can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadur.

Acil aniza durumlarinda Idare’nin talebi {izerine yiiklenici mesai saatleri diginda da ¢alismay1 kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminm gerektirmesi nedeniyle yaptig1 galigmalardan dolay: ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digina sarkan ¢aligmalar

i¢in de ayn: hitkiim gecerlidir.
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Cihazda fonksiyon kayiplarmn tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin galisma performansi test edilerek cihaz ¢aligir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sézlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” ¢alisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
caligma siiresi asildig1 durumda Idare, sézlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve s6zlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamum , idarenin 6nceden yazili
onayim almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, liglincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, bagka ireticilerden tedarik edilen yan finiteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi mimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kargi tam sorumluluk tagir.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarimn nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarm altma diismesi durumlan “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazihmsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar diginda) icretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiiklimliidiir.

_C")nceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1U.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar1 esas alinir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat icinde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en ge¢ 12 (on iki) saat i¢inde
ariza giderilmis olmalidir.

Cihazn servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni ar1zay1 licretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

CEZAI HUKUMLER
Ariza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin asilmast durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%0,1°i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanmn ilgili ddnem hakkedigsinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplammimn kurum mesai saatine ulagmas1 durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sdzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siireler asildign halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak {izere, her aykirlik icin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1°1
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.
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Cihazin planlanan periyodik bakim d6nemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazmn ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin sézlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraninda ceza uygulamr. Uygulanacak ceza tutari, yilklenici firmammn ilgili ddnem hak edisinden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykarilik olarak degerlendirilir. Her aykinlik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%1°i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarmin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar yiiklenici firmanin
ilgili donem hak edisinden mahsup edilecektir. idare tarafindan kesilecek cezann toplam tutan, sézlesme

bedelinin %30’unu (ylizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklanin s6zlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya aralikl1 olarak gergeklestirilmek
suretiyle E.1. maddesi i¢in 3 kez veya E.2. maddesi igin 5 kez veya E.3. maddesi i¢in 2 kez olugmasi
durumunda Sngériilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gére
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

. TEKNIK OZELLIKLER

Yiiklenici, s6zlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yitkiimliidiir. Bakim islemleri, cihazin iiretici firmas: tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gerceklestirilecektir.
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TEKNIiK SARTNAME NO:
ITF/PBO/GOR/006

. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren ylirtirhige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarimin LU. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmigtir.
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Sira . . .. Cihazin MarkasyModeli ve
No Cihazin Adi Demirbas No Calstif1 Birim Seri Numarasi
Toshiba
1 Ultrason Cihazi 253.3.5/18/4509 Kag‘f’:}.ﬁ:ﬁ;‘gﬁ'a” Aplio 500
| J TRA17X2025

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A.

ok
.

TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek icin gerekli tiim

belgeleri teklif dosyasmnda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimlidir. Eksik evrak sunan katilimeilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmigtir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, Uretici veya yetkili
distribiitér tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitillen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitli oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde goérevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu kayitlarmn ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, sz konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dékiimlerini, sézlesme imzalanmadan Snce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge tizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardma uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup simflandirmasi belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasim, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilari ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.0. Istanbul Hastanesi

Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde ytiritiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI L
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarmimn gézetiminde yapilir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 111 istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
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Her iki formun birer niishasi:

e 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
¢ Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazn/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzast”, “lgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigimni, cihazin /
sistemin galisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasimin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak I.U. Istanbul Hastanesi Blyomedlkal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, sz konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem i¢in yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve

hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onarim Oncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal gekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisin degistirmeyecek
bigimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadur.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri diginda da calismay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmnin gerektirmesi nedeniyle yaptigi ¢aligmalardan dolay: ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai disina sarkan galigmalar
igin de ayni hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmmn tespit edilmesi halinde onarnm islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz galigir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sézlesme kapsammda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” calisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarm %95 “UP TIME”
calisma siiresi asildign durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sozlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamim , idarenin dnceden yazili
onayim almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, li¢lincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin - fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, baska ireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullamlmas: miimkiindiir, Bu durumda yiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden idareye kargi tam sorumluluk tagir.
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ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarinin nitelik ve nicelik olarak, ireticinin

belirledigi normlarmn altna diigmesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullamici kaynakli arizalar diginda) lcretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.0.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar esas almir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (virmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle ytikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en geg 12 (on iki) saat iginde
ariza giderilmis olmalidir,

Cihazn servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay icretsiz tamir etmekle ylikiimliidiir.

CEZAT HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanmn nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asilmast durumunda her saat igin ilgili cihazm periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%0,1’i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dsnem hakkedisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplamunin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin igbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sézlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siireler asildift halde cihaz ¢alismiyorsa, gecikilen her giin aykirihk
olarak tanimlanmak tizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin %1’
(viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmann ilgili dsnem hak ediginden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, s6z
konusu cihazm ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin s6zlesme bedelinin %1°i (yiizde
biri) oraminda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanmn ilgili dénem hak ediginden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%]1°i (viizde biri) oranmda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili ddnem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet k(f.sintisi durumunda, olusan kurum zaran yiiklenici firmanm
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanmn toplam tutari, sGzlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.
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6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin s6zlesme dénemi igerisinde ardi ardima veya aralikh olarak gergeklestirilmek
suretiyle E.1. maddesi igin 3 kez veya E.2. maddesi i¢in 5 kez veya E.3. maddesi i¢in 2 kez olugmast
durumunda dngériilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sozlegmeyi feshetme hakkina sahiptir.

F. TEKNIiK OZELLIiKLER

Yiiklenici, sozlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon iglemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gercgeklestirmekle

yiikiimlidiir, Bakim islemleri, cihazin iiretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak ger¢eklestirilecektir.
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. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yliriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayh olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira . . Y rye e Cihazin Markasi/Modeli ve
No Cihazin Ad1 Demirbas No Cahstig: Birim Seri Numarast
s Toshiba
1 Ultrason Cihazi 253.3.5/17/42956 a‘l’t‘;;‘f‘kggl Aplio 500
WAE1623112

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A.

C.
1.

TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarmm hizmetini sunabilmek igin gerekli tim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimltidir. Eksik evrak sunan katilimcilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmigtir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, liretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarm teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitilen Uriin Takip Sistemi (UTS) tizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitli oldugunu gosterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS {izerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu kayitlann ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmis bulunmast zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sozlesme imzalanmadan &nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verece@i tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarm marka ve modelleri belge iizerinde agikga belirtilmis olmahdir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazn tiirii ve grup simflandirmasi belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

PERIYODIiK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERT

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarim esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1.U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiiriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI o
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda .U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarmm gozetiminde yapilir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
o 10, istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
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Her iki formun birer niishasi:

e I1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu béliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzasi”, “Ilgili Birim Yetkilisinin [mzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzast” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzasi” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigm, cihazin /
sistemin galisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasmmn hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili donem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya cikabilecek her tiirli idari, teknik ve

hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiiklenici firma

tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintisind bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bi¢imde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadur.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri diginda da galismay1 kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri diginda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminun gerektirmesi nedeniyle yaptig ¢alismalardan dolay: ek {icret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baslayan ve mesai disina sarkan ¢aligmalar

icin de ayn1 hiikiim gegerlidir.

Cihazda . fonksiyon kayiplarmn tespit edilmesi halinde onarm islemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz calisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sdzlesme kapsamimda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” calisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakl1 gecikmeler hari¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
caligma siiresi agildign durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamammu , idarenin 6nceden yazili
onayim almaksizin herhangi bir alt yilkleniciye devredemez, ti¢lincil sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan tniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) i¢in alt yiiklenici kullanilmas miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars1 tam sorumluluk tasir.
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ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarimn nitelik ve nicelik olarak, treticinin

belirledigi normlarin altma diismesi durumlan “ariza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullamci kaynakli arizalar disinda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarm veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

aneden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda anza meydana gelmesi halinde, i.0.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, anza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi drt) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yliklimlidir.

Yedek parca ihtiyact bulunmamasi halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en geg 12 (on iki) saat i¢inde
aniza giderilmis olmalidir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay1 iicretsiz tamir etmekle ylikiimlidir.

CEZAT HUKUMLER

‘Ariza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizamin nedeni tespit edilmelidir.
Belirtilen siirenin asilmas1 durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1°1 (binde biri) oraminda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanmn ilgili dénem hakkedisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulasmast durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sdzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz ¢alismuyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlegme bedelinin %1°i
(viizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, igbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, sbz
konusu cihazm ilgili ddnemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin s6zlesme bedelinin %11 (ylizde
biri) oraninda ceza uygulamir. Uygulanacak ceza tutar, yiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup
edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine

aykirihik olarak degerlendirilir. Her aykarilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sozlesme bedelinin
%1°i (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak ediginden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarimin aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar yiiklenici firmanin
ilgili donem hak ediginden mahsup edilecektir. idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, sézlesme

bedelinin %30 unu (yiizde otuzu) gegmeyecekiir.
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6. Yukarida bahsedilen aykirihiklarin sézlesme dénemi igerisinde ardi ardima veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle E.1. maddesi i¢in 3 kez veya E.2. maddesi i¢in 5 kez veya E.3. maddesi igin 2 kez olugmasi
durumunda Sngdriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sdzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

F. TEKNIiK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, sdzlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsaml
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimHidiir. Bakim islemleri, cihazin tretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gerceklestirilecektir.
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TEKNIK SARTNAME NO:
ITF/PBO/GOR/003

1. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirlige girer.

Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iriin/sistem spesifikasyonlarmin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayh olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A.

TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunan katilimcilarm teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler agagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iiretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarm teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, ytiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “T1bbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayitl1 oldugunu gdsterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gdrevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS tizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu kayitlarm ihale tarthinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmig bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayt belgeleri ile SGK hizmet ddkiimlerini, sézlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge lizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup smiflandirmasi belge tizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI{

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasmni, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim perlyotlarlnl esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu planlama, 1. U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu déhilinde yliriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI -
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarimin gézetiminde yapilir.

* Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 1.0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir,
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Her iki formun birer niishasi:

e 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu bsliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin Imzas1”, “Ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin imzast” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzas1” bulunmalidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gerceklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigmi, cihazin /
sistemin galisir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge nitelii tagir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak I.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarmm hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gergeklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya gikabilecek her tirli idari, teknik ve
hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan islevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiklenici firma

tarafindan kargilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degistirmeyecek
bi¢imde olmalidir,

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri diginda da calismay:1 kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimmin gerektirmesi nedeniyle yaptii galismalardan dolay: ek icret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai disina sarkan ¢alismalar

i¢in de aym hiikiim gecerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin galisma performans: test edilerek cihaz galigir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sozlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” ¢alisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler hari¢ cihazlarm %95 “UP TIME”
caligma siiresi agildigh durumda Idare, sézlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sézlesme kapsamundaki hizmetlerin tamamim , idarenin énceden yazil
onayim almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iigiincii sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii i¢in gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan iiniteler (Ornegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlar, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) i¢in alt yiiklenici kullamlmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars: tam sorumluluk tagir.
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k.
.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarmin nitelik ve nicelik olarak, treticinin

belirledigi normlarn altna diismesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiklenici, yazihmsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar disinda) iicretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

Onceden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda anza meydana gelmesi halinde, 1.0.
fstanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayztlar esas alinur.

Olugabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
geg 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle ylikimliidiir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en geg 12 (on iki) saat iginde
ariza giderilmis olmalidir.

Cihazin servis hizmeti sirasmda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmas: halinde yiiklenici neden oldugu
yeni anzayi licretsiz tamir etmekle ylikiimludiir.

CEZAI HUKUMLER
Arniza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin asiimast durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%0,1’i (binde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmann ilgili dsnem hakkedisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
hiikiimlerine ve sdzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siireler asildign halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her giin aykirilik
olarak tanimlanmak iizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakum / onarim sdzlesme bedelinin %1’
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir, Bu durumda, s6z
konusu cihazin ilgili d6nemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin sdzlesme bedelinin %1°1 (yiizde
biri) oraninda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutarl, yiiklenici firmanmn ilgili dénem hak edisinden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, igbu teknik sartname hiikiimlerine
aykurilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim szlesme bedelinin
%]1°] (yiizde biri) oraninda ceza uygulamir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarmmn aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zaran yiiklenici firmanin
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezann toplam tutar, sozlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.
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6. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin sézlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle E.1. maddesi i¢in 3 kez veya E.2. maddesi i¢in 5 kez veya E.3. maddesi i¢in 2 kez olugmasi
durumunda 8ngdriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname ¢ekmeye gerek kalmaksizin idare sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

TEKNIiK OZELLIKLER
1. Yiiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsamli

periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gerceklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim iglemleri, cihazin iretici firmas: tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gergeklestirilecektir.
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TEKNIK SARTNAME NO:
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. Buteknik sartname yayim tarihinden itibaren yliriirliige girer.

. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarimin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlari tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira . . . Cihazin Markasi/Modeli ve
No Cihazin Adi Demirbas No Calistig1 Birim Seri Numarasi
Siemens
1 253.3.5/19/207864 Acuson NX2
. Kadin Hastaliklan 522674
Ultrason Cihazi Poliklinik Siemens
2 253.3.5/19/207865 Acuson NX2
522673

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A,

TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazin periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek igin gerekli tiim
belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidiir. Eksik evrak sunan katilimeilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler asagida belirtilmistir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, iretici veya yetkili
distribiitér tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarini teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye [lag ve Tibbi Cihaz

Kurumu (TITCK) tarafindan yiiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “T1bbi Cihaz Servis Istasyonu”

olarak kayith oldugunu gdsterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gérevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmas1 ve bu kayitlarm ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii énce tamamlanmig bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, sdz konusu teknik personele
ait UTS kayit belgeleri ile SGK hizmet dokiimlerini, sézlesme imzalanmadan &nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)

birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet

verilecek cihazlarin marka ve modelleri belge lizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet

verilecek cihazin tiirii ve grup simflandirmasi belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik sartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim penyotlarlm esas alarak yapmakla yiikiimliidiir. S5z konusu planlama, I. U. Istanbul Hastanesi
Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde ytiriitiilecektir.

SERVIS HIZMETLERI L
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda .U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi teknik elemanlarimin gézetiminde yapilir.

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile "
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e [U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte
imzalanur.

Her iki formun birer niishasi:

o 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazin/sistemin bulundugu boliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin imzas”, “ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzas1” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun Imzasr” bulunmahdir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gerceklestirilen periyodik bakim / onarim iglemlerinin tamamlandigim, cihazmn /
sistemin calisir ve kullamlabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasir.

Servis hizmetinin tamamlanmasinin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan duzenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tiim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak 0. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarmm hizmeti ilgili donem i¢in yerine
getirilmemis (ifas1 gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii idari, teknik ve

hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim ncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tiirlii gider yiklenici firma

tarafindan kargilanir.

Kullamlacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisim degigtirmeyecek
bigimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil anza durumlarinda Idare’nin talebi {izerine yiiklenici mesai saatleri diginda da ¢alismay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakimimin gerektirmesi nedeniyle yaptigi galismalardan dolay1 ek iicret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai digina sarkan ¢alismalar

i¢in de ayn1 hiikiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmin tespit edilmesi halinde onarmm iglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz galigir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma s6zlesme kapsaminda bulunan cihazlar i¢in %95 “UP TIME” calisma siiresi garantisini
verecektir. Satin alma iglemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakl gecikmeler hari¢ cihazlarin %95 “UP TIME”
caligma siiresi agildig1 durumda Idare, sézlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamini , idarenin énceden yazili
onayim almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, iiglincii sahis veya kuruluslara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii i¢in gerekli olan, baska uretlcllgdén tedarik edilen yan tniteler (Ornegin,
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Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlari, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) icin alt yiiklenici kullanilmasi miimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye kars: tam sorumluluk tagir.

ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagl fonksiyonlarmin nitelik ve nicelik olarak, iireticinin

belirledigi normlarm altina diigmesi durumlari “ariza” olarak kabul edilir. Yiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanici kaynakli arizalar diginda) ficretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimliidir.

Cnceden planianan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda anza meydana gelmesi halinde, 1U.
Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kaytlar: esas alinur.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidabaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle ylikiimliidiir.

Yedek parca ihtiyaci bulunmamasi halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en geg 12 (on iki) saat i¢inde
ariza giderilmis olmalidir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmast halinde yiiklenici neden oldugu
yeni anzayi ticretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

CEZAT HUKUMLER
Ariza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler igerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat icin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sdzlesme bedelinin
%0,1°1 (binde biri) oraninda ceza uygulamr ve yiiklenici firmanimn ilgili dénem hakkedisinden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin isbu teknik sartname
htikiimlerine ve sézlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz galismiyorsa, gecikilen her giin aykirihk
olarak tammlanmak tizere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %11
(yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim dénemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykmilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, soz
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iliskin s6zlesme bedelinin %11 (yizde
biri) oraminda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmamn ilgili dnem hak ediginden mahsup

edilir,

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikkiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykrilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin
%1°] (ylizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanm ilgili d6nem hak ediginden mahsup edilir,
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5, Cihazmn periyodik bakimlarmin aksamasi veya cihazin anzasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin

miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarari yiiklenici firmanmn
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezammn toplam tutart, sOzlesme

bedelinin %30 unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykinhklarin sézlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle E.1. maddesi igin 3 kez veya E.2. maddesi i¢in 5 kez veya E.3. maddesi i¢in 2 kez olusmasi
durumunda éngbriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20°nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname gekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

. TEKNIK OZELLIiKLER

Yiiklenici, sézlesme stiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim iglemleri, cihazin iiretici firmas: tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gergeklestirilecektir.

HAZIRLAYAN ONAY
(Adv/Soyady/imza) (Kase/Imza)
~ Mustafa GORGULU

Biyomedik#l Teknikeri
lstanbt./T p/Fakilltesi
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TEKNIK SARTNAME NO:
ITF/PBO/GOR/008

1. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

2. Istanbul Hastanesi Satin alma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi gereken bazi idari
hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarmin 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi Teknik
Elemanlan tarafindan daha detayl1 olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira . . e Cihazm Markasi/Modeli ve
sk Cihazin Ad1 Demirbas No Caligtif1 Birim Seri Numarasi
) ) . . Siemens
1 Ekokardiyografi 253.3.5/20/97901 Kardiyolol Acuson SC2000
Cihaz! Eko Lab 405136

Bu sartname 31.12.2026 tarihine kadar gegerlidir.

A.

TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Yiiklenici, ihale konusu tibbi cihazn periyodik bakim ve onarim hizmetini sunabilmek icin gerekli tlim

belgeleri teklif dosyasinda eksiksiz olarak sunmakla yiikiimliidir. Eksik evrak sunan katilimcilarin teklifleri
gegersiz sayilacaktir. Sunulacak belgeler agagida belirtilmigtir;

Yiiklenici, hizmet verilecek cihaza iliskin olarak; cihazin marka ve modeline uygun, tiretici veya yetkili
distribiitor tarafindan diizenlenmis Temsilcilik Belgesi ve/veya Yetkili Servis Belgesi ile ilgili cihaza ait teknik
egitim sertifikalarim teklif dosyasinda sunacaktir. Bu belgeler yerine, yiiklenicinin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu (TITCK) tarafindan yiriitiilen Uriin Takip Sistemi (UTS) iizerinde “Tibbi Cihaz Servis Istasyonu”
olarak kayith oldugunu gdsterir belge de kabul edilecektir. Hizmetin yiiriitiilmesinde gorevlendirilecek en az 5
(bes) teknik personelin, UTS iizerinde “Teknik Personel” olarak kayitli olmasi ve bu kayitlarm ihale tarihinden
en az 30 (otuz) takvim giinii 6nce tamamlanmis bulunmasi zorunludur. Yiiklenici, s6z konusu teknik personele
ait UTS kayt belgeleri ile SGK hizmet dSkiimlerini, sdzlesme imzalanmadan 6nce idareye sunacaktir.

Yiiklenici, hizmet verecegi tibbi cihazlar igin uygun ve gegerli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinden (HYB)
birini sunacaktir.

TS 12426 (Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardma uygun HYB sunulmasi halinde, hizmet
verilecek cihazlarn marka ve modelleri belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

TS 13703 (Ozel Servisler — Tibbi Cihazlar — Kurallar) standardina uygun HYB sunulmas: halinde, hizmet
verilecek cihazin tiirii ve grup simflandirmasi belge iizerinde agikga belirtilmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Yiiklenici, periyodik ve koruyucu bakim hizmetlerinin planlamasini, teknik gartnamede belirtilen bakim
sayilar1 ve bakim periyotlarini esas alarak yapmakla yiikiimlidiir. S6z konusu planlama, L.U. Istanbul Hastanesi

Biyomedikal Birimi’nin bilgisi ve koordinasyonu dahilinde yiirlitiilecektir.

SERVIS HiZMETLERI L
Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal

Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir,

e Yiiklenici tarafindan diizenlenecek “Servis Formu” ile
e 10, istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi tarafindan diizenlenecek “Teknik Servis Raporu” birlikte

imzalanir.
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Her iki formun birer niishasi:

e 1.U. istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeline,
e Yiiklenici firmanin teknik servis personeline,
e Cihazm/sistemin bulundugu boliimdeki ilgili birim yetkilisine teslim edilir.

Formlarda; “Yiiklenici Teknik Servis Personelinin imzas1”, “ilgili Birim Yetkilisinin Imzas1”, “Biyomedikal
Birimi Teknik Personelinin Imzast” ve “Biyomedikal Birim Sorumlusunun fmzasr” bulunmahidir. Diizenlenen
bu formlar; ilgili dénemde gergeklestirilen periyodik bakim / onarim islemlerinin tamamlandigini, cihazm /
sistemin ¢aligir ve kullanilabilir durumda kuruma teslim edildigini dair belge niteligi tasur.

Servis hizmetinin tamamlanmasimin hemen ardindan, yiiklenici firma tarafindan diizenlenmesi gereken “Servis
Formu”nun ilgili tim imzalarla birlikte eksiksiz olarak hazirlanarak L.U. Istanbul Hastanesi Biyomedikal
Birimi personeline teslim edilmemesi halinde, s6z konusu bakim / onarim hizmeti ilgili dénem igin yerine
getirilmemis (ifas1 gerceklesmemis) kabul edilir. Bu durumda ortaya cikabilecek her tiirlii idari, teknik ve

hukuki sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onarim ncesinde var olan iglevlerin iptali veya
olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her tirli gider yiiklenici firma

tarafindan karsilanir.

Kullamilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintiisiinii bozmayacak ya da yapisimi degistirmeyecek
bicimde olmalidir.

Yiiklenici her tiirlii can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Acil ariza durumlarinda Idare’nin talebi iizerine yiiklenici mesai saatleri disinda da calismay: kabul eder.
Yiiklenici, mesai saatleri disinda veya (bayramlar ve resmi tatil glinleri de dahil) tatil giinlerinde, kendi
istegiyle veya ariza bakiminin gerektirmesi nedeniyle yaptigi ¢aligmalardan dolay: ek ticret, seyahat veya
benzeri herhangi bir gider talep edemez. Normal mesai saatlerinde baglayan ve mesai disina sarkan ¢aligmalar

i¢in de ayni hitkiim gegerlidir.

Cihazda fonksiyon kayiplarmin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis sayilir. Servis hizmeti
sonunda, cihazin ¢alisma performans: test edilerek cihaz galisir vaziyette teslim edilir.

Yiiklenici firma sézlesme kapsaminda bulunan cihazlar igin %95 “UP TIME” calisma sliresi garantisini
verecektir. Satn alma islemlerinin gecikmesi gibi idare kaynakli gecikmeler harig cihazlarin %95 “UP TIME”
calisma siiresi asildiga durumda Idare, s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Yiiklenici, isbu teknik sartname ve ‘sozlesme kapsanmndaki hizmetlerin tamammi , idarenin 6nceden yazihi
onayim almaksizin herhangi bir alt yiikleniciye devredemez, t¢tinci sahis veya kuruluglara yaptirmaz. Ancak
sistemin fonksiyonel biitiinliigii igin gerekli olan, baska iireticilerden tedarik edilen yan tiniteler (Omegin,
Otomatik Enjeksiyon Pompasi, Klima Sistemi, Sogutma Unitesi, Lazer Cihazlan, Kamera Sistemleri, UPS
Cihazi, Sogutma Unitesi vb. ) igin alt yiiklenici kullanilmasi mimkiindiir. Bu durumda yiiklenici, alt
yiiklenicilerin tiim faaliyetlerinden Idareye karsi tam sorumluluk tasir.
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Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarmm nitelik ve nicelik olarak, iireticinin
belirledigi normlarm altma diigmesi durumlari “anza” olarak kabul edilir. Yiiklenici, yazilimsal veya
donanimsal meydana gelen bu arizalara (hastane veya kullanic kaynakli arizalar diginda) ticretsiz olarak
miidahale etmek ve gerekli onarim veya giincellemeleri yapmakla yiikiimltidiir.

_(")néeden planlanan koruyucu veya ana bakimlar haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi halinde, 1.0.
istanbul Hastanesi Biyomedikal Birimi personeli, yiikleniciyi telefon veya e-posta ile bilgilendirir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlan esas alinir.

Olusabilecek herhangi bir ariza durumunda yiiklenicinin yetkili teknik servisi, ariza bildiriminden itibaren en
gec 24 (yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak ariza nedenini tespit etmekle yiikiimliidiir.

Yedek parga ihtiyact bulunmamasi halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en geg 12 (on iki) saat iginde
ariza giderilmis olmalidir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmast halinde yiiklenici neden oldugu
yeni arizay licretsiz tamir etmekle yiikiimliidiir.

CEZAI HUKOMLER
‘Ariza bildiriminin ardindan D.3. maddesinde belirtilen siireler icerisinde arizanin nedeni tespit edilmelidir.

Belirtilen siirenin asilmas1 durumunda her saat i¢in ilgili cihazin periyodik bakim / onarim s6zlesme bedelinin
%0,1’1 (binde biri) oraninda ceza uygulamr ve yiiklenici firmamn ilgili dénem hakkediginden mahsup edilir.
Miidahale edilmeyen saatler toplamimin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin igbu teknik sartname
hiikiimlerine ve s6zlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.4. maddesindeki siireler asildigi halde cihaz galismiyorsa, gecikilen her gin aykarilik
olarak tanimlanmak fizere, her aykirilik icin ilgili cihazin periyodik bakim / onarim sézlesme bedelinin %1°i
(yiizde biri) oraninda ceza uygulamir ve yiiklenici firmanin ilgili donem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin planlanan periyodik bakim donemlerinde, bakim hizmetinin yiiklenici kaynakli olarak yerine
getirilememesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine aykirilik olarak degerlendirilir. Bu durumda, soz
konusu cihazin ilgili dénemine ait periyodik bakim / onarim hizmetine iligkin sozlesme bedelinin %1°1 (yiizde
biri) oramnda ceza uygulanir. Uygulanacak ceza tutari, yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup

edilir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu, isbu teknik sartname hiikiimlerine
aykirilik olarak degerlendirilir. Her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim / onanm sdzlesme bedelinin
%1°] (yiizde biri) oraninda ceza uygulanir ve yiiklenici firmanin ilgili dénem hak edisinden mahsup edilir.

Cihazin periyodik bakimlarimn aksamasi veya cihazin arizasi halinde belirtilen siirelerde yiiklenicinin
miidahale edilmemesinden kaynaklanan hizmet kesintisi durumunda, olusan kurum zarar yiiklenici firmamn
ilgili dénem hak edisinden mahsup edilecektir. Idare tarafindan kesilecek cezanmn toplam tutari, szlesme

bedelinin %30’unu (yiizde otuzu) gegmeyecektir.
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6. Yukarida bahsedilen aykirihklarn sézlesme dénemi igerisinde ardi ardina veya aralikh olarak gergeklestirilmek
suretiyle E.1. maddesi i¢in 3 kez veya E.2. maddesi i¢in 5 kez veya E.3. maddesi i¢in 2 kez olusmas:
durumunda dngdriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20’nci maddesinin (b) bendine gore
ihtarname cekmeye gerek kalmaksizin idare sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

F. TEKNIiK OZELLIKLER

1. Yiiklenici, sézlesme siiresi boyunca ilgili cihaza yilda 2 (iki) kez 6 (alt1) aylik periyotlarla tam kapsamli
periyodik bakim ve gerekli kalibrasyon islemlerini eksiksiz ve usuliine uygun olarak ger¢eklestirmekle
yiikiimliidiir. Bakim islemleri, cihazim {iretici firmasi tarafindan belirlenen usul, talimat ve teknik standartlara

uygun olarak gergeklestirilecektir.
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