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HIiZMETIN ADI

KOMPLIKASYON SIGORTASI HIZMET ALIMI TEKNIK
SARTNAMESI

1.AMAC

Bu sartnamenin amaci,Istanbul Universitesi Istanbul Hastanesi tarafindan
sunulan saglik turizmi ile gelen yabanci hasta kapsaminda olugabilecek tibbi
komplikasyonlara kars1 hastalarin giivence altina alinmasi amaciyla
komplikasyon sigortasi hizmetinin temin edilmesine iligskin usul ve esaslarn
belirlemektir.

2. KAPSAM

1-Bu hizmet alimi,Istanbul Universitesi Istanbul Hastanesi biinyesinde
gerceklestirilen saglik turizmi ile gelen yabanci hasta kapsaminda cerrahi ve
invaziv islemler sonrasi ortaya gikabilecek komplikasyonlarin sigorta
kapsamina almmasini ve bu kapsamda saglik turizmi ile gelen yabanc hasta
kapsaminda hastalarin ve kurumun maddi zararlarinmin kargilanmasim kapsar.

2-Ortopedi ve travmatoloji hasta bas1 TL cinsinden birim fiyat ve verilecek
hizmetlerin detayl1 agiklamasi firmadan istenir.

3-Cerrahi ve invaziv iglemler i¢in hasta bas1 TL cinsinden birim fiyat ve
verilecek hizmetlerin detayli aciklamasi firmadan istenir.

4-Kulakburunbogaz ve gbz cerrahi girigimler i¢in hasta bag1 TL cinsinden
birim fiyat ve verilecek hizmetlerin detayli agiklamasi firmadan istenir.

5-Plastik cerrahi ve estetik islemler i¢in hasta bagi TL cinsinden birim fiyat
ve verilecek hizmetlerin detayl1 agiklamasi firmadan istenir.

6-Uroloji-kadindogum-hidroklimatoloji boliimleri i¢in ayrica calisma
yapilacaktir.Bu iglemler i¢in de hasta bag1 TL cinsinden birim fiyat ve
verilecek hizmetlerin detayli agiklamas: firmadan istenir.

Hizmet dis1 hasta istegi dahilinde yapilacak poligeler hasta tarafindan tanzim
edilecektir.

3.TEMINAT
DETAYLARI

YATARAK TEDAVI TEMINATI

UCAK BILETI TEMINATI

KONAKLAMA TEMINATI

KENDI ULKESINDE MUDAHALE TEMINATI
REFAKATCI GIDERI TEMINATI

SEYAHAT SAGLIK POLICESI TEMINATI
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FERDI KAZA TEMINATI

HUKUKI KORUMA TEMINATI
SEYAHAT EVRAKININ SAGLANMASI TEMINATI
SAHIS MALI MESULIYET TEMINATI

Komplikasyon: Tibbi miidahale sonras1 dngériillemeyen, dogrudan
miidahaleye bagh gelisen olumsuz saglik durumlari.
Sigortali:istanbul Universitesi Istanbul Hastanesi tarafindan

4. TANIMLAR belirlenen ve saglik turizmi ile gelen yabanci hasta kapsaminda
sigorta kapsamina alinan hasta.
o Sigorta Sirketi: Bu sartname kapsaminda hizmet sunacak olan
yetkili sigorta kurulusu.
Sigorta hizmeti asagidaki unsurlar1 kapsamalidir:
5.HIZMETIN
KAPSAMI « Cerrahi ve invaziv iglemler sonrasi olusabilecek komplikasyonlara
kars1 teminat saglanmasi
» Enaz 6 ay veya 1 yil siireyle gecerli olacak poligeler
» Sigorta poligelerinin zamaninda diizenlenmesi ve teslimi
6. HIZMET o Hastalarin bilgilendirilmesi ve onay siireglerinin yiiriitiilmesi
SAGLAYICI ) e Hasar durumunda hizli degerlendirme ve 6deme siireci
YUKUMLULUKLERI  Kurum ile diizenli iletisim ve raporlama
¢ Sigorta kapsamina alinacak hastalarin listesinin zamamnda
7.KURUM . bildirilmesi
YUKUMLULUKLERI ¢ Gerekli evrak ve belgelerin sigorta sirketine iletilmesi
o Hizmet saglayici ile koordinasyonun saglanmasi
8. SURE VE
SOZLESME o Hizmet siiresi: 6 ay
e Sozlesme, taraflarca imzalandiktan sonra yiiriirliige girer.
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« Sozlesme siiresince taraflar yiikiimliiliklerini eksiksiz yerine

getirmekle sorumludur.

9. DENETIM VE o Kurum, hizmet saglayicinin faaliyetlerini denetleme hakkina sahiptir.
RAPORLAMA o Hizmet saglayici, belirli periyotlarla rapor sunmakla yiiktimliidiir.
10. CEZAI « Hizmetin eksik veya ge¢ sunulmasi durumunda uygulanacak
SARTLAR yaptirimlar sézlesmede belirtilecektir.

Sartnamede ilgili hizmet sunucu sirketin bu konuda deneyimli olmasi,teklif
verilmesi agamasinda en az 1000 polige tanzim etmis sart1 aranmasi, firma

Altoindy! S ile iletisimin hizli olmasi ve hizh cevap alinabilinmesi doniislerin ve
OZELLIKLER . . e .
islemlerin lzli olmasi1 6nem arz etmektedir.
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