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ISTANBUL UNIVERSITESI
ISTANBUL TIP FAKULTESI HASTANESI
TIBBi BiYOLOJi ABD
ASI ISI TAKIP SISTEMI
ONARIM HiZMETi
TEKNIK SARTNAMESI

1. Bu teknik sartname yayim tarihinden itibaren yararlige girer.

2. Bu teknik sartnamede, I1.U. Istanbul Tip Fakuitesi Tibbi Biyoloji ABD'nin yazili izni alinmadan
hicbir degisiklik yapilamaz.

3. LU. istanbul Tip Fakultesi Hastanesi Satinalma Midurlugt tarafindan hazirlanan idari
sartnamede belirtimesi gereken bazi idari hususlar, cihaz/uriin/sistem spesifikasyonlarinin
istanbul Universitesi Tibbi Biyoloji ABD Teknik Elemanlari tarafindan daha detayl olarak
bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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ONARIM HizZMETI
TEKNIK $ARTNAMESI
Sira Cihaz/Uriin/Sistemin Cihaz/Uriin/Sistemin Cihaz/Uriin/Sistem
No Adi Konum Bilgileri
Marka: Dorukan
1 Model: Is1 24
Seri No: 177
Marka; Dorukan
2 Asi IsI Takip Sistemi Tibbi Biyoloji ABD Model: Isi 24
Seri No: 818
Marka: Dorukan
3 Model: Is1 24
Seri No: 919

IHALE SIRASINDA BULUNDURULMASI GEREKEN BELGELER

1.1.

Yetkili servis belgesi veya cihazin marka ve modeline ait yetkili servis belgesi

2. ONARIM HiZMETi TESLIM ve KABUL SARTLARI

Kullanilan pargalar yeni ve kullanilmamig parga olmalidir. istenildigi takdirde
yuklenici yedek pargalar hangi Uretici firmadan temin ettigini ve retici
tarafindan kalite kontroliniin yapilmis oldugunu belgelemek zorundadir.
Onarim hizmetinin garanti stresi 1 (bir) yildir. Bu stire igerisinde benzer bir
arizanin tekrar yasanmasi halinde ytklenici tarafindan lcretsiz olarak onarim
hizmeti gergeklestirimek zorundadir. Bu stregte; ilgili bélimun iglerinin sekteye
ugramamasi adina, arizal cihazin onarim iglemi bitene kadar kurumun (I.U.
istanbul Tip Fakiltesi Hastanesi Tibbi Biyoloji ABD personelinin) gerekli
goérdigll  durumiarda ytklenici firma en g¢ok 3 (Ug) is gunl icinde
cihazla/sistemle uyumiu olacak sekilde bir konsinye cihaz getirerek ilgili bélume
birakacaktir. Arizali cihazin onarim iglemi gergeklestirilip faal bir sekilde ilgili
boliime teslimati tamamlandigi zaman konsinye cihaz geri alinabilecektir.
Yuklenici her tiirlt can ve mal glivenligi tedbirlerini almak zorundadir.
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2.4. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya cikan fonksiyon kaybi, onarim

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

éncesinde var olan iglevlerin iptali veya olusan yeni bir arizadan yuklenici firma
sorumlu tutulur. Bu durumiarda her tirli gider yuklenici firma tarafindan
karsilanir.

Servis hizmeti sonunda, cihaz/uriin/sistemin ¢alisma performansi test edilerek
cihaz/triin/sistem calisir vaziyette teslim edilir. Onarimi yapilarak teslim edilen
anizall cihaz, asil cihazin/Urinun/sistemin orijinal gekil ve géruntlstnd
bozmayacak ya da yapisini dedistirmeyecek bigimde olmaldir.

Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda Tibbi
Biyoloji ABD teknik elemanlarinin gdzetiminde yapilir. Tibbi Biyoloji ABD
gozetimi diginda yapilan iglemler igin tcret 6denmez.

Yukarida belirtilen parcalarin montaji Tibbi Biyoloji ABD personelinin gerekli
gordugi durumlarda yuklenici firma tarafindan Ucretsiz olarak takilmali ve yine
yiiklenici firmasi tarafindan kontrolleri yapiimalidir.

Cihaz/uruin/sistemin onarimini yapan yiklenici firmanin “Servis Formu” ile
Tibbi Biyoloji ABD’nin tutacagi bir rapor birlikte diizenlenir ve bu formlarin birer
nushasi cihaz/uriin/sistemin bulundugu ilgili birimde, birer nishasi Tibbi Biyoloji
ABD’nde, birer niishasi ise yiiklenicide kalir, dier nushalar faturayla birlikte
ilgili birimin sekreterligine verilir.

Nushalarda yiklenici firma kagesi, cihaz/rtn/sistemin bulundugu ilgili birim
yetkilisinin, Tibbi Biyoloji ABD teknik elemaninin ve ylklenici firma servis
elemaninin imzalar olmaldir.

Bu rapor formlarinda sézlesme geregi yapilmasi gereken islerin tamamlandigi,
ise baglama ve bitirme saatleriyle birlikte belirtilir.

3. TEKNIK OZELLIKLER

3.1.

Bu sartname Kurumumuzda kurulu bulunan toplam 3 adet Asi Ist Takip
Sistemi ve onlara bagli 9 adet ilave sensor igin 1 (bir) yil boyunca alinacak
hizmeti kapsamaktadir.
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

3.10.

Yapilan onarim sonucunda cihaz, belirtilen cihaz/Uriin/sistem ile sorunsuz
calismali ve herhangi bir probleme rastianmamalidir.

Onanmi yapilan parga, kurumun (i.U. istanbul Tip Fakultesi Hastanesi Tibbi
Biyoloji ABD personelinin) gerekli gérdugu durumlarda yiklenici firma
tarafindan lcretsiz olarak takiimali ve yine yiklenici firma tarafindan kontrolleri
yapilmalidir. Bu gibi durumlarda hem Tibbi Biyoloji ABD personeli hem de
cihazin ilgili kullanicisi cihazin faal olarak galistigini gorerek teyit etmelidir.
Yiiklenici Firma Kurumumuzda mevcut “Isi Takip Cihazlar” nin gerektiginde
bakim onarimi yapilacaktir.

Mevcut sisteme bakim hizmet siiresi boyunca sinirsiz sms, sesli arama ve e-
mail tanimlanacaktir.

Bakim hizmet siresi boyunca Bakanlikga istenecek tum yazilim
giincellemeleri sisteme Ucretsiz olarak dahil edilecektir.

Bakim hizmet siiresi boyunca Yklenici Firma server destegi verecektir.
Cihazin arizalanmasi durumunda Yiklenici Firma gereken destedi hemen
verecek, gerek gériilmesi halinde yeni cihaz verilecektir

Cihazin galismasi icin gerekii M2M data hatlarninin maliyeti bakim hizmet
stresi boyunca Yiiklenici Firma tarafindan karsilanacaktir.

Sisteme ilave alinabilecek sensérler icin Yiiklenici Firma gerekli entegrasyon
destegini verecektir.
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