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Istekliye veya yetki aldigx firmaya ait TSE’nin “Hizmet Yeterlilik Belgesi” ve
Saglik Bakanligi'min "Tibbi Cihaz Satig Merkezi Yetki Belgesi"
Teklif edilen cihazin Uriin Onay Belgesi (Tibbi Cihaz Yénetmeligi kapsaminda
teklif ettikleri tiriinlerin Saghk Bakanhg tarafindan onaylandigina dair belge).
2.1.Istekliler; tibbi cihaz durumu, tedarik¢i/bayi belgelerinin yer aldig: ¢iktilari
teklifleriyle birlikte sunmalidir. Istekliler tarafindan sunulan bu belgelerin
sorgulamalar1, 6ncelikle Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) Uriin
Takip Sistemi (UTS) https:/utsuygulama.saglik.gov.tt/  adresinden
yapilacaktir. Eger iiriin UTS'de kayitli degil ise bu belgelerin sorgulamalar
TITUBB sisteminden yapilacaktir.
2.2.T1bbi cihaz yénetmelik kapsami disinda olan iiriinler i¢in isteklilerin kapsam
dis1 yazili beyanlar: esastir. Eger teklif edilen cihaz kapsam dis1 ise kapsam
dis1 beyan ile birlikte CE veya FDA veya TSE onaylarindan birine sahip
olmalidir.
Istekli, teklif ettigi cihazin teknik &zelliklerini, calisma ortam kogullarini, standart
ve opsiyonel (istege bagli) aksesuar listesini, tim dig goriiniimiinii net olarak
gosteren ve tam boy resmini de igeren iiretici tarafindan hazirlanan katalog veya
tamtim doktimanlarim teklif dosyasina eklemek zorundadir. Bagka bir dilde
sunulan katalog veya tanitim dokiimanlar onayl Tiirkce terclimesi ile birlikte
verilmesi halinde gecerli sayilacaktir. Istekli, cihaz ile ilgili teknik 6zellikieri
cihazin bu katalog ve dokilimanlan {izerinde veya katalog ve doktimanlarin onayl
Tiirkge terciimeleri lizerinde, teknik sartnamedeki maddelere karsihik gelecek
sekilde tek tek isaretleyerek gosterecektir.

GENEL SARTLAR

Yiiklenici, I.U. Istanbul Tip Fakiiltesi Biyomedikal Birimi’nin istedigi takdirde
cihaz ile ilgili olarak teknik sartnamede istenen degerlerin dogrulugunun tespiti
amaciyla, Griinli yurt icinde veya yurt disinda 1.U. Istanbul Tip Fakiiltesi
Biyomedikal Birimi tarafindan belirlenecek bagimsiz laboratuvara génderecektir.
Bu iglemler igin gerekecek tiim masraflar yiikleniciye ait olacaktir.

Istekliler, kurum gerekli gordiigii takdirde ihale tarihinden itibaren 10 isgiinii
icerisinde 1.U. Istanbul Tip Fakiiltesi Biyomedikal Birimi gbzetiminde, teklif
ettikleri cihazlar1 ile kurumda iriin tanitima (demo) yaparak bu sartname
maddelerini yerine getirdiklerini kanitlayacaklardir. Kurum gerekli gordiigii
takdirde bu tiriin tamitim teklif ettikleri cihazin kurulu oldugu farkl bir kurumda
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da yapilabilir. Bunun igin gerekli ekipmanin saglanmasi firmanin
sorumlulugundadir.
1. Cihaz 220 V / 50-60 Hz. schir sebekesi ile ¢ahgmali, +/- %10 voltaj
degisikliklerine uyumlu olmalidir.
2. Cihaz alt ekstremite girdap banyosu uygulamalarina uygun sekilde iiretilmig
olmalidir.
3. Cihazin govdesinin tamam antibakteriyel akrilik malzemeden tretilmis
olmalidir.
4. Cihaz tasarimi igerisine hastanin oturabilecegi yapida olmalidir. Bunun i¢in ek bir
aksesuara ya da sandalye benzeri bir gerece ihtiya¢ duyulmamalidir.
5. Cihazda farkli ergonomik sekilde konumlandirilmis en az 12 adet hidromasaj jeti
olmalidir.
6. Cihazda otomatik su doldurma 6zelligi olmal, istenirse diz alt1 uygulamalar igin
sadece alt kismi doldurnlabilmelidir.
7. Sistem sensérleri sayesinde tiim jetler su altinda kalmadign zaman koruma
amaciyla ¢aligmamalidir.
TIBBi VE TEKNIiK | 8. Cihazn suya dayamklt LED ekrani olmali, bu ekrandan uygulama zamani ve su
OZELLIKLER sicakhifi goriilebilmelidir.
9. Cihazda; A¢ma/Kapama butonu bulunmali, yogunluk azaltip arttirma ve dalga
formu ayarlamalar1 yapilabilmelidir.
10. Cihazin jetlerinin hidromasaj yogunlugu artirilip azaltilabilmeli; siirekli veya
kesikli hidromasaj yapilabilmelidir.
11. Cihazin su alt1 masaji1 i¢in de kullanilabilecek bir el dusu olmal ve el dusundan
gelecek olan suyun sicaklify ayrica ayarlanabilmelidir.
12. Tedavi esnasinda el dusu yardimi ile cihaza su eklemek veya drenaj musluunu
acarak fazla suyu tahliye etmek miimkiin olmalidur.
13. Cihaz, hem diz alti, hem de diziistii girdap banyosu i¢in kullanima uygun
olmahdr.
14. Cihaz, tam kapasite dolu oldugunda 140 litre su alabilmelidir.
15. Cihazin tam dolma zamam 180 saniyeyi, tam bosalma siiresi 120 saniyeyi
gecmemelidir.
16. Cihazin bos agulig1 75 kg’1 gegmemelidir.
1. Yiiklenici satacag cihaza dair kullanici kilavuzlar: ve servis el kitaplarim, her
cihaz icin 2 (iki) niisha olmak {izere 1.U. Istanbul Tip Fakiiltesi Biyomedikal
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Birimi tarafindan belirlenen, cihazdan sorumlu teknik elemana cihaz teslimati
sirasinda ticretsiz vermelidir. (Tiirkge ve Ingilizce/Almanca/...)

. Yiiklenici, cihazn periyodik bakim ve kalibrasyon iglemlerinin hangi kosullarda,

hangi siklikla tekrarlanmasi gerektigini, bu islemler igin ne gibi te¢hizata (cihaz,
alet, kalibrasyon kiti, vb) gerek oldugunu ve bu teghizatin temin edilebilecedi en
az bir firmamn adiny, ac1k adresini, telefon numarasim, 1.U. istanbul Tip Fakiiltesi
Biyomedikal Birimi’ne teslimat sirasinda liste halinde vermekle yiikiimltdiir.

. Yiklenici, cihazin fiyatl: yedek parga listesini (satin alindify tarihte doviz

cinsinden) teslimat sirasinda getirmek zorundadir.

. Yiiklenici cihaza ait garanti belgelerini hastane idaresi adina diizenleyecek,

orijinalini ilgili bélime ve bir niishasim da LU. Istanbul Tip Fakiiltesi
Biyomedikal Birimi’ne teslim edecektir.

. Yiiklenici cihaza yapilan biitiin miidahaleler i¢in (montaj, ariza tespiti, onarim,

bakim, yedek parca, upgrade, egitim vb. ) servis formu olusturacaktir ve L.U.
Istanbul T1p Fakiiltesi Biyomedikal Birimi’ne teslim edecektir.

. Yiiklenici cihaza yapilan her kalibrasyon islemi igin kendisi veya bagimsiz

kurulus tarafindan kalibrasyon sertifikasimi, izlenebilirlik belgesini, kalibrasyon
etiketini I.U. Istanbul Tip Fakiiltesi Biyomedikal Birimi’'ne teslim edecektir.

KABUL/MUAYENE
VE

TESLIMAT
SARTLARI

. Yiiklenici ilgili cihazi, taraflarca stzlesmenin imzalanmasindan itibaren en geg

60 takvim giinii igerisinde s6zlesmeye ve teknik sartnameye uygun olarak
kurumun gésterecegi yere teslim etmekle yiikiimliidiir.

. Yiiklenici, cihazi kurum tarafindan istenilen yere ticretsiz monte etmekle, montaj

i¢in her tiirlii diizenlemeyi saglamakla yiikiimliidiir. Cihazin nakliye ve montaji
sirasinda kurum iginde ortaya ¢ikabilecek her tiirlii hasardan yiiklenici
sorumludur ve onarmakla yiiktimliidiir.

. Cihazin teslimat: sirasinda ilgili boliimiin yetkilisi ile birlikte, I.U. Istanbul Tip

Fakiiltesi Biyomedikal Birimi tarafindan tespit edilecek en az bir teknik eleman
bulunur. Diizenlenecek teslimat tutanaginda yukarida adi gecen kabul heyeti ve
yiiklenici firma yetkilisinin imzalar1 tam olmadan cihaz teslim alinmaz.

. Yiiklenici, cihazi monte ettikten ve kullanima hazir hale getirdikten sonra son

kabul ve fonksiyon testlerini yapmali, bu testler sirasinda alic1 temsilcileri hazir
bulunmal ve testlere iliskin masraflar yiiklenici firma tarafindan karsilanmalidar.
Yiiklenici firma bu testlere ait bir rapor hazirlayip, 1.U. Istanbul Tip Fakiiltesi
Biyomedikal Birimi tarafindan belirlenen teknik elemana teslim etmekle

yiikiiml{idiir.
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5. Cihazin pargalann kullanilmamig olmalidir. Aym zamanda cihaz; hig¢
kullanilmamis oldugunu belirtir 6zel isaretli orijinal ambalajinda teslim
edilmelidir. Daha 6nce “demo” amagh olarak kullanilmis cihaz teslim alinmaz.

6. Cihaz kuruma teslim edildikten sonra gerek montaj sirasinda ve gerekse montaj
sonrast testler, kalibrasyon ve bakim/onarim sirasinda, garanti siiresi i¢inde olsun
veya olmasin, higbir firma elemani yanlarinda o cihazdan sorumlu 1.0. Istanbul
Tip Fakiiltesi Biyomedikal Birimi’nin teknik elemam olmadan cihaz odasina
giremez ve cihaza miidahalede bulunamaz.

7. Tasarim ve imalat hatasi nedeniyle cihazin neden olacag: yaralanma ve 6liimle
sonuglanan kazalardan ve her tiirlii maddi hasardan ytiklenici sorumludur.

1. Yiiklenici, kurumun belirleyecegi elemanlar, cihazin tiim fonksiyonlarim
kusursuz bir sekilde kullanabilir ve aym zamanda bakimmi yapabilir birer
kullanic1 olarak ticretsiz egitmekle yiikiimliidiir. S6z konusu bu egitimler
tamamlanmadan satinalma siireci bitmis say1lmaz.

2. Yiklenici, 1.U. Istanbul Tip Fakiiltesi Biyomedikal Birimi’nin belirleyecegi

ESETIM personeli, hem kullanici olabilecek hem de cihazin garanti siiresi bitiminden

itibaren her tiirlii periyodik bakim, anzalara miidahale ve kalibrasyonunu
yapabilecek nitelikte iicretsiz olarak egitmekle yiikiimliidir. Bu egitim ile ilgili
tiim giderler yiiklenici tarafindan kargilanacak ve egitim sonunda Teknik Servis

Egitim Katilim Belgesi verilecektir. Sz konusu bu teknik servis egitimi cihazin

kesin kabuliinden &nce tamamlanmig olacaktir. Cihazin giincellestirilmesi (“Up

Grade” edilmesi) durumunda gerekli egitimler tekrarlanacaktir.

1. Ilgili cihazin arizasi halinde, yiiklenicinin sorumlu teknik servisi, arzaya 24
(yirmi dort) saat iginde ilk miidahaleyi yaparak arizanin nedenini tespit etmek
zorundadir. Yiklenici yurt disindan yedek parca ithali gerekmedigi durumda en
geeg 2 (iki) is giinii i¢inde cihaz1 ¢aligir duruma getirmek zorundadir, sayet yurt

TEKNIK SERVIS disindan yedek parga ithalat gereksinimi varsa; en ge¢ 15 (onbes) is giinii i¢inde

VE GARANTI ithalat1 gerceklestirmek ve cihazi ¢aligir duruma getirmek zorundadir. Bu siire,

yiiklenicinin gerekgeli talebiyle 1.U. Istanbul Tip Fakiiltesi Biyomedikal

Birimi’nce incelenerek uygun goriildiigii takdirde aym birim tarafindan

hazirlanan yazili belge ile uzatilabilir. Ilgili cihaz, garanti siiresi igerisinde

anzalanmast durumunda, en ge¢ 2 (iki) is giinii igerisinde calisir duruma
getirilemez ise yedek bir cihaz, ariza giderilene kadar kuruma birakilacaktir.
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2. Cihazin anzasi nedeniyle ¢alismadigt durumlar, arizali olarak sayilacaktir.l.

maddede belirtilen siireleri asan arizali durumlarda cihazin alig bedeli tizerinden;
- 1 -3 giin aras1 giinliik binde bir
- 4 -7 giin aras1 giinliik binde bes
- 7 giinii agan anzali durumlarda ise giin bagina yiizde bir
oraninda ceza kesilir.
Alimi1 yapilan cihazin her tiirlii tiretici hatalarina kars1 en az 2 (iki) yil siire ile
licretsiz yedek parca ve bakim garantisi ve 2 (iki) yilin sonunda en az 8 (sekiz) yil
stire ile ficreti kargilifinda yedek parga ve bakim garantisi olmalidir.
Cihazin idareye teslim edildigi tarihten itibaren, kullanim hatalar: disinda garanti
stiresi i¢ginde kalmak kayduiyla, bir yil i¢erisinde;
- aym arizanin 3 ve daha fazla sayida tekrarlanmasi,
- farkli tipteki arizalarin 4 ve daha fazla sayida meydana gelmesi
- belirlenen garanti stiresi igerisinde farkli arizalarin toplaminin 8 ve daha
fazla sayida olmasi ve bu arizalarin cihazdan yararlanamama sonucunu
ortaya ¢ikarmast durumunda:
Yiiklenici, cihaz1 esdeger veya daha iistiin 6zelliklere sahip yeni bir cihazla
degistirmekle yiikiimliidiir. Ancak, cihazin birden fazla tiniteden olugmasi halinde
yiiklenici, sadece arizanin meydana geldigi linite veya lniteleri degistirmekle
yiikiimltdiir.
Yillik yedek parga onarim ve bakim iicretleri, bakimi yapilacak olan cihazin
satinalma fiyatin tamaminin asagidaki yiizdeleri g6z dniine alinarak tespit edilir.
Asagidaki ylizdeler “parca hari¢” ve “parga dahil” bakim anlagmalari igin
gegerlidir. Bakim onarim {icretleri, cihazin ihale tarihindeki TCMB doviz alig
kuruna goére hesaplanan fiyatina gore giincellenecektir.
Garanti siiresi bitiminden sonraki;

1-4 y1l aras1
1-4 y1l aras1

Pargasiz % 2,5
Parcali %4

5-8 yil arasi Pargasiz % 3
5-8 yil aras1 Parcai %6
HAZIRLAYAN ONAY
(Ad/Soyadi/imza) (Kasefimza)
Blustafa o7 DZBAS
Tuna Ut EVER Eiekironik ve bl fiihendisi
AL isi L0, Jefenbur Itasi
1.0. by Tip Fakiiltesi Eiyomedikal B2ltni
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Istekliye veya yetki aldig1 firmaya ait TSE’nin “Hizmet Yeterlilik Belgesi” ve
Saghk Bakanligi'nin "Tibbi Cihaz Satig Merkezi Yetki Belgesi"
Teklif edilen cihazin Uriin Onay Belgesi (Tibbi Cihaz Y&énetmeligi kapsaminda
teklif ettikleri iirtinlerin Saglik Bakanlhig tarafindan onaylandigina dair belge).
2.1.Istekliler; tibbi cihaz durumu, tedarikgi/bayi belgelerinin yer aldif1 ¢iktilar
teklifleriyle birlikte sunmalidir. Istekliler tarafindan sunulan bu belgelerin
sorgulamalari, éncelikle Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) Uriin
Takip Sistemi (UTS) https://utsuygulama.saglik.gov.tr/  adresinden
yapilacaktir. Eger tiriin UTS'de kay1tl: degil ise bu belgelerin sorgulamalart
TITUBB sisteminden yapilacaktur.
2.2.T1bbi cihaz yonetmelik kapsami diginda olan iiriinler i¢in isteklilerin kapsam
dis1 yazili beyanlan esastir. Eger teklif edilen cihaz kapsam dig1 ise kapsam
dis1 beyan ile birlikte CE veya FDA veya TSE onaylarindan birine sahip
olmalidur.
Istekli, teklif ettigi cihazin teknik &zelliklerini, galigma ortam kogullarim, standart
ve opsiyonel (istege bagl) aksesuar listesini, tiim dis gériinlimiinii net olarak
gOsteren ve tam boy resmini de igeren {iretici tarafindan hazirlanan katalog veya
tanitim dokiimanlarini teklif dosyasina eklemek zorundadir. Bagka bir dilde
sunulan katalog veya tamtim dokiimanlar onayli Tiirkge terciimesi ile birlikte
verilmesi halinde gegerli sayilacaktir. Istekli, cihaz ile ilgili teknik 6zellikleri
cihazin bu katalog ve dokiimanlar iizerinde veya katalog ve dokiimanlarin onayli
Tiirkge terciimeleri {izerinde, teknik gartnamedeki maddelere karsiik gelecek
sekilde tek tek isaretleyerek gosterecektir.

GENEL SARTLAR

Yiiklenici, I.U. Istanbul Tip Fakiiltesi Biyomedikal Birimi’'nin istedigi takdirde
cihaz ile ilgili olarak teknik sartnamede istenen degerlerin dogrulugunun tespiti
amactyla, Uriinii yurt i¢inde veya yurt disinda 1.0U. Istanbul Tip Fakiiltesi
Biyomedikal Birimi tarafindan belirlenecek bagimsiz laboratuvara génderecektir.
Bu islemler i¢in gerekecek tiim masraflar yiikleniciye ait olacaktir.

istekliler, kurum gerekli gérdiigti takdirde ihale tarihinden itibaren 10 iggiini
icerisinde 1.U. Istanbul Tip Fakiiltesi Biyomedikal Birimi gozetiminde, teklif
ettikleri cihazlar1 ile kurumda Uriin tamtimi (demo) yaparak bu sartname
maddelerini yerine getirdiklerini kamtlayacaklardir. Kurum gerekli gordugii
takdirde bu iiriin tanitimi teklif ettikleri cihazin kurulu oldugu farkl bir kurumda
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da yapilabilir. Bunun igin gerekli ekipmanin saglanmasi firmanin
sorumlulugundadir.
1. Cihaz 220 V / 50-60 Hz. sehir sebekesi ile caligmali, +/- %10 voltaj
degisikliklerine uyumlu olmalidir.
2. Cihaz iist ekstremite girdap banyosu uygulamalarina uygun sekilde tiretilmis
olmalidur.
3. Cihazin g6vdesinin tamami antibakteriyel akrilik malzemeden {iretilmis
olmalidir.
4, Cihazda {iist ekstremite girdap banyosu i¢in konumlandirilmig en az 10 adet
hidromasaj jeti olmalidir.
5. Cihazda otomatik su doldurma 6zelligi olmalidir.
6. Sistem sensorleri sayesinde tiim jetler su altinda kalmadifi zaman koruma
amaciyla ¢alismamalidir.
. . 7. Cihazmn lizerinde LED ekram olmali, bu ekrandan uygulama zamam ve su
TIBBI VE TEKNIK g <
OZELLIKLER sicaklig goriilebilmelidir.
8. Cihazda; A¢gma/Kapama butonu bulunmali, yogunluk azaltip arttirma ve dalga
formu ayarlamalar yapilabilmelidir.
9. Cihazin jetlerinin hidromasaj yogunlugu artirtlip azaltilabilmeli; stirekli veya
kesikli hidromasaj yapilabilmelidir.
10. Cihazin su alt1 masaj1 igin de kullanilabilecek bir el dusu olmal1 ve el dusundan
gelecek olan suyun sicaklig1 ayrica ayarlanabilmelidir.
11. Tedavi esnasinda el dusu yardumi ile cihaza su eklemek veya drenaj muslugunu
agarak fazla suyu tahliye etmek miimkiin olmalidir.
12. Cihaz, tam kapasite dolu oldugunda 25 litre su alabilmelidir.
13. Cihazin tam dolma zamam 100 saniyeyi, tam bosalma siiresi 80 saniyeyi
geememelidir.
14. Cihazin bos agirhg 60 kg’1 gegmemelidir.
) 1. Yiiklenici satacagi cihaza dair kullamci kilavuzlar: ve servis el kitaplarini, her
ISTANBUL cihaz icin 2 (iki) niisha olmak tizere I.U. Istanbul Tip Fakiiltesi Biyomedikal
UNIVERSITESI. Birimi tarafindan belirlenen, cihazdan sorumlu teknik elemana cihaz teslimati
HASTANELERI . . .o . -
BIYOMEDIKAL sirasinda ticretsiz vermelidir. (Tiirkge ve Ingilizce/Almanca/...)
BiRIMI’NE 2. Yiiklenici, cihazin periyodik bakim ve kalibrasyon iglemlerinin hangi kosullarda,
VERILECEK hangi siklikla tekrarlanmas: gerektigini, bu islemler i¢in ne gibi techizata (cihaz,
BELGELER alet, kalibrasyon kiti, vb) gerek oldugunu ve bu techizatin temin edilebilecegi en
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az bir firmamn adin, agik adresini, telefon numarasim, 1.U. Istanbul Tip Fakiiltesi
Biyomedikal Birimi’ne teslimat sirasinda liste halinde vermekle ytktimlidiir.

3. Yiklenici, cihazin fiyathh yedek parga listesini (satin alindif1 tarihte doviz
cinsinden) teslimat sirasinda getirmek zorundadir.

4. Yiiklenici cihaza ait garanti belgelerini hastane idaresi adina diizenleyecek,
orijinalini ilgili bélime ve bir niishasim da [U. Istanbul Tip Fakiiltesi
Biyomedikal Birimi’ne teslim edecektir.

5. Yiiklenici cihaza yapilan biitiin miidahaleler igin (montaj, ariza tespiti, onarim,
bakim, yedek parca, upgrade, egitim vb. ) servis formu olusturacaktir ve 1.U.
Istanbul Tip Fakiiltesi Biyomedikal Birimi’ne teslim edecektir.

6. Yiklenici cihaza yapilan her kalibrasyon islemi igin kendisi veya bagimsiz
kurulus tarafindan kalibrasyon sertifikasini, izlenebilirlik belgesini, kalibrasyon
etiketini 1.U. Istanbul T1p Fakiiltesi Biyomedikal Birimi’ne teslim edecektir.

1. Yiiklenici ilgili cihaz, taraflarca s6zlesmenin imzalanmasindan itibaren en geg
60 takvim giinii icerisinde sbzlesmeye ve teknik sartnameye uygun olarak
kurumun gésterecegi yere teslim etmekle yiikiimliidiir.

2. Yiiklenici, cihaz1 kurum tarafindan istenilen yere iicretsiz monte etmekle, montaj
i¢in her tiirlii diizenlemeyi saglamakla yiikiimliidiir. Cihazin nakliye ve montaji
sirasinda  kurum iginde ortaya c¢ikabilecek her tiirlii hasardan yiiklenici
sorumludur ve onarmakla yiiktimludiir.

3. Cihazin teslimati sirasinda ilgili bslimiin yetkilisi ile birlikte, I.U. Istanbul Tip
Fakiiltesi Biyomedikal Birimi tarafindan tespit edilecek en az bir teknik eleman

KABUL/MUAYENE bulunur. Diizenlenecek teslimat tutanaginda yukarida adi gegen kabul heyeti ve

VE yiiklenici firma yetkilisinin imzalar1 tam olmadan cihaz teslim alinmaz.
TESLIMAT 4. Yiiklenici, cihazi monte ettikten ve kullamima hazir hale getirdikten sonra son
SARTLARI kabul ve fonksiyon testlerini yapmali, bu testler sirasinda alic1 temsilcileri hazir

bulunmali ve testlere iligkin masraflar yiiklenici firma tarafindan karsilanmalidir.
Yiiklenici firma bu testlere ait bir rapor hazirlayip, 1.U. Istanbul Tip Fakiiltesi
Biyomedikal Birimi tarafindan belirlenen teknik elemana teslim etmekle
yiikiimliid{ir.

5. Cihazin pargalari kullamlmams olmalidir. Ayni1 zamanda cihaz; hig
kullamlmamis oldugunu belirtir 6zel isaretli orijinal ambalajinda teslim
edilmelidir. Daha dnce “demo” amagli olarak kullanilmig cihaz teslim alinmaz.

6. Cihaz kuruma teslim edildikten sonra gerek montaj sirasinda ve gerekse montaj
sonrasi testler, kalibrasyon ve bakim/onarim sirasinda, garanti siiresi i¢inde olsun
veya olmasin, higbir firma elemam yanlarinda o cihazdan sorumlu 1.0. Istanbul
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Tip Fakiiltesi Biyomedikal Birimi’nin teknik elemam olmadan cihaz odasina
giremez ve cihaza miidahalede bulunamaz.

. Tasarim ve imalat hatasi nedeniyle cihazin neden olacag: yaralanma ve 6liimle

sonuglanan kazalardan ve her tiirlii maddi hasardan ytiklenici sorumludur.

EGITIiM

. Yiiklenici, kurumun belirleyecegi elemanlari, cihazin tiim fonksiyonlarini

kusursuz bir sekilde kullanabilir ve aym zamanda bakimimi yapabilir birer
kullamic1 olarak iicretsiz egitmekle yiikiimliidiir. S6z konusu bu egitimler
tamamlanmadan satinalma stireci bitmis sayilmaz.

. Yiiklenici, 1.U. Istanbul Tip Fakiiltesi Biyomedikal Birimi’nin belirleyecegi

personeli, hem kullanic1 olabilecek hem de cihazin garanti siiresi bitiminden
itibaren her tiirlii periyodik bakim, arizalara miidahale ve kalibrasyonunu
yapabilecek nitelikte iicretsiz olarak egitmekle yiikiimliidiir. Bu egitim ile ilgili
tiim giderler yiiklenici tarafindan karsilanacak ve egitim sonunda Teknik Servis
Egitim Katilim Belgesi verilecektir. S6z konusu bu teknik servis egitimi cihazin
kesin kabuliinden 6nce tamamlanmig olacaktir. Cihazin glincellestirilmesi (“Up
Grade” edilmesi) durumunda gerekli egitimler tekrarlanacaktir.

TEKNIK SERVIiS
VE GARANTI

. llgili cihazin arizas1 halinde, yiiklenicinin sorumlu teknik servisi, arizaya 24

(yirmi dort) saat i¢inde ilk miidahaleyi yaparak arizanin nedenini tespit etmek
zorundadir. Yiiklenici yurt disindan yedek parga ithali gerekmedigi durumda en
geg 2 (iki) is giinii ig¢inde cihaz1 ¢aligir duruma getirmek zorundadir, sayet yurt
disindan yedek parga ithalat gereksinimi varsa; en gec 15 (onbes) is giinii i¢inde
ithalati gerceklestirmek ve cihazi cahsir duruma getirmek zorundadir. Bu siire,
yiiklenicinin gerekgeli talebiyle 1.U. Istanbul Tip Fakiiltesi Biyomedikal
Birimi’nce incelenerek uygun goriildigi takdirde aym birim tarafindan
hazirlanan yazili belge ile uzatilabilir. Ilgili cihaz, garanti siiresi igerisinde
arizalanmasi durumunda, en ge¢ 2 (iki) i giinii icerisinde ¢aligir duruma
getirilemez ise yedek bir cihaz, ariza giderilene kadar kuruma birakilacaktir.

. Cihazin anzasi nedeniyle ¢aligmadifn durumlar, arizali olarak sayilacaktir.1.

maddede belirtilen stireleri agan arizali durumlarda cihazin alig bedeli lizerinden;
- 1-3 giin aras1 giinliik binde bir
- 4 -7 giin aras1 giinliik binde bes
- 7 giinii agan arizalr durumlarda ise giin bagina ylizde bir
oraninda ceza kesilir.
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. Almu yapilan cihazin her tiirl{i {iretici hatalarina kars1 en az 2 (iki) y1l siire ile
{icretsiz yedek parca ve bakim garantisi ve 2 (iki) y1lin sonunda en az 8 (sekiz) yil
siire ile ticreti karsihginda yedek parga ve bakim garantisi olmalidir.
. Cihazn idareye teslim edildigi tarihten itibaren, kullamim hatalar1 diginda garanti
siiresi iginde kalmak kayduyla, bir y1l igerisinde;

- ayn anzanm 3 ve daha fazla sayida tekrarlanmasi,

- farkli tipteki ar1zalarin 4 ve daha fazla sayida meydana gelmesi

- belirlenen garanti siiresi igerisinde farkli arizalarin toplaminin 8 ve daha

fazla sayida olmasi ve bu arizalarin cihazdan yararlanamama sonucunu
ortaya ¢ikarmast durumunda:

Yiiklenici, cihazi esdeger veya daha iistiin ozelliklere sahip yeni bir cihazla
degistirmekle yiikiimliidiir. Ancak, cihazin birden fazla iiniteden olusmast halinde
yiiklenici, sadece anzanin meydana geldigi iinite veya liniteleri degistirmekle
yiktimltdir.
. Yillik yedek parca onarim ve bakim icretleri, bakimi yapilacak olan cihazin
satinalma fiyatinin tamaminin agagidaki yiizdeleri géz 6niine alinarak tespit edilir.
Asagidaki yiizdeler “par¢a harig” ve “par¢a dahil” bakim anlagmalari igin
gecerlidir. Bakim onarim {icretleri, cihazin ihale tarihindeki TCMB doviz alig
kuruna gore hesaplanan fiyatina gére giincellenecektir.
Garanti siiresi bitiminden sonraki,

1-4 y1l arasi
1-4 y1l arasi

5-8 y1l arasi
5-8 yil aras1

Parcasiz % 2,5
Parcali % 4

Parcasiz % 3
Parcali % 6

HAZIRLAYAN
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