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1. Bu teknik sartnamede, Biyomedikal Biriminin yazili izni alinmadan higbir degisiklik yapilamaz.

2. lIstanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi Satinalma Birimi tarafindan hazirlanan idari sarthamede
belirtiimesi gereken bazi idari hususlar, cihaz/lriin/sistem spesifikasyonlarinin Biyomedikal
Birimi Teknik Elemanlar tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak
teknik sartnameye eklenmistir.
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Bu sartname 31.12.2025 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

Istekli firma ilgili cihazin marka ve modeline gére temsilcilik veya Yetkili Servis
Belgesine sahip olmali veya alt yliklenici olarak temsilcilik veya Yetkili Servis
Belgesine sahip olan bir firma ile s6zlesme yapmis olmalidir.

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
cihazin bulundugu kurulusun ilgili birim

1. Periyodik ve koruyucu bakimlar,

sorumlusu, Biyomedikal Birimi ilgili bolim sorumlusu ve ilgili firma teknik
sorumlusu tarafindan (Cumartesi, Pazar ve resmi tatiller ile bayram glinleri harig

olmak Uzere, Pazartesi - Cuma gunleri,

08:00-17:00 saatleri

hazirlanacak takvim gergevesinde belirlenen tarih ve saatte yapilir.

arasinda)

2. Yuklenici, periyodik bakim igin yapilacak isleri daha &nceden belirleyerek

Biyomedikal Birimi'ne yazil olarak bildirir.

C. SERVIS HIZMETLERI
1. Yukarndaki

maddelerde belirtilen servis hizmetleri,

Biyomedikal Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.
Biyomedikal Birimi'nin gézetimi disinda yapilan islemler igin tcret 6denmez.

belirtilen zamanlarda
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Cihazin bakimini yapan ylklenici firmanin 4 nishali  “Servis Formu® ile
Biyomedikal Birimi “Teknik Servis Kontrol Formu” birlikte dizenlenir ve bu
formlarin birer nishasi cihazin bulundugu ilgili birimde, birer nishasi Biyomedikal
Biriminde, birer nlishasi ise yUklenicide kalir, diger nishalar fatura ile birlikie
Déner Sermaye igletme MidUrligi Satinalma Birimi'ne verilir.

NiUshalarda yiklenici firma kasesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin,
Biyomedikal Birimi teknik elemaninin ve yiklenici firma servis elemaninin imzalan
olmalidir.

Bu rapor formlarinda sdzlesme geredi yapiimas! gereken iglerin tamamiandigi,
ise baslama ve bitirme saatleri ile birlikte belirtilir.

2. Servis hizmeti sonunda (kullanici ve hastane altyapisi kaynakl arzalar harig)
cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde var olan iglevlerin iptali
veya olusan yeni bir anzadan yuklenici firma sorumlu tutulur. Bu durumlarda her
turl gider yuklenici firma tarafindan kargilanir.

3. Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve géruntlistinl bozmayacak ya
da vyapisini degistirmeyecek bicimde olmalidir. Idare, kullaniminda tamir
maksadiyla ihtiya¢ duyulacak yedek aksam ve pargalarda; 2024'ten Once
Uretilmis pargalar kullanilmasi ve bunlarin Turk Philips Ticaret A.$. tarafindan
gereginde ithal edilmesinin bir sakincasi olmadigi kabul, beyan ve taahht
etmektedir. Isbu pargalar Philips marka olacaktir; kapall kutusunda teslim
edilecektir ve ifa edilecek is igin taahhlUt edilen performans! eksiksiz olarak
saglayacak nitelikte olacaktir.

4. Yuiklenici her tarli can ve mal glvenligi tedbirlerini almak zorundadir.
5. Yuklenici, bakim faaliyetlerinde cihazin elektrik glvenlik testlerini yapmalidir.

6. Bakim onarim hizmetleri sadece mesai glinlerinde (hafta sonlari ve resmi tatiller
hari¢) ve mesai saatleri (08:00-17:00) arasinda arasinda verilecektir.

7. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemisg
sayilir.

8. Servis hizmeti sonunda, cihazin galigma performansi test edilerek cihaz galigir
vaziyette teslim edilir.
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D. YEDEK PARGA VE GUNCELLEME

1.

Kullanilan pargalar yeni ve orijinal parga olmaldir. Istenildigi takdirde yuklenici
yedek pargalarn hangi Uretici firmadan temin ettigini ve Uretici tarafindan kalite
kontrolinln yapilmig oldugunu belgelemek zorundadir.

Sozlesme kapsaminda degistirilen tim pargalar sézlegsme siresince garanti
kapsaminda olmalidir.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu
degisimlerde cihazi, hastayi, kullaniclyr ve ¢evre emniyetini tehlikeye distrecek
teknikler ve yedek parcgalar kullanilamaz.

llgili cihazda mevcutsa; Uretici firmanin gonderdigi Gcretsiz tim yaziim
glincellemeleri ve modifikasyonlar, ylklenici tarafindan Ucretsiz olarak sisteme
uygulanmalidir.

ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagl fonksiyonlarinin nitelik ve
nicelik olarak, Ureticinin belirledidi normlarin altina diusmesi durumlar “ariza”
olarak kabul edilir. YUklenici bu anzalara midahale etmekle yakimladur.

Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi
halinde Biyomedikal Birimi sorumlu teknik personelin ilk midahalesi sonrasinda
kurum yetkilisi, firmay telefon, fax veya e-posta ile bilgilendirecektir. Bilgilendirme
tarih ve saati olarak kurumun kayitlan esas alinir. Ariza bildirimi mesai gunleri
icinde 08:00-17:00 arasinda saatleri arasindadir. Yiklenici, normal mesai saatleri
icerisinde ariza ihbar kendisine iletildigi andan itibaren dncelikle arizayr uzaktan
bilgisayar erigsimi veya telefon ile en ge¢ 6 (altl)) saat icerisinde gidermeye
galisacaktir. Uzaktan bilgisayar erigimi veya telefon ile giderilemeyen anzalar igin
firma en ge¢ 24 (yirmi dort) saat igerisinde cihaza midahale edecektir. Micbir
sebepler (Dogal afetler, yangin, grev, yollarin kapanmasi, vs. gibi yuklenicinin
kontroli disinda geligsen olaylar) dolayisi ile olusan gecikmelerden yiklenici
sorumlu olmayacaktir. Bu glin ve saatler disinda kalan zamanlarda cezai
hikimler uygulanmayacaktir.
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Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde arizali cihazin midahaleden itibaren
en geg 24 saat icinde arizasi giderilmis olmalidir.

Yedek parcga ihtiyact bulunmasi ve firmadan temini halinde arizali cihaz en geg¢ 3
(Ug) is gtni icinde tamir edilmig olmahdir. Gerekli parca ithali gerekiyorsa arizal
cihaz en geg¢ iki hafta icinde tamir edilmelidir. Degistirilen ithal parganin ithal
edildigine dair ilgili belgeler idareye teslim edilir. Bu sureler arizaya ik
mUidahalenin sonuglanmasi itibariyle hesaplanacaktir. Bu stire, resmi kurumlarca
ithalati kisith ya da 6zel izne tabi yedek pargalar gerektigi durumlarda
yiklenicinin bu durumu belgelendirmesi ile Istanbul Universitesi Hastanesi
Biyomedikal B6limu tarafindan uzatilir.

CEzAi HUKUMLER

. Anza bildiriminin ardindan E.1 maddesinde belirtilen sureler igerisinde cihaza ilk

miidahale yapilarak arizanin nedeni tespit edilecektir. Belirtilen sUrenin agiimasi
durumunda her saat icin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim sdzlegsme bedelinin
%0,001'i (binde biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili ddnemindeki
tahakkukundan kesilecektir. Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai
saatine ulagmas! durumunda her giin sbdzlesmeye aykinlik olarak kabul
edilecektir.

E.2 ve E.3 maddelerindeki slreler agildigi halde cihaz calismiyorsa, gecikilen her
gun aykirilik olarak tanimlanmak Uzere, her aykirilik i¢in ilgili cihazin periyodik
bakim/onarim s6zlegsme bedelinin %0.005’i (binde bes) oraninda kesilecek ceza,
firmanin ilgili donemindeki tahakkukundan kesilecektir.

Periyodik bakimlarinin yapilmamasi aykirihk olarak tanimlanmak Gzere, her
aykinlik igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %0.005'i
(binde bes) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili ddnemindeki tahakkukundan
kesilecektir. Periyodik Bakim zamani gelen cihazda yedek parga ihtiyacindan
dolayr bakima engel bir durum olmasi (bakim konusu olan verifikasyon ve
performans testlerinin yapilamamasi) ve bu silrenin 30 is glnini gegmesi
durumunda, kontratta belirtilen periyodik bakim (PM) hizmetlerinin sunumu igin
gerekli olan pargalann yiikleniciden alinmamasi durumunda, bakimin yapilmig
kabul edilerek faturasinin kesilebilmesi gerekmektedir. Bu durum, yuklenicinin
sorumlulugunu yerine getirdigi kabul edilir ve ilgili hizmetler igin odemenin
yapilmasini saglar.
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. Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi
halinde ylklenici neden oldudu yeni anizay lcretsiz tamir etmekle yakamludar.

. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getiriimesi durumu aykirlik
olarak tanimlanmak Uzere, her aykirilik icin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim
sOzlesme bedelinin % 0.005'i (binde bes) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili
dénemindeki tahakkukundan kesilecektir.

. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, higbir durumda, s6zlegsme
bedelinin % 30’unu (ylzde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklann ardi  ardina veya aralikli  olarak
gergeklestiriimek suretiyle F.1 maddesi i¢cin 3 kez veya F.2 maddesi igin 5 kez
veya F.3 maddesi igin 2 kez olugmasi durumunda Ongorilen cezalar
uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20 nci maddesinin (b) bendine gére
protesto cekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlegsmeyi feshetme hakkina sahiptir.

. TEKNIK OZELLIKLER

. Yiklenici s6zlesme kapsamindaki cihaza, s6zlesme stiresi boyunca 1 (bir) tam, 3
(G¢) koruyucu olmak Uzere toplamda 4 adet periyodik bakim ve gerekli
kalibrasyonlan yapmakla yakimladdr.

. Periyodik bakim vyapilan her cihazin Uzerine bakim yapildijina dair etiket
yapistiriimahdir. S6z konusu etikette firmanin anteti, bakim yapilan tarih, bir
sonraki bakimin muhtemel tarihi, bakimi yapan kisinin bilgisi ve cihaza ait cihaz
kimlik bilgisi mutlak surette olmalidir.
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