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1. Bu teknik sartnamede, i.U. Hastaneleri Biyomedikal Biriminin yazili izni alinmadan hicbir
degisiklik yapilamaz.

2. lIstanbul Tip Fakiltesi Satinalma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtiimesi
gereken bazi idari hususlar, cihaz/Gran/sistem spesifikasyonlarinin (). Hastaneleri
Biyomedikal Birimi Teknik Elemanlan tarafindan daha detayl olarak bilinmesi nedeniyle
hazirlanarak teknik sarthameye eklenmistir.
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Sira ] Lo Cihazin Markas: Soézlegsme
No Adi Demirbas No Gahgtigi Birim ve Modeli Kaps?:?:g;: :(alan
Reverse
1 Osmosis Su 253.3.6/13/723563 Temel Bilimler Aquadem Ultra 20 in¢ 20 mikron filtre
-9 ; u 20 in¢ 10 mikron filtre
Aritma Binasi 3 kat 20 ing 5 mikron filtre
I. Sistemi

Bu sartname 31.12.2025 tarihine kadar gecerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER

1. Istekliye ait TSE’nin “Hizmet Yeterlilik Belgesi”

2. llgili sistemin marka ve modeline gére temsilcilik veya Yetkili Servis Belgesi

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

1. Periyodik ve koruyucu bakimlar, cihazin bulundugu kurulugun ilgili birim
sorumlusu, |.U. Hastaneleri Biyomedikal Birimi ilgili bélim sorumlusu ve ilgili firma
teknik sorumlusu tarafindan hazirlanacak takvim cergevesinde belirlenen tarih ve

saatte yapilr.

2. Yuklenici, periyodik bakim icin yapilacak isleri daha énceden belirleyerek i.U.

Hastaneleri Biyomedikal Birimine yazili olarak bildirir.
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C. SERVIS HiZMETLERI

1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda |.U.
Hastaneleri Biyomedikal Birimi teknik elemaniarinin gézetiminde yapilir.

I.U. Hastaneleri Biyomedikal Biriminin gézetimi disinda yapilan islemler icin tcret
édenmez.

Cihazin bakimini yapan yiklenici firmanin 4 niishali “Servis Formu” ile 1.U.
Hastaneleri Biyomedikal Birimi “Teknik Servis Kontrol Formu” birlikte d{izenlenir
ve bu formlarin birer niishasi cihazin bulundugu ilgili birimde, birer nishasi, 1.U.
Hastaneleri Biyomedikal Birimine birer niishasi ise yuklenicide kalir, diger
nushalar fatura ile birlikte Déner Sermaye Isletme Mudurlagi Satinalma Birimi’ ne
verilir.

Nishalarda yuklenici firma kasesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin, i.U.
Hastaneleri Biyomedikal Birimi teknik elemaninin ve ylklenici firma servis
elemaninin imzalar olmalidir,

Bu rapor formlarinda sézlegsme geregdi yapilmasi gereken islerin tamamlandig), ise
baslama ve bitirme saatleri ile birlikte belirtilir.

. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde
var olan iglevlerin iptali veya olusan yeni bir arnizadan yiklenici firma sorumiu
tutulur. Bu durumlarda her turli gider yiklenici firma tarafindan karsilanir.

. Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintistinii bozmayacak ya
da yapisini degistirmeyecek bigcimde olmahdir.

. Yuklenici her tarli can ve mal glvenlidi tedbirlerini almak zorundadir.
. Yuklenici, bakim faaliyetlerinde cihazin elektrik glivenlik testlerini yapmalidir.

. Arnizanin acil giderilmesi durumunda gerekliyse yiklenici mesai saatleri diginda
calismayi kabul edecektir. Ayrica, Yiklenici kendi istegi ile mesai saatleri diginda
veya tatil glinlerinde galisirsa (Bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) veya ariza
bakimi nedeniyle tatil glinlerinde ve is saatleri diginda ¢aligmak zorunda kalirsa
veya normal ¢aligma saatlerinde baglamis bir ¢alisma is saatleri digina tasarsa,
bu normal is saatleri digindaki ¢alismalar igin; her ne nam altinda olursa olsun ek
ucret ve teknisyenin seyahat masraflarini ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.
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. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis
sayuir.

. Servis hizmeti sonunda, cihazin g¢alisma performansi test edilerek cihaz calisir
vaziyette teslim edilir.

. llgili cihazda mevcutsa; Uretici firmanin génderdigi tum yazilim giincellemeleri ve
modifikasyonlar, ylklenici tarafindan lcretsiz olarak sisteme uygulanmalidir.

. ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarinin nitelik ve
nicelik olarak, dreticinin belirledigi normlarin altina dismesi durumlari “ariza”
olarak kabul edilir. YUklenici bu arizalara miidahale etmekle ytukimiuddr.

. Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi
halinde, cihazin bulundugu yerin yetkilisi, yikleniciyi telefon, faks veya e-posta ile
bilgilendirir. . Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitiari esas alinir. Ariza
bildirimi mesai gunleri i¢cinde saat 08:00-17:00 saatleri arasindadir. Bilgilendirme
tarih ve saati olarak bildirenin kayitlari esas alinir. Ariza bildiriminin ardindan,
ylklenici en ge¢ 24 (yirmidért) saat iginde cihaza miidahale ederek arizanin
nedenini tespit etmek zorundadir.

. Yedek par¢a ihtiyaci bulunmamasi halinde arizali cihaza midahaleden itibaren en
gec¢ 12 saat icinde ariza giderilmis olmalidir.

. CEZAI HOKUMLER

. Arza bildiriminin ardindan D.1. maddesinde belirtilen sureler icerisinde arizanin
nedeni tespit edilmelidir. Belirtilen slrenin agilmasi durumunda her saat igin ilgili
cihazin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %0,1 (binde biri) oraninda
kesilen ceza, yuklenicinin ilgili dénemindeki tahakkukundan kesilir. . Mudahale
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o

edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagsmast durumunda her giin
stzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen D.2. maddesindeki sireler asildigi halde cihaz ¢aligmiyorsa,
gecikilen her gln aykirilik olarak tanimlanmak UGzere, her aykirilik icin ilgili
sistemin periyodik bakim/onarim sézlegsme bedelinin %1’i (ylizde biri) kesilerek
ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.

Cihazin periyodik bakimlarinin yapilmamasi aykirilik olarak tanimlanmak tzere,
ilgili sistemin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %1'i (yluzde biri)
kesilerek ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi
halinde ylklenici neden oldugu yeni arizay! Ucretsiz tamir etmekle yukimltdar.

Sartnamedeki dijer maddelerin eksik olarak yerine getiriimesi durumu aykinlk
olarak tanimlanmak {zere, her aykirih igin ilgili sistemin periyodik bakim/onarim
sbzlesme bedelinin % 1 (ylzde biri) oraninda kesilecek ceza, yiklenicinin ilgili
dénemindeki tahakkukundan kesilecektir.

Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutar, higbir durumda, séziesme
bedelinin % 30'unu (yuzde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykirilhklarin ardi ardina veya aralikli olarak gerceklestiriimek
suretiyle E.1. maddesi i¢in 3 kez veya E.2. maddesi icin 5 kez veya E.3. maddesi
icin 2 kez olusmasi durumunda éngérilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735
sayill kanunun 20’'nci maddesinin (b) bendine gbére protesto ¢ekmeye gerek
kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

TEKNIK OZELLIKLER

. Yuklenici, s6zlesme kapsamindaki sisteme 1 (bir) ay araliklarla periyodik bakim

ve gerekli kalibrasyonlar yapmakla, bakim kitlerini yenilemekle yuktumladiir.
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2. Reverse Osmosis su aritma sisteminin aylik rutin bakiminda yapilacak islemler

asagida yer almaktadir.

a) Kum filtresi basinci kontrolQ

b) Yumusatma filtresi basinci kontrolii

c) Aktif karbon filtresi basinci kontrolii

d) Mikron filtrelerin kirlilik durumu kontrolii

e) Tuz tankinin doluluk orani kontroli

f) On aritma otomatik valflerin zaman ayari kontrolleri

g) On filtre giris basinci kontroll
h) On filtre ¢ikis basinci kontroli)
i) Membran giris basinci kontroli
j) Membran ¢ikis basinci kontrol{
k) Uriin su debisi kontrolil

I) Atk su debisi kontrol(i

m) Sirkiilasyon suyu debisi kontroli
n) Girig suyu sicakligi kontrolii

o) Girig suyu iletkenligi kontrol(

p) Uriin su iletkenligi kontroli

q) Atk su iletkenligi kontrol{

r) Giris suyu sertligi kontrol

s) RO dncesi sertlik kontrol{i

t) Uriin su sertligi kontrol

u) Debi hesabi

v) Verim hesabi

w) Rejeksiyon hesabi

—
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x) UV Sterilizatér kontrold

y) Bypass vanalari kontrolil

Ayrica birimin talebi dogrultusunda her 6 (alt)) ayda bir aritimig suyun analizi
yapilarak raporunun sunulmasi gerekmektedir.

Periyodik bakim yapilan her cihazin Uzerine bakim yapildigina dair etiket

yapistiriimalidir. Sé6z konusu etikette firmanin anteti, bakim yapilan tarih, bir

sonraki bakimin muhtemel tarihi, bakimi yapan kisinin bilgisi ve cihaza ait cihaz
kimlik bilgisi mutlak surette olmalidir.

HAZIRLAYAN MUHENDIS
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1. Bu teknik sartnamede, I.U. Hastaneleri Biyomedikal Biriminin yazilt izni alinmadan higbir
degisiklik yapilamaz.

2. istanbul Tip Fakiltesi Satinalma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtiimesi
gereken bazi idari hususlar, cihaz/(riin/sistem spesifikasyonlarimn [.U. Hastaneleri
Biyomedikal Birimi Teknik Elemanlan tarafindan daha detayll olarak bilinmesi nedeniyle
hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.

,
hY
\

\
latanbul Tip Fakiltesi

Profl Dr. Figdn ESEM;/ . . —_ Y
Dip.Tes. Noi 41101 / Istanbul Tip Faklhesi « .
Andsteziyolgll Uzmanf Prof. Dr. Perihan g N OZC AN \ x N
Yogun Bakml‘ll)z;manl Dip. Tesculo kg 18 -./ ’ ITip Fakitas)
{ /N AnestezhllyUzwan \0r. 839 Oyesi Gzlsm POLAT

[ AN Yoéunw Rmani Ny Od Yes. No: 123317
[ /¥ Anestaliyoloj ve Reanimasyon Uzmark
AR | \ N voqj\naaknmum



ISTANBUL UNIVERSITESI
ISTANBUL TIP FAKULTESI
ANESTEZIYOLOJI VE REANIMASYON . .
ISTANBUL UNIVERSITESI ANABILIM DALI lek."“'k Sart.No :';%';IBZS"Z'ZAB’ 001
HASTANELERI REVERSE OSMOSIS SU ARITMA Ravisvon 00
BiYOMEDIKAL BiRIMi SISTEMI Sa yf:y 106
PERIYODIK BAKIM/ONARIM HiZMETi
(PARCASIZ)
TEKNIK SARTNAMESI
Sira Ad Demirbas N Galistigt Biri Cihazin Markasi Sozlegsme
No ve Modeli Pargalar
Reverse
1 Osmosis Su 253.3.6113/723654 Reanimasvon 1 Aquadem RO 20 in¢ 20 mikron filtre
= eanimasy 20 in¢ 10 mikron filtre
Sntma 400300 20 ing 5 mikron filtre
Sistemi

Bu sarthame 31.12.

2025 tarihine kadar gecerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA iISTENEN BELGELER

1. Istekliye ait TSE'nin “Hizmet Yeterlilik Belgesi”

2.

1. Periyodik ve koruyucu bakimlar,

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

llgili sistemin marka ve modeline gére temsilcilik veya Yetkili Servis Belgesi

cihazin bulundugu kurulugun ilgili birim

sorumlusu, [.U. Hastaneleri Biyomedikal Birimi ilgili bélim sorumlusu ve ilgili firma
teknik sorumlusu tarafindan hazirlanacak takvim cergevesinde behrlenen tarih ve

saatte yapilir.

Hastaneleri Biyomedikal Birimine yazili olarak bildirir.

Yiiklenici, periyodik bakim icin yapilacak isleri daha &nceden belirleyerek 1.U.
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C. SERVIS HIZMETLERI

1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.0.

Hastaneleri Biyomedikal Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

i.0. Hastaneleri Biyomedikal Biriminin gézetimi diginda yapilan iglemler igin tcret
6denmez.

Cihazin bakimini yapan yiklenici firmanin 4 nushali “Servis Formu” ile 1.U.
Hastaneleri Biyomedikal Birimi “Teknik Servis Kontrol Formu” birlikte diizenlenir
ve bu formlarin birer nishasi cihazin bulundugu |Ig||| birimde, birer nishasi, I.U.
Hastaneleri Biyomedikal Birimine birer niushasi ise yiklenicide kalr, diger
nuishalar fatura ile birlikte Déner Sermaye Isletme Mudurlugu Satinalma Birimi’ ne
verilir.

Nushalarda yuklenici firma kasesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin, 1.0.
Hastaneleri Biyomedikal Birimi teknik elemaninin ve yiklenici firma servis
elemaninin imzalart olmahdir.

Bu rapor formlarinda sézlegsme geredi yapilmasi gereken islerin tamamlandigi, ise
baslama ve bitirme saatleri ile birlikte belirtilir.

. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde
var olan iglevlerin iptali veya olusan yeni bir arizadan yiklenici firma sorumlu
tutulur. Bu durumlarda her turlti gider yiklenici firma tarafindan kargilanir.

. Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve gériintlisiinii bozmayacak ya
da yapisini degistirmeyecek bigimde olmalidir.

. Yuklenici her turlti can ve mal glivenligi tedbirlerini almak zorundadir.
. Yilklenici, bakim faaliyetlerinde cihazin elektrik gtivenlik testlerini yapmalidir.

. Anzanin acil giderilmesi durumunda gerekliyse yiklenici mesai saatleri diginda
calismayi kabul edecektir. Ayrica, Yuklenici kendi istegi ile mesai saatleri diginda
veya tatil glinlerinde galigirsa (Bayramlar ve resmi tatil ginleri de dahil) veya arnza
bakimi nedeniyle tatil giinlerinde ve is saatleri disinda galismak zorunda kalirsa
veya normal galigma saatlerinde baslamis bir calisma is saatleri digina tasarsa,
bu normal is saatleri disindaki galigsmalar igin; her ne nam altinda olursa olsun ek
Uicret ve teknisyenin seyahat masraflarini ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.
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. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis
sayilir.

. Servis hizmeti sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz caligir
vaziyette teslim edilir.

. llgili cihazda mevcutsa; Uretici firmanin génderdigi tum yazilim glncellemeleri ve
modifikasyonlar, yiklenici tarafindan ticretsiz olarak sisteme uygulanmalidir.

. ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarinin nitelik ve
nicelik olarak, Ureticinin belirledigi normlarin altina dusmesi durumian “ariza”
olarak kabul edilir. YUklenici bu arizalara midahale etmekle yukimluddr.

. Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi
halinde, cihazin bulundugu yerin yetkilisi, yikleniciyi telefon, faks veya e-posta ile
bilgilendirir. . Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinir. Ariza
bildirimi mesai gunleri icinde saat 08:00-17:00 saatleri arasindadir. Bilgilendirme
tarih ve saati olarak bildirenin kayitlar esas alinir. Arniza bildiriminin ardindan,
ylUklenici en ge¢ 24 (yirmidért) saat icinde cihaza midahale ederek arizanin
nedenini tespit etmek zorundadir.

. Yedek parca ihtiyaci bulunmamasi halinde arizali cihaza midahaleden itibaren en
ge¢ 12 saat iginde ariza giderilmis olmalidir.

. CEZAI HUKUMLER

. Ariza bildiriminin ardindan D.1. maddesinde belirtilen siireler icerisinde arizanin
nedeni tespit edilmelidir. Belirtilen stirenin asilmasi durumunda her saat i¢in ilgili
cihazin periyodik bakim/onarim stzlesme bedelinin %0,1 (binde biri) oraninda
kesilen ceza, yuklenicinin ilgili donemindeki tahakkukundan kesilir. . Midahale

ISTEGiI YAPAN
(Kage/imza)

iISTEGI YAPAN
(Kase/llmza)

ISTEGI YAPAN

/ Tlﬂaselimza)
\

/

| Prof. Dr. n
[ Dip.Tar. 1AN101
Anestez|ydidi nt
\ Yogun BainRIAray
\ \J VY \

/ nl
[ Jatanbul Tip Fakiltest
A Gn ESEN |

Istznbul Tip Fakiiftesi

Prof. Dr. Perihan ZCAN
Dip. Te:em 418
Anestez i nt
Yegun ﬁw Nl

e

FR 07.04.03/00




TSTANBUL UNIVERSITESI
ISTANBUL TIP FAKULTESI
ANESTEZIYOLOJi VE REANIMASYON

iISTANBUL UNIVERSITESI ANABILiM DALI A
HASTANELERI REVERSE OSMOSIS SU ARITMA panh 1610912024
BiYOMEDIKAL BiRiMI SISTEMI s:;;:yon it
PERIYODIK BAKIM/ONARIM HiZMETI
(PARQASIZ)

TEKNiK SARTNAMESI

edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagsmasi durumunda her gin
s6zlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

. Yukarida belirtilen D.2. maddesindeki siireler asildi§i halde cihaz ¢aligmiyorsa,
gecikilen her gun aykirilik olarak tanimlanmak Uzere, her aykirilik igin ilgili
sistemin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %1'i (yuzde biri) kesilerek
ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.

. Cihazin periyodik bakimlarinin yapilmamasi aykirilik olarak tanimlanmak Uzere,
ilgili sistemin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %1'i (yluzde biri)
kesilerek ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.

. Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi
halinde yiklenici neden oldugu yeni arizayi tcretsiz tamir etmekle yikimludar.

. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getiriimesi durumu aykirilik
olarak tanimlanmak tzere, her aykinl igin ilgili sistemin periyodik bakim/onarim
s6zlesme bedelinin % 1 (ylizde biri) oraninda kesilecek ceza, yiklenicinin ilgili
dénemindeki tahakkukundan kesilecektir.

. idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, higbir durumda, sézlesme
bedelinin % 30'unu (ylzde otuzu) ge¢meyecektir.

. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin ardi ardina veya aralikli olarak gerceklestiriimek
suretiyle E.1. maddesi icin 3 kez veya E.2. maddesi icin 5 kez veya E.3. maddesi
icin 2 kez olugsmasi durumunda 6ngérilen cezalar uygulanmakia birlikte, 4735
saylli kanunun 20'nci maddesinin (b) bendine gdére protesto ¢ekmeye gerek
kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

. TEKNIK OZELLIKLER

. YUklenici, s6zlesme kapsamindaki sisteme 1 (bir) ay araliklarla periyodik bakim
ve gerekli kalibrasyonlari yapmakla, bakim kitlerini yenilemekle yukamltdar.
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2. Reverse Osmosis su aritma sisteminin aylik rutin bakiminda yapilacak iglemler
asagida yer almaktadir.
a) Kum filtresi basinci kontroll
b) Yumusatma filtresi basinci kontroll
c) Aktif karbon filtresi basinci kontroli
d) Mikron filtrelerin kirlilik durumu kontrolQ
e) Tuz tankinin doluluk orani kontroli
f) On aritma otomatik valflerin zaman ayan kontrolleri
g) On filtre giris basinci kontroli
h) On filtre ¢ikis basinci kontrolii
i) Membran girig basinci kontrolU
i) Membran ¢ikig basinci kontroli
k) Uriin su debisi kontrolii
[) Atik su debisi kontrolii
m) Sirklilasyon suyu debisi kontrol{l
n) Girisg suyu sicakligi kontroli
o) Giris suyu iletkenligi kontrolQ
p) Uriin su iletkenligi kontroli
q) Atik su iletkenligi kontroll
r) Girig suyu sertligi kontroli
s) RO éncesi sertlik kontrol(
t) Uriin su sertligi kontroll
u) Debi hesabi
v) Verim hesabi

w) Rejeksiyon hesabi
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x) UV Sterilizatérii kontrolU

y) Bypass vanalari kontrolii

Ayrica birimin talebi dogrultusunda her 6 (alt)) ayda bir aritilmig suyun analizi
yapilarak raporunun sunulmasi gerekmektedir.

3. Periyodik bakim vyapilan her cihazin (zerine bakim yapildigina dair etiket
yapistiriimalidir. Séz konusu etikette firmanin anteti, bakim yapilan tarih, bir
sonraki bakimin muhtemel tarihi, bakimi yapan kisinin bilgisi ve cihaza ait cihaz
kimlik bilgisi mutlak surette olmalidir.

HAZIRLAYAN M!Z'JHENDiS ONAY
(Adi/Soyadi/imza) (Kase/lmza)
YawzUZCAN

Zmani
1 Tspfﬂiﬂltes:

Biyomedikal Birimi Sorumlusu
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1. Bu teknik sartnamede, i.U. Hastaneleri Biyomedikal Biriminin yazili izni altnmadan hicbir
degisiklik yapilamaz.

2. lstanbul Tip Fakiltesi Satinalma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtiimesi
gereken bazi idari hususlar, cihaz/Ur(in/sistem spesifikasyonlarinin 1.U. Hastaneleri
Biyomedikal Birimi Teknik Elemanlan tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle

hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira Galistig Biri Cihazin Markasi Soézlegme
Cihazin Ads Demirbas No aligigl Binm . Kapsaminda Kalan
No ve Modeli Pargalar
Reverse
1 Osmosis Su R PUE Aquadem RO 20 ing 20 mikron filtre
- meliyathane 20 ing 10 mikron filtre
Antma 300-900 20 ing 5 mikron filtre
Sistemi

Bu sartname 31.12.2025 tarihine kadar gecerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

1. Istekliye veya yetki aldigi firmaya ait TSE’nin “Hizmet Yeterlilik Belgesi”

2. llgili sistemin marka ve modeline gore temsilcilik veya Yetkili Servis Belgesi

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

1. Periyodik ve koruyucu bakimlar, cihaz/Urun/sistemin bulundugu kurulusun ilgili
birim sorumlusu, .U. Hastaneleri Biyomedikal Birimi ilgili b&lim sorumlusu ve ilgili

firma teknik sorumlusu tarafindan hazirlanacak takvim c¢ergevesinde belirlenen
tarih ve saatte yapilir.

2. Yiklenici, periyodik bakim igin yapilacak igleri daha énceden belirieyerek 1.0.
Hastaneleri Biyomedikal Birimine yazil olarak bildirir.

C. SERVIS HiZMETLERI

1. Yukaridaki maddelerde belittilen servis hizmetleri, belirtlen zamanlarda 1.0.
Hastaneleri Biyomedikal Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.
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i.0. Hastaneleri Biyomedikal Biriminin gézetimi disinda yapilan islemler igin tcret
ddenmez. ,

Cihaz/uruin/sistemin bakimini yapan yiklenici firmanin 4 nishali “Servis Formu”
ile 1.0. Hastaneleri Biyomedikal Birimi “Teknik Servis Kontrol Formu” birlikte
duzenlenir ve bu formlarin birer nishasi cihaz/uran/sistemin bulundugu ilgili
birimde, birer nushasi, |.U. Hastaneleri Biyomedikal Birimine birer niishas! ise
yuklenicide kalir, diger nushalar fatura ile birlikte Déner Sermaye Isletme
Madurlugu Satinalma Birimi' ne verilir.

Nushalarda yiklenici firma kasesi, cihaz/uriin/sistemin bulundugu ilgili birim
yetkilisinin, 1.U. Hastaneleri Biyomedikal Birimi teknik elemaninin ve yukienici
firma servis elemaninin imzalari olmalidir.

Bu rapor formlarinda sézlesme geregdi yapiimasi gereken iglerin tamamlandigi, ise
baslama ve bitirme saatleri ile birlikte belirtilir.

. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onarim dncesinde
var olan islevlerin iptali veya olusan yeni bir arizadan yiklenici firma sorumlu
tutulur. Bu durumlarda her tirlt gider yuklenici firma tarafindan karsilanir.

. Kullanilacak yedek pargalar, cihaz/urun/sistemin orijinal sekil ve goérlntustund
bozmayacak ya da yapisini degistirmeyecek bigimde olmalidir.

. Yiklenici her turlil can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

. Yuklenici, bakim faaliyetlerinde cihaz/triin/sistemin elektrik glvenlik testlerini
yapmaldir.

. Anzanin acil giderilmesi durumunda gerekliyse yuklenici mesai saatleri diginda
calismay! kabul edecektir. Ayrica, Yuklenici kendi istedi ile mesai saatleri diginda
veya tatil glinlerinde galigirsa (Bayramlar ve resmi tatil glinleri de dahil) veya ariza
bakimi nedeniyle tatil giinlerinde ve is saatleri disinda ¢aligmak zorunda kalirsa
veya normal ¢aligma saatlerinde baslamis bir calisma ig saatleri disina tasarsa,
bu normal is saatleri digindaki ¢alismalar igin; her ne nam altinda olursa olsun ek
ticret ve teknisyenin seyahat masraflarini ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.

. Cihaz/uruin/sistemde fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim
islemleri bitmemis sayilir.
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. Servis hizmeti sonunda, cihaz/Uriin/sistemin ¢alisma performansi test edilerek
cihaz/urtin/sistem caligir vaziyette teslim edilir.

. llgili cihazda mevcutsa; uretici firmanin génderdigi tim yazilim giincellemeleri ve
modifikasyonlar, yuklenici tarafindan Ucretsiz olarak sisteme uygulanmalidir.

. ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihaz/triin/sistemin teshis ve tedavi amacli fonksiyonlarinin
nitelik ve nicelik olarak, ureticinin belirledigi normlarin altina digmesi durumlari
“ariza” olarak kabul edilir. Yiklenici bu arizalara miidahale etmekle yukimitdur.

. Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihaz/ driin/sistemde ariza
meydana gelmesi halinde, cihaz/urtn/sistemin bulundugu yerin yetkilisi,
yiikleniciyi telefon, faks veya e-posta ile bilgilendirir. . Bilgilendirme tarih ve saati
olarak kurumun kayitlari esas alinir. Ariza bildirimi mesai ginleri i¢inde saat
08:00-17:00 saatleri arasindadir. Bilgilendirme tarih ve saati olarak bildirenin
kayitlari esas alinir. Ariza bildiriminin ardindan, ytklenici en ge¢ 24 (yirmidort)
saat icinde cihaz/Uriin/sisteme mudahale ederek arizanin nedenini tespit etmek
zorundadir.

. Yedek parga ihtiyact bulunmamasi halinde anzal cihaz/irlin/sisteme
miidahaleden itibaren en ge¢ 12 saat icinde ariza giderilmis olmaldir.

. CEZAi HUKUMLER

. Ariza bildiriminin ardindan D.1. maddesinde belirtilen streler icerisinde arizanin
nedeni tespit edilmelidir. Belirtilen slrenin asiimasi durumunda her saat igin ilgili
cihaz/uriin/sistemin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %0,1 (binde biri)
oraninda kesilen ceza, yiklenicinin ilgili ddnemindeki tahakkukundan kesilir. .
Midahale ediimeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi
durumunda her giin sdzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.
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. Yukarida belirtilen D.2. maddesindeki streler agildigi halde cihaz/Urin/sistem
calismiyorsa, gecikilen her giin aykirilik olarak tanimlanmak Gzere, her aykirilik
icin ilgili sistemin periyodik bakim/onarim stzlesme bedelinin %1'i (ylizde biri)
kesilerek ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.

. Cihaz/urun/sistemin  periyodik bakimlannin  yapilmamasi  aykinlk olarak
tanimlanmak Gzere, ilgili sistemin periyodik bakim/onanm sézlegme bedelinin
%1’i (ylzde biri) kesilerek ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.

. Cihaz/Urun/sistemin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin
bozulmasi halinde yiiklenici neden oldugu yeni arizay! Ucretsiz tamir etmekle
yukimludar.

. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getiriimesi durumu aykirilik
olarak tanimlanmak tizere, her aykirlh igin ilgili sistemin periyodik bakim/onarim
sézlesme bedelinin % 1 (ylzde biri) oraninda kesilecek ceza, yiiklenicinin ilgili
dénemindeki tahakkukundan kesilecektir.

. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, hi¢bir durumda, sézlesme
bedelinin % 30'unu (ylizde otuzu) gegmeyecektir.

. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin ardi ardina veya aralikli olarak gergeklestirilmek
suretiyle E.1. maddesi icin 3 kez veya E.2. maddesi i¢in 5 kez veya E.3. maddesi
icin 2 kez olugmasi durumunda &ngériilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735
saylll kanunun 20'nci maddesinin (b) bendine gére protesto cekmeye gerek
kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

. TEKNIK OZELLIKLER

Yiiklenici, sézlesme kapsamindaki sisteme 1 (bir) ay araliklarla periyodik bakim
ve gerekli kalibrasyonlari yapmakla, bakim kitlerini yenilemekle ytkumltdar.
Bununla birlikte Reverse Osmosis Su Artma Sistemiyle entegre calisan
hidroforlarin bakim ve onarimi da yiklenici firma tarafindan gerceklestirilecektir.

Reverse Osmosis su aritma sisteminin aylik rutin bakiminda yapilacak iglemler
asagida yer almaktadir.
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a) Kum filtresi basinci kontrolii

b) Yumusatma filtresi basinci kontroli
c) Aktif karbon filtresi basinci kontroli
d) Mikron filtrelerin kirlilik durumu kontrolu
e) Tuz tankinin doluluk orani kontroll
f) On aritma otomatik valflerin zaman ayari kontrolleri
g) On filtre girig basinci kontroli

h) On filtre ¢ikis basinci kontroli

i) Membran giris basinci kontroli

j) Membran ¢ikis basinci kontroll

k) Uriin su debisi kontrolii

I) Atik su debisi kontroll

m) Sirktlasyon suyu debisi kontroli

n) Girig suyu sicakligi kontroll

0) Girig suyu iletkenligi kontroli

p) Urln su iletkenligi kontroli

q) Atik su iletkenligi kontroll

r) Girig suyu sertligi kontrolQ

s) RO oncesi sertlik kontrolii

t) Uriin su sertligi kontrolt

u) Debi hesabi

v) Verim hesabi

w) Rejeksiyon hesabi

X) UV Sterilizatéri kontrolt
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y) Bypass vanalar kontrolii

Ayrica birimin talebi dogruitusunda her 6 (alt)) ayda bir artiimis suyun analizi
yapilarak raporunun sunulmasi gerekmektedir.

3. Periyodik bakim yapilan her cihazin Uzerine bakim yapildigina dair etiket
yapistirimaldir. Séz konusu etikette firmanin anteti, bakim yapilan tarih, bir
sonraki bakimin muhtemel tarihi, bakimi yapan kisinin bilgisi ve cihaza ait cihaz
kimlik bilgisi mutlak surette olmalidir.
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TEK_NiK SARTNAME NO:
ITF/IPBO/LAB/017

1. Bu teknik sartnamede, i.U. Hastaneleri Biyomedikal Biriminin yazih izni alinmadan hicbir
degisiklik yapilamaz.

2. lstanbul Tip Fakiiltesi Satinalma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtimesi
gereken bazi idari hususlar, cihaz/Urin/sistem spesifikasyonlarinin I.U. Hastaneleri
Biyomedikal Birimi Teknik Elemanlar tarafindan daha detayll olarak bilinmesi nedeniyle
hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.
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Bu sartname 31.12.2025 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

1. Istekliye veya yetki aldi§! firmaya ait TSE'nin “Hizmet Yeterlilik Belgesi”

2. ligili sistemin marka ve modeline géire temsilcilik veya Yetkili Servis Belgesi

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

1. Periyodik ve koruyucu bakimlar, cihazin bulundugu kurulusun ilgili birim
sorumlusu, |.U. Hastaneleri Biyomedikal Birimi ilgili bélim sorumlusu ve ilgili firma
teknik sorumlusu tarafindan hazirlanacak takvim cergevesinde belirlenen tarih ve

saatte yapilir.

2. Yuklenici, periyodik bakim icin yapilacak isleri daha &nceden belirleyerek 1.0.

Hastaneleri Biyomedikal Birimine yazili olarak bildirir.
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C. SERVIS HiZMETLERI

1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belitlen zamanlarda I.U.
Hastaneleri Biyomedikal Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

|.0. Hastaneleri Biyomedikal Biriminin gézetimi diginda yapilan iglemler igin Gcret
ddenmez.

Cihazin bakimini yapan ytklenici firmanin 4 nushal “Servis Formu” ile 1.U.
Hastaneleri Biyomedikal Birimi “Teknik Servis Kontrol Formu” birlikte diizenlenir
ve bu formlarin birer nushasi cihazin bulundugu ilgili birimde, birer nushasi, 1.0.
Hastaneleri Biyomedikal Birimine birer nishasi ise yuklenicide kalir, diger
nushalar fatura ile birlikte Déner Sermaye Isletme Mudurliagu Satinalma Birimi’ ne
verilir.

Nushalarda yiklenici firma kasesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin, 1.U.
Hastaneleri Biyomedikal Birimi teknik elemaninin ve vyiklenici firma servis
elemaninin imzalari olmalidir.

Bu rapor formlarinda sézlegme geredi yaplimasi gereken islerin tamamlandigi, ise
baglama ve bitirme saatleri ile birlikte belirtilir.

. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde
var olan iglevlerin iptali veya olusan yeni bir arizadan yuklenici firma sorumiu
tutulur. Bu durumlarda her tlrlll gider ytklenici firma tarafindan karsilanir.

. Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve gérintusiuni bozmayacak ya
da yapisini degistirmeyecek bicimde olmalidir.

. Yuklenici her turlti can ve mal glivenligi tedbirlerini almak zorundadir.
. Yiklenici, bakim faaliyetlerinde cihazin elektrik glivenlik testlerini yapmalidir.

. Anzanin acil gideriimesi durumunda gerekliyse yiklenici mesai saatleri diginda
calismayi kabul edecektir. Ayrica, Yuklenici kendi istegi ile mesai saatleri diginda
veya tatil glinlerinde ¢aligirsa (Bayramlar ve resmi tatil glinleri de dahil) veya ariza
bakimi nedeniyle tatil giinlerinde ve is saatleri disinda ¢alismak zorunda Kalirsa
veya normal galisma saatlerinde baslamis bir ¢alisma is saatleri digina tagarsa,
bu normal is saatleri digindaki ¢alismalar i¢in; her ne nam altinda olursa olsun ek
Ucret ve teknisyenin seyahat masraflarini ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.

I\
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. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarnim iglemleri bitmemis
sayilr.

. Servis hizmeti sonunda, cihazin calisma performans! test edilerek cihaz galigir
vaziyette teslim edilir.

. llgili cihazda mevcutsa; uretici firmanin génderdigi tim yazihm gincellemeleri ve
modifikasyonlar, yiklenici tarafindan (icretsiz olarak sisteme uygulanmahdir.

. ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarinin nitelik ve
nicelik olarak, Ureticinin belirledigi normlarin altina diusmesi durumlari “ariza”
olarak kabul edilir. Yuklenici bu arizalara miidahale etmekle yukumludur.

. Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi
halinde, cihazin bulundugu yerin yetkilisi, ytkleniciyi telefon, faks veya e-posta ile
bilgilendirir. . Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlart esas alinir. Ariza
bildirimi mesai ginleri icinde saat 08:00-17:00 saatleri arasindadir. Bilgilendirme
tarih ve saati olarak bildirenin kayitlari esas alinir. Anza bildiriminin ardindan,
yiiklenici en ge¢ 24 (yirmidort) saat iginde cihaza midahale ederek arizanin
nedenini tespit etmek zorundadir.

. Yedek parca ihtiyaci bulunmamasi halinde arizah cihaza miiddahaleden itibaren en
gec 12 saat icinde ariza giderilmis olmalidir.

. CEZAi HUKUMLER

. Ariza bildiriminin ardindan D.1. maddesinde belirtilen sireler icerisinde arizanin
nedeni tespit edilmelidir. Belirtilen siirenin asilmasi durumunda her saat igin ilgili
cihazin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %0,1 (binde biri) oraninda
kesilen ceza, yuklenicinin ilgili donemindeki tahakkukundan kesilir. . Midahale
ediimeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulasmasi durumunda her gun
s6zlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.
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2. Yukarida belirtilen D.2. maddesindeki sireler asildigi halde cihaz galigmiyorsa,
gecikilen her gun aykirilik olarak tanimlanmak Uzere, her aykirilik igin ilgili
sistemin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %1'i (ylzde biri) kesilerek
ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.

3. Cihazin periyodik bakimlarinin yapiimamasi aykirilik olarak tanimlanmak tzere,
ilgili sistemin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %1'i (ylizde biri)
kesilerek ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.

4. Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi
halinde yiklenici neden oldugu yeni arizay Ucretsiz tamir etmekle yukimludar.

5. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu aykirihk
olarak tanimlanmak Uzere, her aykirili igin ilgili sistemin periyodik bakim/onarim
sdzlesme bedelinin % 1 (ylzde biri) oraninda kesilecek ceza, yuklenicinin ilgili
donemindeki tahakkukundan kesilecektir.

6. idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutar, higbir durumda, stzlesme
bedelinin % 30’unu (yuzde otuzu) gegmeyecektir.

7. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin ardi ardina veya aralikh olarak gergeklestiriimek
suretiyle E.1. maddesi igin 3 kez veya E.2. maddesi icin 5§ kez veya E.3. maddesi
icin 2 kez olugmasi durumunda 6ngérilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735
sayilll kanunun 20'nci maddesinin (b) bendine gore protesto ¢cekmeye gerek
kalmaksizin idare sdzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

F. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yuklenici, sézlesme kapsamindaki sisteme 1 (bir) ay araliklarla periyodik bakim
ve gerekli kalibrasyonlari yapmakla, bakim kitlerini yenilemekle yikumludar.

2. Reverse Osmosis su aritma sisteminin aylik rutin bakiminda yapilacak iglemier
asagida yer almaktadir.

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
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a) Kum filtresi basinci kontroll

b) Yumusatma filtresi basinci kontroli
c) Aktif karbon filtresi basinci kontrolil
d) Mikron filtrelerin kirlilik durumu kontrolt
e) Tuz tankinin doluluk orani kontrol(
f) On antma otomatik valflerin zaman ayari kontrolleri
g) On filtre giris basinci kontrolil

h) On filtre ¢ikis basinci kontroll

i) Membran girig basinci kontroll

i) Membran ¢ikis basinci kontrol

k) Urtin su debisi kontrolu

[) Atik su debisi kontrolu

m) Sirktilasyon suyu debisi kontroll

n) Giris suyu sicakhig: kontrolu

o) Girig suyu iletkenligi kontroll

p) Uriin su iletkenligi kontroll

q) Atik su iletkenligi kontrolG

r) Girig suyu sertligi kontroli

s) RO oncesi sertlik kontrola

t) Uriin su sertligi kontrolu

u) Debi hesabi

v) Verim hesabi

w) Rejeksiyon hesabi

X) UV Sterilizatéria kontrolQ

y) Bypass vanalar kontrolii
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Ayrica birimin talebi dogrultusunda her 6 (alti) ayda bir antiimig suyun analizi
yapilarak raporunun sunulmasi gerekmektedir.

. Periyodik bakim yapilan her cihazin tzerine bakim yapildidina dair etiket
yapistirimalidir. Séz konusu etikette firmanin anteti, bakim yapilan tarih, bir
sonraki bakimin muhtemel tarihi, bakimi yapan kisinin bilgisi ve cihaza ait cihaz
kimlik bilgisi mutlak surette olmaldir.
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TEKNIK SARTNAME NO:
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1. Bu teknik sartnamede, I.U. Hastaneleri Biyomedikal Biriminin yazili izni alinmadan higbir
degisiklik yaptlamaz.

2. istanbul Tip Fakiltesi Satinalma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtilmesi
gereken bazi idari hususlar, cihaz/Urin/sistem spesifikasyonlarinin |.U. Hastaneleri
Biyomedikal Birimi Teknik Elemanlar tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle
hazirlanarak teknik sarthameye eklenmistir.
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Bu sartname 31.12.2025 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER

1. Istekliye ait TSE'nin “Hizmet Yeterlilik Belgesi”

2. llgili sistemin marka ve modeline gére temsilcilik veya Yetkili Servis Belgesi

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

1. Periyodik ve koruyucu bakimlar, cihazin bulundugu kurulugun ilgili

birim

sorumiusu, 1.0. Hastaneleri Biyomedikal Birimi ilgili bolim sorumlusu ve ilgili firma
teknik sorumlusu tarafindan hazirlanacak takvim ¢ergevesinde belirlenen tarih ve

saatte yapilir.

2. Yiklenici, periyodik bakim icin yapilacak igleri daha 6nceden belirleyerek i.0.
Hastaneleri Biyomedikal Birimine yazil olarak bildirir.

C. SERVIS HiZMETLERI
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1.

S.

2

Yukaridaki maddelerde belittilen servis hizmetleri, belirilen zamanlarda 1.U.
Hastaneleri Biyomedikal Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

|.U. Hastaneleri Biyomedikal Biriminin gézetimi diginda yapilan iglemler igin tcret
6denmez.

Cihazin bakimini yapan yiklenici firmanin 4 nushal “Servis Formu” ile I.U.
Hastaneleri Biyomedikal Birimi “Teknik Servis Kontrol Formu” birlikte diizenlenir
ve bu formlarin birer nushasi cihazin bulundugu ilgili birimde, birer niishas, 1.U.
Hastaneleri Biyomedikal Birimine birer nishasi ise yuklenicide kalir, diger
nishalar fatura ile birlikte Déner Sermaye Isletme Mudurlaga Satinalma Birimi’ ne
verilir.

Nishalarda yiiklenici firma kasesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin, 1.U.
Hastaneleri Biyomedikal Birimi teknik elemaninin ve ylklenici firma servis
elemaninin imzalari olmalidir.

Bu rapor formlarinda s6zlesme geregdi yapilmasi gereken iglerin tamamlandid, ise
baslama ve bitirme saatleri ile birlikte belirtilir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde
var olan islevlerin iptali veya olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu
tutulur. Bu durumlarda her turlt gider yuklenici firma tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve géruntisinii bozmayacak ya
da yapisini degdistirmeyecek bicimde olmalidir.

Yiuklenici her tirl(i can ve mal glivenligi tedbirlerini almak zorundadir.
Yiklenici, bakim faaliyetlerinde cihazin elektrik givenlik testlerini yapmaldir.

Anzanin acil giderilmesi durumunda gerekliyse yuklenici mesai saatleri diginda
caligmayl kabul edecektir. Ayrica, Yiklenici kendi istedi ile mesai saatleri disinda
veya tatil gunlerinde c¢aligirsa (Bayramlar ve resmi tatil giinleri de dabhil) veya ariza
bakimi nedeniyle tatil glinlerinde ve is saatleri disinda galismak zorunda kalirsa
veya normal ¢aligma saatlerinde baslamis bir calisma is saatleri digina tasarsa,
bu normal is saatleri disindaki ¢alismalar igin; her ne nam altinda olursa olsun ek
licret ve teknisyenin seyahat masraflarini ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.
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. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis
sayilir.

. Servis hizmeti sonunda, cihazin galisma performansi test edilerek cihaz ¢aligir
vaziyette teslim edilir.

. llgili cihazda mevcutsa; tretici firmanin génderdidi tim yazihm gutincellemeleri ve
modifikasyonlar, yiklenici tarafindan lcretsiz olarak sisteme uygulanmalidir.

. ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarinin nitelik ve
nicelik olarak, Ureticinin belirledigi normlarin altina dismesi durumlart “ariza”
olarak kabul edilir. Yiiklenici bu arizalara miidahale etmekle yakumltdur.

. Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi
halinde, cihazin bulundugu yerin yetkilisi, yakleniciyi telefon, faks veya e-posta ile
bilgilendirir. . Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinir. Ariza
bildirimi mesai gunleri i¢inde saat 08:00-17:00 saatleri arasindadir. Bilgilendirme
tarih ve saati olarak bildirenin kayitlan esas alinir. Ariza bildiriminin ardindan,
yUklenici en ge¢ 24 (yirmidort) saat icinde cihaza midahale ederek arizanin
nedenini tespit etmek zorundadir.

. Yedek par¢a ihtiyaci bulunmamasi halinde arizali cihaza miudahaleden itibaren en
gec 12 saat iginde ariza giderilmig olmalidir.

. CEZAIi HUKUMLER

. Ariza bildiriminin ardindan D.1. maddesinde belirtilen slreler igerisinde anzanin
nedeni tespit ediimelidir. Belirtilen strenin asiimasi durumunda her saat icin ilgili
cihazin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %0,1 (binde biri) oraninda
kesilen ceza, yiklenicinin ilgili dénemindeki tahakkukundan kesilir. . Midahale
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edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her giin
sOzlegsmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

2. Yukarida belirtilen D.2. maddesindeki sireler asildigt halde cihaz galigmiyorsa,
gecikilen her giin aykiriik olarak tanimlanmak Uzere, her aykirilik igin ilgili
sistemin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %1'i (ylizde biri) kesilerek
ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.

3. Cihazin periyodik bakimlarinin yapilmamasi aykirilik olarak tanimlanmak {zere,
ilgili sistemin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %1'i (ylzde biri)
kesilerek ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.

4. Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi
halinde yuklenici neden oldugu yeni arizay! Ucretsiz tamir etmekle yukimludar.

5. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu aykirilik
olarak tanimlanmak {izere, her aykiril igin ilgili sistemin periyodik bakim/onarim
sézlesme bedelinin % 1 (ylzde biri) oraninda kesilecek ceza, yuklenicinin ilgili
dénemindeki tahakkukundan kesilecektir.

6. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, higbir durumda, sézlesme
bedelinin % 30'unu (ylizde otuzu) gegmeyecektir.

7. Yukarida bahsedilen aykinliklarin ardi ardina veya aralikh olarak gergeklestiriimek
suretiyle E.1. maddesi icin 3 kez veya E.2. maddesi i¢in 5 kez veya E.3. maddesi
icin 2 kez olugmasi durumunda 6ngérilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735
saylll kanunun 20'nci maddesinin (b) bendine gére protesto ¢cekmeye gerek
kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

F. TEKNIK OZELLIKLER

. Yuklenici, s6zlesme kapsamindaki sisteme 1 (bir) ay araliklarla periyodik bakim
ve gerekli kalibrasyonlari yapmakla, bakim kitlerini yenilemekle yaukumludar.
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2. Reverse Osmosis su aritma sisteminin aylik rutin bakiminda yapilacak iglemler
asagida yer almaktadir.
a) Kum filtresi basinci kontrolii
b) Yumusatma filtresi basinci kontroll
c) Aktif karbon filtresi basinci kontrol(
d) Mikron filtrelerin kirlilik durumu kontrolt
e) Tuz tankinin doluluk orani kontrol
f) On artma otomatik valflerin zaman ayari kontrolleri
g) On filtre girig basinci kontroli
h) On filtre ¢ikis basinci kontrolii
i) Membran giris basinci kontroli
j) Membran ¢ikis basinci kontrolii
k) Urin su debisi kontrolii
I) Atik su debisi kontroll
m) Sirkilasyon suyu debisi kontrolii
n) Girig suyu sicakligi kontrolQ
o) Giris suyu iletkenligi kontrol
p) Uriin su iletkenligi kontroli
q) Atik su iletkenligi kontrolQ
r) Girig suyu sertligi kontrolu
s) RO oncesi sertlik kontrolt
t) Uriin su sertligi kontroll
u) Debi hesabi
v) Verim hesabi
w) Rejeksiyon hesabi
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x) UV Sterilizatéra kontroli

y) Bypass vanalari kontrolii

Ayrica birimin talebi dogrultusunda her 6 (alti) ayda bir aritilmis suyun analizi
yaptlarak raporunun sunulmasi gerekmektedir.

Periyodik bakim vyapilan her cihazin Gzerine bakim yapildigina dair etiket

yapistinimaldir. S6z konusu etikette firmanin anteti, bakim yapilan tarih, bir

sonraki bakimin muhtemel tarihi, bakimi yapan kisinin bilgisi ve cihaza ait cihaz
kimlik bilgisi mutlak surette olmalidir.

HAZIRLAYAN MI_Z]HENDiS
(Adi/Soyadi/imza)

ONAY
(Kage/imza)
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1. Bu teknik sartnamede, i.U. Hastaneleri Biyomedikal Biriminin yazili izni alinmadan higbir
degisiklik yapilamaz.

2. lIstanbul Tip Fakiiltesi Satinalma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtiimesi
gereken bazi idari hususlar, cihaz/Urin/sistem spesifikasyonlannin i.0. Hastaneleri
Biyomedikal Birimi Teknik Elemanlarn tarafindan daha detayll olarak bilinmesi nedeniyle
hazirlanarak teknik sarthameye eklenmistir.
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Sira Ad Demirbas N Galistign Biri Cihazin Markasi Sozlesme
! emirbag No aligugy birim . Kapsaminda Kalan
No ve Modeli Parcalar
Aquadem
1 Reverse RO 1200-1800

20 ing 20 mikron filtre

Osmosis Su Hemodiyaliz PTRO-1401
.. 20 in¢ 10 mikron filtre

Arntma Unitesi Aquadem ] .
20 ing 5 mikron filtre
2 Sistemi Ultra
PTOL-1004

Bu sartname 31.12.2025 tarihine kadar gecerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

1. Istekliye ait TSE’nin “Hizmet Yeterlilik Belgesi”

2. ligili sistemin marka ve modeline gére temsilcilik veya Yetkili Servis Belgesi

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

1. Periyodik ve koruyucu bakimlar,

cihazin bulundugu kurulugun ilgili birim

sorumlusu, I.U. Hastaneleri Biyomedikal Birimi ilgili bdlim sorumlusu ve ilgili firma
teknik sorumlusu tarafindan hazirlanacak takvim gergcevesinde belirlenen tarih ve

saatte yapilrr.

2. Yuklenici, periyodik bakim icin yapilacak isleri daha énceden belirleyerek 1.U.
Hastaneleri Biyomedikal Birimine yazil olarak bildirir.
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C. SERVIS HIZMETLERI

1. Yukaridaki maddelerde belirtiien servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda i.U.

Hastaneleri Biyomedikal Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

I.U. Hastaneleri Biyomedikal Biriminin gdzetimi disinda yapilan islemler igin ticret
ddenmez.

Cihazin bakimini yapan yiklenici firmanin 4 nushali “Servis Formu” ile 1.0.
Hastaneleri Biyomedikal Birimi “Teknik Servis Kontrol Formu” birlikte dizenlenir
ve bu formlarin birer nishasi cihazin bulundudu ilgili birimde, birer niishasi, 1.U.
Hastaneleri Biyomedikal Birimine birer nishasi ise yUklenicide kalir, diger
nlshalar fatura ile birlikte Déner Sermaye Isletme Madarloga Satinalma Birimi’ ne
verilir.

Nushalarda yiklenici firma kasesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin, 1.U.
Hastaneleri Biyomedikal Birimi teknik elemaninin ve vyiklenici firma servis
elemaninin imzalan olmalidir.

Bu rapor formlarinda sézlesme geredi yapiimasi gereken islerin tamamlandigi, ise
baslama ve bitirme saatleri ile birlikte belirtilir.

. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde
var olan iglevlerin iptali veya olusan yeni bir arizadan yiklenici firma sorumiu
tutulur. Bu durumlarda her turla gider yuklenici firma tarafindan karsilanir.

. Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve gérintiisin bozmayacak ya
da yapisini degistirmeyecek bicimde olmalidir.

. Yuklenici her tirli can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.
. Yuklenici, bakim faaliyetlerinde cihazin elektrik gtivenlik testlerini yapmalidir.

. Anzanin acil giderilmesi durumunda gerekliyse yuklenici mesai saatleri disinda
calismay! kabul edecektir. Ayrica, YUklenici kendi istegdi ile mesai saatleri disinda
veya tatil ginlerinde ¢alisirsa (Bayramlar ve resmi tatil glinleri de dahil) veya ariza
bakimi nedeniyle tatil giinlerinde ve is saatleri diginda ¢alismak zorunda kalirsa
veya normal g}all§ma saatlerinde baslamis bir galisma is saatleri digina tagarsa,
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bu normal is saatleri digindaki ¢alismalar icin; her ne ham altinda olursa olsun ek
ucret ve teknisyenin seyahat masraflarini ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.

. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis
sayilir.

. Servis hizmeti sonunda, cihazin g¢alisma performansi test edilerek cihaz caligir
vaziyette teslim edilir.

ligili cihazda mevcutsa; Gretici firmanin génderdigi tum yazilim giincellemeleri ve
modifikasyonlar, yuklenici tarafindan lcretsiz olarak sisteme uygulanmalidir.

. ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarinin nitelik ve
nicelik olarak, uUreticinin belirledigi normlarin altina diigmesi durumlar “ariza”
olarak kabul edilir. Ylkienici bu arizalara miidahale etmekle yukimltdur.

. Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi
halinde, cihazin bulundugu yerin yetkilisi, yUkleniciyi telefon, faks veya e-posta ile
bilgilendirir. . Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar esas alinir. Ariza
bildirimi mesai glnleri icinde saat 08:00-17:00 saatleri arasindadir. Bilgilendirme
tarih ve saati olarak bildirenin kayitlari esas alinir. Ariza bildiriminin ardindan,
yuklenici en ge¢ 24 (yirmidort) saat icinde cihaza miidahale ederek arizanin
nedenini tespit etmek zorundadir.

. Yedek par¢a ihtiyact bulunmamasi halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en
gec 12 saat icinde ariza giderilmis olmalidir.

E. CEZAi HUKUMLER

12
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. Ariza bildiriminin ardindan D.1. maddesinde belirtilen sureler igerisinde arizanin
nedeni tespit edilmelidir. Belirtilen siirenin agilmasi durumunda her saat i¢in ilgili
cihazin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %0,1 (binde biri) oraninda
kesilen ceza, yuklenicinin ilgili dénemindeki tahakkukundan kesilir. . Miidahale
edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagsmasi| durumunda her giin
stzlegsmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

. Yukarida belirtilen D.2. maddesindeki sireler asildigi halde cihaz calismiyorsa,
gecikilen her gin aykirilik olarak tanimlanmak Gzere, her aykirihk igin ilgili
sistemin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %1’i (yizde biri) kesilerek
ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.

. Cihazin periyodik bakimlarinin yapilmamas! aykirilik olarak tanimlanmak tzere,
ilgili sistemin periyodik bakim/onarim sézlegme bedelinin %1'i (yuzde biri)
kesilerek ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.

. Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi
halinde yiklenici neden oldudu yeni arizay {icretsiz tamir etmekle yukimladar.

. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu aykirihk
olarak tanimlanmak Gzere, her aykirili igin ilgili sistemin periyodik bakim/onarim
sdzlesme bedelinin % 1 (yuzde biri) oraninda kesilecek ceza, yuklenicinin ilgili
dénemindeki tahakkukundan kesilecektir.

. ldare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, hicbir durumda, soézlesme.
bedelinin % 30'unu (ylizde otuzu) ge¢meyecektir.

. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin ardi ardina veya aralikli olarak gerceklestiriimek
suretiyle E.1. maddesi igin 3 kez veya E.2. maddesi i¢in 5 kez veya E.3. maddesi
icin 2 kez olugsmas! durumunda &éngérillen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735
sayill kanunun 20’'nci maddesinin (b) bendine gére protesto ¢cekmeye gerek
kalmaksizin idare sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

. TEKNIK OZELLIKLER
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1. Yuklenici, sdzlesme kapsamindaki sisteme 1 (bir) ay araliklarla periyodik bakim
ve gerekli kalibrasyonlari yapmakla, bakim kitlerini yenilemekle yukumitdar.

asagida yer almaktadir.

a) Kum filtresi basinci kontrolii

b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

i)
)

On aritma otomatik valflerin zaman ayari kontrolleri

Membran giris basinci kontrol
Membran ¢ikis basinci kontrol

k) Uriin su debisi kontroli

1)

m) Sirkllasyon suyu debisi kontrol{i

Atik su debisi kontrolii

n) Girig suyu sicakligi kontroli

o) Giris suyu iletkenligi kontroli

p) Uriin su iletkenligi kontrolii

q) Atik su iletkenligi kontrolii

Giris suyu sertlidi kontrol(

s) RO éncesi sertlik kontrola

Uriin su sertligi kontroli

u) Debi hesabi

/

On filtre giris basinci kontrolil
On filtre ¢ikig basinci kontrol(l

Yumusatma filtresi basinci kontrol
Aktif karbon filtresi basinci kontrol
Mikron filtrelerin kirlilik durumu kontroll

Tuz tankinin doluluk orani kontrol(

Reverse Osmosis su aritma sisteminin aylik rutin bakiminda yapilacak islemler
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v) Verim hesabi

w) Rejeksiyon hesabi

x) UV Sterilizatérl kontrolQ

y) Bypass vanalari kontrol(i

Ayrica birimin talebi dogrultusunda her 6 (alti) ayda bir antiimis suyun analizi
yapilarak raporunun sunulmasi gerekmektedir.

Periyodik bakim yapilan her cihazin Gzerine bakim yapildijina dair etiket

yapistinlmalidir. Sé6z konusu etikette firmanin anteti, bakim yapilan tarih, bir

sonraki bakimin muhtemel tarihi, bakimi yapan kisinin bilgisi ve cihaza ait cihaz
kimlik bilgisi mutlak surette olmalidir.
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TEKNIK SARTNAME NO:
ITF/PBO/LAB/021

1. Bu teknik sartnamede, |.U. Hastaneleri Biyomedikal Biriminin yazili izni alinmadan hicbir
degisiklik yapilamaz.

2. lstanbul Tip Fakiltesi Satinalma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtimesi
gereken bazt idari hususlar, cihaz/uriin/sistem spesifikasyonlarimin [.U. Hastaneleri
Biyomedikal Birimi Teknik Elemanlan tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle
hazirlanarak teknik sarthameye eklenmigtir.
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Sira Galistig Biri Cihazin Markasi Sézlegsme
Cihazin Adi Demirbag No aligug Birim : Kapsaminda Kalan
No ve Modeli Parcalar
Reverse "
. ¢ Hastahklar /
] Osmosis Su 263.3.6/13/722864 Sterili on Protek 20 ing 20 mikron filtre
-9 erilizasy 20 ing 10 mikron filtre
Antma Unitesi Aquadem | 94 ing 5 mikron filtre
Sistemi

Bu sartname 31.12.2025 tarihine kadar gecerlidir.

. TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER
. Istekliye veya yetki aldi§i firmaya ait TSE'nin “Hizmet Yeterlilik Belgesi”

. llgili sistemin marka ve modeline gére temsilcilik veya Yetkili Servis Belgesi

. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

. Periyodik ve koruyucu bakimlar, cihazin bulundugu kurulugun ilgili birim

sorumlusu, I.U. Hastaneleri Biyomedikal Birimi ilgili b6lum sorumlusu ve ilgili firma
teknik sorumlusu tarafindan hazirlanacak takvim gergevesinde belirlenen tarih ve
saatte yapilir.

. Yiklenici, periyodik bakim icin yapilacak isleri daha &nceden belirleyerek 1.0.

Hastaneleri Biyomedikal Birimine yazih olarak bildirir.

. SERVIS HiZMETLERI

. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U.

Hastaneleri Biyomedikal Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.
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I.0. Hastaneleri Biyomedikal Biriminin gézetimi diginda yapilan iglemler igin tcret
6denmez.

Cihazin bakimini yapan yiklenici firmanin 4 nushall “Servis Formu” ile [.U.
Hastaneleri Biyomedikal Birimi “Teknik Servis Kontrol Formu” birlikte diizenlenir
ve bu formlarin birer niishasi cihazin bulundugu ilgili birimde, birer nushast, I.U.
Hastaneleri Biyomedikal Birimine birer nushasi ise ylklenicide kalir, diger
nishalar fatura ile birlikte Déner Sermaye Isletme Mudurligu Satinalma Birimi’ ne
verilir.

Nishalarda yuklenici firma kasesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin, 1.0.
Hastaneleri Biyomedikal Birimi teknik elemaninin ve yiklenici firma servis
elemaninin imzalan olmalidir.

Bu rapor formlarinda sézlesme geregi yapiimasi gereken iglerin tamamlandig, ise
baslama ve bitirme saatleri ile birlikte belirtilir.

2. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde
var olan iglevlerin iptali veya olusan yeni bir arizadan yuklenici firma sorumlu
tutulur. Bu durumlarda her tirla gider yikienici firma tarafindan karsilanir.

3. Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve gérintlisiinii bozmayacak ya
da yapisini degistirmeyecek bigimde olmalidir.

4. Yuklenici her turlti can ve mal givenligi tedbirlerini almak zorundadir.
5. Yuklenici, bakim faaliyetlerinde cihazin elektrik giivenlik testlerini yapmahdir.

6. Arizanin acil giderilmesi durumunda gerekliyse ylklenici mesai saatleri diginda
calismayi kabul edecektir. Ayrica, Yuklenici kendi istegi ile mesai saatleri diginda
veya tatil glinlerinde c¢aligirsa (Bayramlar ve resmi tatil glinleri de dahil) veya ariza
bakimi nedeniyle tatil glinlerinde ve is saatleri digsinda g¢alismak zorunda kalirsa
veya normal ¢alisma saatlerinde baglamig bir calisma is saatleri digina tagarsa,
bu normal is saatleri disindaki calismalar icin; her ne nam altinda olursa olsun ek
tcret ve teknisyenin seyahat masraflarini ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.

7. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit ediimesi halinde onarim iglemleri bitmemis
sayilir.
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. Servis hizmeti sonunda, cihazin ¢aligma performansi test edilerek cihaz calisir
vaziyette teslim edilir.

. llgili cihazda mevcutsa; uretici firmanin génderdidi tim yaziim giincellemeleri ve
modifikasyonlar, yiklenici tarafindan Ucretsiz olarak sisteme uygulanmahdir.

. ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarinin nitelik ve
nicelik olarak, Greticinin belirledigi normlarin altina dismesi durumlan “ariza”
olarak kabul edilir. Ylklenici bu arizalara midahale etmekle yukimluddr.

. Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi
halinde, cihazin bulundugu yerin yetkilisi, ylkleniciyi telefon, faks veya e-posta ile
bilgilendirir. . Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinir. Ariza
bildirimi mesai gunleri iginde saat 08:00-17:00 saatleri arasindadir. Bilgilendirme
tarih ve saati olarak bildirenin kayitlari esas alinir. Ariza bildiriminin ardindan,
yiklenici en ge¢ 24 (yirmidért) saat iginde cihaza midahale ederek arizanin
nedenini tespit etmek zorundadir.

. Yedek parca ihtiyaci bulunmamasi halinde anzali cihaza midahaleden itibaren en
ge¢ 12 saat icinde ariza giderilmis olmalidir.

. CEZAi HUKUMLER

. Ariza bildiriminin ardindan D.1. maddesinde belirtilen sureler igerisinde arizanin
nedeni tespit edilmelidir. Belirtilen stirenin agilmasi durumunda her saat i¢in ilgili
cihazin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %0,1 (binde biri) oraninda
kesilen ceza, yuklenicinin ilgili dénemindeki tahakkukundan kesilir. . Miidahale
edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagsmasi durumunda her giin
s6zlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

. Yukarida belirtiien D.2. maddesindeki slreler asildigi halde cihaz galismiyorsa,
gecikilen her gin aykirihk olarak tanimlanmak Uzere, her aykirihk igin ilgili
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sistemin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %1'i (ylzde biri) kesilerek
ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.

. Cihazin periyodik bakimlarinin yapilmamasi aykirilik olarak tammlanmak tzere,
ilgili sistemin periyodik bakim/onarim so6zlesme bedelinin %1'i (ylzde biri)
kesilerek ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.

. Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi
halinde yiiklenici neden oldugu yeni arizay tcretsiz tamir etmekle yikumiudar.

. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu aykirihk
olarak tanimlanmak (izere, her aykirili igin ilgili sistemin periyodik bakim/onarim
s6zlesme bedelinin % 1 (yuzde biri) oraninda kesilecek ceza, yiklenicinin ilgili
dénemindeki tahakkukundan kesilecektir.

. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutar, hi¢cbir durumda, sézlesme
bedelinin % 30’unu (ylzde otuzu) gegcmeyecektir.

. Yukarida bahsedilen aykinliklarin ardi ardina veya aralikli olarak gergeklestirimek
suretiyle E.1. maddesi i¢in 3 kez veya E.2. maddesi i¢in 5 kez veya E.3. maddesi
icin 2 kez olugmasi durumunda 6ngorilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735
saylli kanunun 20'nci maddesinin (b) bendine gére protesto ¢ekmeye gerek
kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

. TEKNIK OZELLIKLER

. Yuklenici, sdzlesme kapsamindaki sisteme 1 (bir) ay araliklarla periyodik bakim
ve gerekli kalibrasyonlari yapmakla, bakim kitlerini yenilemekle yukamitdar.

. Reverse Osmosis su aritma sisteminin aylik rutin bakiminda yapilacak iglemler
asagida yer almaktadir.

a) Kum filtresi basinci kontroll
b) Yumusatma filtresi basinci kontrolu
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c) Aktif karbon filtresi basinci kontrolii
d) Mikron filtrelerin kirlilik durumu kontrolii
e) Tuz tankinin doluluk orani kontrolt
f) On aritma otomatik valflerin zaman ayari kontrolleri
g) On filtre giris basinci kontrolii

h) On filtre ¢ikis basinci kontroli

i) Membran girig basinci kontrolii

j) Membran ¢ikis basinci kontroli

k) Uriin su debisi kontroli

I} Atik su debisi kontroll

m) Sirktlasyon suyu debisi kontroli

n) Girig suyu sicakligi kontrolu

o) Girig suyu iletkenligi kontroli

p) Uriin su iletkenligi kontroli

g) Atik su iletkenligi kontroll

r) Girig suyu sertligi kontrolu

s) RO oéncesi sertlik kontroli

t) Uriin su sertligi kontroll

u) Debi hesabi

v) Verim hesabi

w) Rejeksiyon hesabi

x) UV Sterilizatérii kontroli

y) Bypass vanalari kontroli

Ayrica birimin talebi dogrultusunda her 6 (alti) ayda bir antilmis suyun analizi

yapilarak raporunun sunulmasi gerekmektedir.
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3. Sozlesme kapsamindaki cihaz i¢in yilda bir defa (kurumun belirleyecegi tarihte)
tim sistem i¢in Kimyasal Dezenfeksiyon iglemi yapilacaktir.

4. Periyodik bakim yapilan her cihazin Uzerine bakim vyapildigina dair etiket
yapistiriimalidir. S6z konusu etikette firmanin anteti, bakim yapilan tarih, bir
sonraki bakimin muhtemel tarihi, bakimi yapan kisinin bilgisi ve cihaza ait cihaz
kimlik bilgisi mutlak surette olmalidir.
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TEKNIK SARTNAME NO:
ITF/PBO/LAB/022

Bu teknik sartnamede, i.U. Hastaneleri Biyomedikal Biriminin yazili izni alinmadan hicbir
degisiklik yapllamaz.

istanbul Tip Fakiitesi Satinalma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtimesi
gereken bazi idari hususlar, cihaz/Urin/sistem spesifikasyonlarinin .U. Hastaneleri
Biyomedikal Birimi Teknik Elemanlar tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle
hazirlanarak teknik sarthameye eklenmigtir.
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Sira : . . - L. Cihazin Markasi Sozlesme
No | et i iy e Gahigtgl Birlm ve Modeli Kapsaminca Kalan
$ Pargalar
Reverse
Acil Cerrahi/
1 Osmosis Su 253.3.6/13/7236564 Sterllizas Protek 20 in¢ 20 mikron filtre
-9 erilizasyon 20 in¢ 10 mikron filtre
Antma Unitesi Aquadem 20 ing 5 mikron filtre
Sistemi

Bu sartname 31.12.2025 tarihine kadar gecerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
1. Istekliye veya yetki aldid firmaya ait TSE’nin “Hizmet Yeterlilik Belgesi”

2. ligili sistemin marka ve modeline gére temsilcilik veya Yetkili Servis Belgesi

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

1. Periyodik ve koruyucu bakimlar, cihazin bulundugu kurulusun ilgili birim
sorumlusu, I.U. Hastaneleri Biyomedikal Birimi ilgili b&lim sorumlusu ve ilgili firma
teknik sorumlusu tarafindan hazirlanacak takvim gergevesinde belirlenen tarih ve
saatte yapilir.

2. Yuklenici, periyodik bakim igin yapilacak isleri daha dnceden belirleyerek 1.U.
Hastaneleri Biyomedikal Birimine yazih olarak bildirir.

C. SERVIS HIZMETLERI

1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda 1.U.
Hastaneleri Biyomedikal Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.
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I.U. Hastaneleri Biyomedikal Biriminin gdzetimi disinda yapilan islemler igin Ucret
6denmez.

Cihazin bakimini yapan yiiklenici firmanin 4 nishali “Servis Formu” ile 1.U.
Hastaneleri Biyomedikal Birimi “Teknik Servis Kontrol Formu” birlikte diizenlenir
ve bu formlarin birer niishasi cihazin bulundugu ilgili birimde, birer niashasi, 1.0.
Hastaneleri Biyomedikal Birimine birer nishasi ise ylklenicide kalir, dider
nushalar fatura ile birlikte Déner Sermaye Isletme Mudurlugu Satinalma Birimi’ ne
verilir.

Nushalarda yikienici firma kasesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin, 1.0.
Hastaneleri Biyomedikal Birimi teknik elemaninin ve ylklenici firma servis
elemaninin imzalari olmalidir.

Bu rapor formlarinda sdzlegsme geregdi yapiimasi gereken iglerin tamamlandid, ise
baglama ve bitirme saatleri ile birlikte belirtilir.

. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde
var olan iglevlerin iptali veya olusan yeni bir arizadan yiklenici firma sorumlu
tutulur. Bu durumlarda her turlti gider yklenici firma tarafindan karsilanir.

. Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve géruntiisiinii bozmayacak ya
da yapisini degistirmeyecek bigimde olmalidir.

. Yuklenici her turlt can ve mal glivenligi tedbirlerini almak zorundadir.
. Yiklenici, bakim faaliyetlerinde cihazin elektrik gtivenlik testlerini yapmalidir.

. Anzanin acil giderilmesi durumunda gerekliyse yiiklenici mesai saatleri disinda
calismayi kabul edecektir. Ayrica, YUklenici kendi istedi ile mesai saatleri disinda
veya tatil glnlerinde g¢aligirsa (Bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) veya ariza
bakimi nedeniyle tatil giinlerinde ve is saatleri diginda ¢alismak zorunda kalirsa
veya normal calisma saatlerinde baslamig bir ¢calisma is saatleri digina tasarsa,
bu normal is saatleri digindaki ¢alismalar i¢in; her ne nam altinda olursa olsun ek
lcret ve teknisyenin seyahat masraflarini ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.

. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis
sayllr.
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. Servis hizmeti sonunda, cihazin ¢aligma performansi test edilerek cihaz caligir
vaziyette teslim edilir.

. ligili cihazda mevcutsa; uretici firmanin génderdigi tim yazilim gtincellemeleri ve
modifikasyonlar, ylklenici tarafindan ticretsiz olarak sisteme uygulanmalidir.

. ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teghis ve tedavi amagl fonksiyonlarinin nitelik ve
nicelik olarak, Greticinin belirledigi normlarin altina dasmesi durumlan “anza’
olarak kabul edilir. Yuklenici bu arizalara midahale etmekle yukumiuddr.

. Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi
halinde, cihazin bulundugu yerin yetkilisi, yiikleniciyi telefon, faks veya e-posta ile
bilgilendirir. . Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinir. Ariza
bildirimi mesai ginleri iginde saat 08:00-17:00 saatleri arasindadir. Bilgilendirme
tarih ve saati olarak bildirenin kayitlari esas alinir. Ariza bildiriminin ardindan,
yUklenici en ge¢ 24 (yirmidort) saat icinde cihaza miidahale ederek arizanin
nedenini tespit etmek zorundadir.

. Yedek par¢a ihtiyaci bulunmamasi halinde arizali cihaza miidahaleden itibaren en
gec 12 saat iginde ariza giderilmis olmahdir.

. CEZAi HUKUMLER

. Ariza bildiriminin ardindan D.1. maddesinde belirtilen streler i¢erisinde arizanin
nedeni tespit edilmelidir. Belirtilen siirenin asiimasi durumunda her saat igin ilgili
cihazin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %0,1 (binde biri) oraninda
kesilen ceza, yuklenicinin ilgili dénemindeki tahakkukundan kesilir. . Miidahale
edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagsmasi durumunda her gin
s6zlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

. Yukanda belirtilen D.2. maddesindeki sireler asildigi halde cihaz ¢aligmiyorsa,

gecikilen her gin aykirilik olarak tanimlanmak lzere, her aykirilik icin ilgili
A"
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sistemin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %1'i (ylzde biri) kesilerek
ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.

. Cihazin periyodik bakimlarinin yapiimamasi aykirilik olarak tanimlanmak uzere,
ilgili sistemin periyodik bakim/onarim soézlesme bedelinin %1’i (yUzde biri)
kesilerek ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.

. Cihazin servis hizmeti sirasinda sadlam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi
halinde yiiklenici neden oldugu yeni anzay tcretsiz tamir etmekle yakamltadar.

. Sartnamedeki dijer maddelerin eksik olarak yerine getiriimesi durumu aykirilik
olarak tanimlanmak tzere, her aykinl igin ilgili sistemin periyodik bakim/onarim
sdzlesme bedelinin % 1 (ylizde biri) oraninda kesilecek ceza, yiklenicinin ilgili
dénemindeki tahakkukundan kesilecektir.

. dare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutan, higbir durumda, sézlesme
bedelinin % 30'unu (ylizde otuzu) geg¢meyecektir.

. Yukarida bahsedilen aykiriliklarin ardi ardina veya aralikli olarak gergeklestiriimek
suretiyle E.1. maddesi igin 3 kez veya E.2. maddesi icin 5 kez veya E.3. maddesi
icin 2 kez olugsmasi durumunda 6ngériilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735
sayill kanunun 20'nci maddesinin (b) bendine gore protesto ¢gekmeye gerek
kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

. TEKNIK OZELLIKLER

. Yuklenici, s6zlesme kapsamindaki sisteme 1 (bir) ay araliklarla periyodik bakim
ve gerekli kalibrasyonlari yapmakla, bakim kitlerini yenilemekle yuktmlidar.

. Reverse Osmosis su aritma sisteminin aylik rutin bakiminda yapilacak iglemler
asagida yer almaktadir.

a) Kum filtresi basinci kontroll

b) Yumusatma filtresi basinci kontroli

A
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c) Aktif karbon filtresi basinct kontrolii

d) Mikron filtrelerin kirlilik durumu kontroli

e) Tuz tankinin doluluk orani kontrolii

f) On aritma otomatik valflerin zaman ayari kontrolleri

g) On filtre giris basinci kontrolii

h) On filtre ¢ikis basinci kontroll

i) Membran giris basinci kontrolii

J) Membran ¢ikis basinci kontroli

k) Urin su debisi kontrolu
[) Atk su debisi kontrolii

m) Sirkillasyon suyu

debisi kontrolli

n) Girig suyu sicakligl kontrolu

o) Girig suyu iletkenligi kontroli

p) Uriin su iletkenlig
q) Atk su iletkenligi
r) Girig suyu sertligi

s) RO oéncesi sertlik

i kontrolli
kontroli
kontrol(i

kontroll

t) Uriin su sertligi kontroli

u) Debi hesab
v) Verim hesabi

w) Rejeksiyon hesabi

x) UV Sterilizatéri kontrolQ

y) Bypass vanalari kontrolu
Ayrica birimin talebi dogrultusunda her 6 (alti) ayda bir aritilmig suyun analizi

yapilarak raporunun

sunulmasi gerekmektedir.
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3. Periyodik bakim yapilan her cihazin (zerine bakim yapildigina dair etiket
yapistinlmalidir. S6z konusu etikette firmanin anteti, bakim yapilan tarih, bir
sonraki bakimin muhtemel tarihi, bakimi yapan kisinin bilgisi ve cihaza ait cihaz

kimlik bilgisi mutlak surette olmalidir.

HAZIRLAYAN MpHENDIS ONAY
(Adi/Soyadi/imza) (Kase/lmza)
Yavu ZAN
Tuna KTANSEVER Biyomedikal ¥zmam
firia Mithendisi 1.0, Ista frFakiiltesi
tanbul Tip Fakbitesi Biyomedi mi Sorumlusu
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