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1. Bu teknik şartnamede, l.Ü. Hastaneleri Biyomedikal Bölümünün yaA| izni allnmadan hiçbir

değişiklik yapllamaz.

2. lstanbul Tıp Fakü|tesi Satınalma Birimi taraflndan hazırlanan idari şartnamede belirtilmesi
gereken bazı idari hususlar, ciha/ürün/sistem spesifikasyonlarının l.Ü. Hastaneleri
Biyomedikal Bölümü Teknik Elemanları taraflndan daha detaylı olarak bilinmesi nedenayle

hazırlanarak teknik şartnameye eklenmiştir.
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Demirbaş No Çallştlğl Birim
cihazln Marka

Model vĞ seri No

1
Ekokardiyografi

Cihazı
253.3.5l131226167

Kardiyoloji
Eko Lab

Philips iE33
BOMHoZ

Bu şartname 31J2.2025 tarihine kadar geçerlidir,

A, TEKLiF DosYAslNDA isreı.ıeıı BELGELER

1. istekliye Veya yetki aldlğı firmaya ait TSE'nin "Hizmet Yeterlilik Belgesi"

2. ilgili cihazın marka ve modeline göre temsİlcilik Veya Yetkili Servis Belgesi

B. PERiYoDiK BAK|M / oNARıM GüN VE SAATLERi
,1Perivodikvekoruvucubakımlar'cihazınbulunduğukuruluşunilgilibirim

;ffil;r,,[u.,rı"Jt"""ı"; Biyomedikal Bölümü ilgili bölüm sorumlusu ve ilgili

firma teknik sorumlusu tarafından hazlrlanacak takvim çerçevesinde belirlenen

tarih ve saatte yapılır.
2.Yüklenici,periyodikbakımiçinyapılacakişleri.dahaöncedenbelirleyereki.Ü.

Hastanelerİ Biyomedikal Bölümüne yazılı olarak bildirir,

c. SERVis HizMETLERi
1. yukarıdaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda i,ü,

Ha.ün"ıeri Biyomedikal Bölümü teknik elemanlarının gözetiminde yapıl.ır,

i.ü. Hastaneleri alyomeJikal gölürünün gözetimi dışında yapılan işlemler için

[il:'#T:ffiin, y"p"n yükıenici firmanın 4 nüshaıı .servis Formu" iıe I.ü.

Hastaneleri aiyomeoiı<ai s'olıi,.,.,ti 
,ı"xniı, Servis Kontrol Formu" birlikte düzenlenir

ve bu formların nire, nJsnas, cinazin bulunduğu ligili uiri.o", birer nüshası, i,Ü,

Hastaneleri aiyomeoırai öoıtirtin" birer nüihasl ise yüklenicide kalır,. diğer

nüshalar fatura ile birliĞ Jt*r ğ"i."ve işletme Müdürlüğü Satınalma Birimi, ne

i,"Jlil","ro, yüklenici firma kaşesi, cihazın bulunduğu ilgili birim.yetkilisinin i,ü.

Hastaneleri eiyomeoıı(ai boıı,n,t, 
,t"knıı. 

elemanının ve yüklenici firma servis

elemanının imzaları olmalıdır, 1__^_ı^_.J.x
Ö, İ"p"lt"-lİnnar.OJeşm" s9i9ğiy?.p.ll.Tası gereken işlerin tamamlandığı, işe

naşlama ve bitirme saatleri ile birlikte be|irtilir,
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2. servis hizmeti sonunda cihazda ortaya çıkan fonksiyon kaybı, onanm öncesinde
var olan işlevlerin iptali veya oluşan yeni bir arlzadan yüklenici firma sorumlu
tutulur. Bu durumlarda her türlü gider yüklenici firma tarafından kaşılanır.

3. Kullanılacak yedek parçalar, cihazın orijinal şekil ve görüntüsünü bozmayacak ya

da yapısını değiştirmeyecek biçimde olmalıdır.
4. Yüklenici her türlü can ve mal güvenliği tedbirlerini almak zorundadır.
5. yüklenici, bakım faaliyetlerinde cihazın elektrik güvenlik testlerini yapmalıdır.
6. Bakım onarım hizmetleri sadece mesai günlerinde (hafta sonları ve resmi tatiller

hariç) ve mesai saatleri (08:00-17:00) arasında verilecektir.
7. cihazda fonksıyon kayıplarının tespit edilmesi halinde onarım işlemleri bitmemiş

sayılır.
B. servis hizmeti sonunda, cihazın çalışma performansl test edilerek cihaz çalışlr

vaziyette teslim edilir.

D. AR|ZAYA MÜDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazın teşhis ve tedavi amaçlı fonksiyonlarının nitelik ve
nicelik olarak, üreticinin belirlediği normların altına düşmesi durumları "arıza"

olarak kabul edilir. Yüklenici bu arzalara müdahale etmekle yükümlüdür.
1. Önceden planlanan koruyucu baklm haricinde, cihazda arıza meydana gelmesi

halinde, cihazın bulunduğu yerin yetkilisi, yükleniciyi telefon, faks veya e-posta ile

bilgilendirir. . Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayıtları esas alınır. Arıza
bildirimi mesai günleri içinde saat 08:00-17:00 saatleri arasındadır. Bilgilendirme
tarih ve saati olarak bildirenin kayıtları esas alınır. Arıza bildiriminin ardından,
yüklenici en geç 24 saat içinde cihaza müdahale ederek anzanln nedenini tespit
etmek zorundadır.

2. Yedek parça ihtiyacı bulunmaması halinde arızalı cihaza müdahaleden itibaren en
geç 12 saat içinde anza giderilmiş olmalıdır.

E. cEzAiHÜKÜMLER
1. Arıza bildiriminin ardından D.1, maddesinde belirtilen süreler içerisinde arızanın

nedeni tespit edilmelidir. Belirtilen sürenin aşılması durumunda her saat için ilgili

cihazın periyodik bakım/onarım sözleşme bedelinin %0,1 (binde biri) oranında
kesilen ceza, yüklenicinin ilgili dönemindeki tahakkukundan kesilir. . Müdahale
edilmeyen saatler toplamının kurum mesai saatine ulaşması durumunda her gün

sözleşmeye aykırılık olarak kabul edilecektir.
2. yukarıda belirtilen D.2. maddesindeki süreler aşıldığı halde cihaz çalışmıyorsa,

gecikilen her gün aykırılık olarak tanımlanmak üzere, her aykırılık için ilgili

iistemin periyodik bakım/onarım sözleşme bedelinin %0.5,i (binde beş) kesilerek
ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.
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3. cihazın periyodik bakımlarının yapılmaması aykırılık olarak tanımlanmak üzere,
ilgili sistemin periyodik bakım/onarım sözleşme bedelinin %0.5'i (binde beş)
kesilerek ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.

4. Cihazın servis hizmeti sırasında sağlam bir sisteminin veya işlevinin bozulması
ha|inde yüklenici neden olduğu yeni arızayı ücretsiz tamir etmekle yükümlüdür.

5. Şartnamedeki diğer maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu aykırılık
olarak tanımlanmak üzere, her aykırılı için ilgili sistemin periyodik bakım/onarım
sözleşme bedelinin % 1 (yüzde biri) oranında kesilecek ceza, yüklenicinin ilgili
dönemindeki tahakkukundan kesilecektir.

6. İdare tarafından kesilecek cezanın toplam tutarı, hiçbir durumda, sözleşme
bedelinin % 30'unu (yüzde otuzu) geçmeyecektir.

7. yukarıda bahsedi|en aykırılıkların ardı ardına veya aralıklı olarak gerçekleştirilmek
suretiyle E.1. maddesi için 3 kez veya E.2, maddesi için 5 kez veya E.3. maddesi
için 2 kez oluşması durumunda öngörülen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735
sayılı kanunun 20'nci maddesinin (b) bendine göre protesto çekmeye gerek
kalmaksızın idare sözleşmeyi feshetme hakkına sahiptir.

F. TEKN|K Özeı-ı-ixı_en
1. Yüklenici sözleşme kapsamındaki cihazlara 6 ay arallklarla genel bakım ve gerekli

kalibrasyonları yapmakla yükümlüdür. Cihaz bakımı; Prob sinyal kontrolleri,

database'in düzenlenmesi, cihazın genel filtre bakımları, hata kodlarının kontrolü

bakım kapsamında kurumun belirleyeceği tarihlerde yapılmalıdır. Genel bakım,

üreticinin öngörd üğü standartlarda yapılmalıd ı r.
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