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1. Bu teknik sartnamede, Biyomedikal Biriminin yazili izni alinmadan higbir degdisiklik yapilamaz.

2. Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi Satinalma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede
belirtiimesi gereken bazi idari hususlar, cihaz/lrlin/sistem spesifikasyonlarinin Biyomedikal
Birimi Teknik Elemanlar tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak
teknik sartnameye eklenmistir.

Bu belge 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Bu sartname 31.12.2025 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

1.

Yiklenici firma ilgili cihazin marka ve modeline gore temsilcilik veya Yetkili Servis
Belgesine sahip olmali veya alt yiklenici olarak temsilcilik veya Yetkili Servis
Belgesine sahip olan bir firma ile sdzlesme yapmis olmalidir.

Sozlesme kapsami disinda kalan pargalann déviz cinsinden fiyat listesi

. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
. Periyodik ve koruyucu bakimlar, cihazin bulundugu kurulugun ilgili birim

sorumlusu, Biyomedikal Birimi ilgili bolim sorumlusu ve ilgili firma teknik
sorumlusu tarafindan hazirlanacak takvim gergevesinde belirlenen tarih ve saatte
yapilir.

2. Yuklenici, periyodik bakim igin yapilacak igleri daha ©nceden belirleyerek

Biyomedikal Birimi'ne yazili olarak bildirir.

C. SERVIS HIZMETLERI

I

Yukandaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belittilen zamanlarda
Biyomedikal Bolima teknik elemanlarinin gdzetiminde yapilir.

Biyomedikal BolimU’'nin gozetimi diginda yapilan iglemler igin licret 6denmez.
Cihazin bakimini yapan yiklenici firmanin 4 nishali  “Servis Formu” ile
Biyomedikal Birimi “Teknik Servis Kontrol Formu” birlikte dizenlenir ve bu
formlann birer ntshasi cihazin bulundugu ilgili birimde, birer nlshasi Biyomedikal
Bolumunde, birer nushas ise yiklenicide kalir, diger nushalar fatura ile birlikte
Doner Sermaye Isletme Miidiirligi Satinalma Birimi'ne verilir.
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Nushalarda yuUklenici firma kasesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin,
Biyomedikal Birimi teknik elemaninin ve yiklenici firma servis elemaninin imzalari
olmaldir.

Bu rapor formlarinda s6zlesme geredi yapiimasi gereken iglerin tamamiandig,
ise baglama ve bitirme saatleri ile birlikte belirtilir.

. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde
var olan iglevlerin iptali veya olusan yeni bir arizadan yiklenici firma sorumiu
tutulur. Bu durumlarda her turll gider yiklenici firma tarafindan karsilanir.

. Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve gortintlisiinii bozmayacak ya
da yapisini degistirmeyecek bigimde olmalidir.

. Yuklenici her tirli can ve mal giivenligi tedbirlerini almak zorundadir.
. Yuklenici, bakim faaliyetlerinde cihazin elektrik glivenlik testlerini yapmalidir.

. Acil anza durumlarinda gerekli olursa yuklenici mesai saatleri diginda galigmay!
kabul edecektir. Ayrica, Yuklenici kendi istegi ile is saatleri diginda veya tatil
gunlerinde caligirsa (Bayramlarda ve resmi tatil glnleri de dahil) veya anza
bakimi nedeniyle tatil glinlerinde ve i saatleri diginda galigmak zorunda kalirsa
veya normal galigma saatlerinde baglamig bir galisma ig saatleri digina tasarsa,
bu normal is saatleri digindaki galigmalar igin; her ne nam altinda olursa olsun ek
ucret ve teknisyenin seyahat masraflarini ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.

. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis
sayilir.

Servis hizmeti sonunda, cihazin galigma performansi test edilerek cihaz galigir
vaziyette teslim edilir.

. YEDEK PARGA VE GUNCELLEME

Kullanilan pargalar yeni ve orijinal parga olmaldir. Istenildigi takdirde yiiklenici
yedek pargalari hangi Uretici firmadan temin ettigini ve Uretici tarafindan kalite
kontrollntn yapiimis oldugunu belgelemek zorundadir.

Sozlesme kapsami déhilinde olsun olmasin kullanilan her tirll yedek parga en az
1 yil sure ile garanti kapsaminda olmalidir. Yedek parganin garanti suresi
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icerisinde, bakim sbzlesmesi sona ermis olsa bile, arizalanan parga yuklenici
tarafindan licretsiz olarak degistirilmek zorundadir.

Degistirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu
degisimlerde cihazi, hastayl, kullaniciy! ve gevre emniyetini tehlikeye disiirecek
teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

ligili cihazda mevcutsa; (iretici firmanin gonderdigi tim yazilim gincellemeleri ve
modifikasyonlar, yiklenici tarafindan cretsiz olarak sisteme uygulanmalidir.

. ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teghis ve tedavi amagli fonksiyonlarinin nitelik ve
nicelik olarak, Ureticinin belirledigi normlann altina diigsmesi durumlan “anza”
olarak kabul edilir. Yiklenici bu arizalara miidahale etmekle ylikimitdur.

Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi
halinde Biyomedikal Birimi sorumlu teknik personelin ilk midahalesi sonrasinda
kurum yetkilisi, firmay telefon, fax veya e-posta ile bilgilendirecektir. Bilgilendirme
tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinir. Ariza bildirimi mesai gunleri
icinde 08:00-17:00 arasinda saatleri arasindadir. Mesai gunlerinde arza
bildiriminden itibaren 24 (yirmi dort) saat icinde anzaya midahale edilecektir. Bu
gun ve saatler disinda kalan zamanlarda cezai hukimler uygulanmayacaktir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde arizali cihazin midahaleden itibaren
en ge¢ 12 saat icinde arizasi giderilmis olmalidir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmadan temini halinde arizali cihaz en geg
24 saat iginde tamir edilmis olmahdir. Gerekli parga ithali gerekiyorsa arizali
cihaz en geg iki hafta iginde tamir edilmelidir. Degistirilen ithal parganin ithal
edildigine dair ilgili belgeler idareye teslim edilir. Bu slre, resmi kurumlarca
ithalati kisith ya da oOzel izne tabi yedek pargalar gerektidi durumlarda
yiklenicinin bu durumu belgelendirmesi ile Istanbul Universitesi Hastaneleri
Biyomedikal Birimi tarafindan uzatilir.
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F. CEZAiI HUKUMLER

1. Anza bildiriminin ardindan E.1 maddesinde belirtilen sireler igerisinde cihaza ilk
mldahale yapilarak arizanin nedeni tespit edilecektir. Belirtilen slrenin agiimasi
durumunda her saat i¢in ilgili cihazin periyodik bakim/onarim sézlegsme bedelinin
%0,1 (binde biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili dénemindeki
tahakkukundan kesilecektir. Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai
saatine ulagmasi durumunda her gun sozlesmeye aykiriik olarak kabul
edilecektir.

2. E.2 ve E.3 maddelerindeki streler agildi§i halde cihaz galismiyorsa, gecikilen her
gun aykinlik olarak tanimlanmak uzere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik
bakim/onarim sodzlesme bedelinin %1'i (ylzde biri) oraninda kesilecek ceza,
firmanin ilgili donemindeki tahakkukundan kesilecektir.

3. Periyodik bakimlarinin yapiimamasi aykirilik olarak tanimlanmak Uzere, her
aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %1'i (ylzde
bir) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili donemindeki tahakkukundan
kesilecektir.

4. Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi
halinde yuklenici neden oldugu yeni arizay! Ucretsiz tamir etmekle yukumiddur.

5. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getiriimesi durumu aykirihk
olarak tanimlanmak (zere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim
sozlesme bedelinin % 1 (yluzde biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili
donemindeki tahakkukundan kesilecektir.

6. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutar, higbir durumda, sozlesme
bedelinin % 30'unu (ylizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykinlklannn ardi ardina veya aralkii olarak
gergeklestirilmek suretiyle F.1 maddesi igin 3 kez veya F.2 maddesi igin 5 kez
veya F.3 maddesi igin 2 kez olugmasi durumunda ongorllen cezalar
uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20 nci maddesinin (b) bendine gore
protesto gekmeye gerek kalmaksizin idare sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.
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G. TEKNIK OZELLIKLER

1. Ylklenici sozlesme kapsamindaki cihazlara 4 ay araliklarla periyodik bakim ve
gerekli kalibrasyonlari yapmakla ytkUmltddr.

2. Periyodik bakim yapilan her cihazin Uzerine bakim yapildigina dair etiket
yapigtinimahdir. S6z konusu etikette firmanin anteti, bakim yapilan tarih, bir
sonraki bakimin muhtemel tarihi, bakimi yapan kisinin bilgisi ve cihaza ait cihaz
kimlik bilgisi mutlak surette olmalidir.
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TEKNIK SARTNAME NO:
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1. Bu teknik sartnamede, Biyomedikal Boluminin yazili izni alinmadan higbir degisiklik
yapilamaz.

2. Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi Satinalma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede
belirtiimesi gereken bazi idari hususlar, cihaz/iriin/sistem spesifikasyonlarinin Biyomedikal
Bolimi Teknik Elemanlari tarafindan daha detayll olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak
teknik sartnameye eklenmistir.

Bu belge 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Bu sartname 31.12.2025 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

1,

Istekli firma ilgili cihazin marka ve modeline gore temsilcilik veya Yetkili Servis
Belgesine sahip olmall veya alt yiiklenici olarak temsilcilik veya Yetkili Servis
Belgesine sahip olan bir firma ile sozlesme yapmis olmalidir.

. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Periyodik ve koruyucu bakimlar, cihazin bulundugu kurulugun ilgili birim
sorumlusu, Biyomedikal Bolimd ilgili bdlim sorumlusu ve ilgili firma teknik
sorumlusu tarafindan hazirlanacak takvim gergevesinde belirlenen tarih ve saatte

yapilir.

2. Yuklenici, periyodik bakim igin yapilacak igleri daha onceden belirleyerek
Biyomedikal Bolumu'ne yazili olarak bildirir.

C. SERVIS HIZMETLERI

1. Yukarndaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtlen zamanlarda

Biyomedikal Boliumu teknik elemanlarinin gozetiminde yapilir.

Biyomedikal BolumU'nin gozetimi disinda yapilan iglemler igin Gcret 6denmez.
Cihazin bakimimi yapan yiklenici firmanin 4 nidshali  “Servis Formu” ile
Biyomedikal Bolumi “Teknik Servis Kontrol Formu” birlikte dlzenlenir ve bu
formlarin birer ndshasi cihazin bulundugu ilgili birimde, birer nishasi Biyomedikal
Boluminde, birer nishasi ise ylklenicide kalir, diger nushalar fatura ile birlikte
Déner Sermaye Isletme Midirligi Satinalma Birimi'ne verilir.

Nushalarda yuklenici firma kasesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin,
Biyomedikal Bolumi teknik elemaninin ve ylklenici firma servis elemaninin
imzalari olmalidir.
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Bu rapor formlarinda sozlesme geregi yapilmasi gereken islerin tamamlandig,
ise baglama ve bitirme saatleri ile birlikte belirtilir.

. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde
var olan iglevierin iptali veya olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumiu
tutulur. Bu durumlarda her tiirli gider yiklenici firma tarafindan karsilanir.

. Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintlisiinii bozmayacak ya
da yapisini degistirmeyecek bigimde olmalidir.

. Yuklenici her tirli can ve mal glivenligi tedbirlerini almak zorundadir.
. YUklenici, bakim faaliyetlerinde cihazin elektrik glivenlik testlerini yapmalidir.

. Acil anza durumlarinda gerekli olursa yliklenici mesai saatleri disinda galigmayi
kabul edecektir. Ayrica, Yuklenici kendi istedi ile is saatleri disinda veya tatil
gunlerinde galigirsa (Bayramlarda ve resmi tatil glnleri de dahil) veya ariza
bakimi nedeniyle tatil glinlerinde ve is saatleri disinda ¢alismak zorunda kalirsa
veya normal galisma saatlerinde baglamig bir galisma is saatleri disina tasarsa,
bu normal is saatleri digindaki galigmalar igin; her ne nam altinda olursa olsun ek
ucret ve teknisyenin seyahat masrafiarini ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.

. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis
sayilr.

Servis hizmeti sonunda, cihazin galisma performansi test edilerek cihaz ¢aligir
vaziyette teslim edilir.

. YEDEK PARGA VE GUNCELLEME

Kullanilan pargalar yeni ve orijinal parga olmalidir. Istenildigi takdirde yiiklenici
yedek pargalarn hangi Uretici firmadan temin ettigini ve Uretici tarafindan kalite
kontrolUinun yapiimis oldugunu belgelemek zorundadir.

Sozlesme kapsami dahilinde olsun olmasin kullanilan her turli yedek parga en az
1 yil slre ile garanti kapsaminda olmalidir. Yedek parcanin garanti slresi
igerisinde, bakim sdzlegsmesi sona ermig olsa bile, arnizalanan parga yuklenici
tarafindan Ucretsiz olarak degistiriimek zorundadir.
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3. Degigtirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu
degisimlerde cihazi, hastayi, kullaniciyi ve gevre emniyetini tehlikeye dusurecek
teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

4. ligili cihazda mevcutsa; Uretici firmanin génderdigi tim yazilim giincellemeleri ve
modifikasyonlar, yiklenici tarafindan Gcretsiz olarak sisteme uygulanmalidir.

E. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teghis ve tedavi amagl fonksiyonlarinin nitelik ve
nicelik olarak, ureticinin belirledigi normlarin altina dismesi durumlan “anza”
olarak kabul edilir. Yiklenici bu anzalara mudahale etmekle yukimitdar.

1. Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi
halinde Biyomedikal Bo6limi sorumlu teknik personelin ilk midahalesi
sonrasinda kurum yetkilisi, firmay telefon, fax veya e-posta ile bilgilendirecektir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinir. Arniza bildirimi
mesai gunleri iginde 08:00-17:00 arasinda saatleri arasindadir. Mesai gunlerinde
ariza bildiriminden itibaren 24 (yirmi dort) saat iginde anzaya midahale
edilecekti. Bu glin ve saatler disinda kalan zamanlarda cezai hukimler
uygulanmayacaktir.

2. Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde arizal cihazin mudahaleden itibaren
en ge¢ 12 saat iginde arizasi giderilmis olmaldir.

3. Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmadan temini halinde arizali cihaz en geg
24 saat iginde tamir edilmis olmalidir. Gerekli parca ithali gerekiyorsa arizall
cihaz en ge¢ iki hafta iginde tamir edilmelidir. Degistirilen ithal parganin ithal
edildigine dair ilgili belgeler idareye teslim edilir. Bu stre, resmi kurumlarca
ithalati kisith ya da Ozel izne tabi yedek pargalar gerektigi durumlarda
yiklenicinin bu durumu belgelendirmesi ile Istanbul Universitesi Hastaneleri
Biyomedikal Bolumu tarafindan uzatilir,

F. CEZAI HUKUMLER
1. Anza bildiriminin ardindan E.1 maddesinde belirtilen sireler igerisinde cihaza ilk
mudahale yapilarak anzanin nedeni tespit edilecektir. Belirtilen strenin asiimasi
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durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim s6zlegsme bedelinin
%0,1 (binde biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili dénemindeki
tahakkukundan kesilecektir. Midahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai
saatine ulagmasi durumunda her gin sozlesmeye aykiriik olarak kabul
edilecektir.

2. E.2 ve E.3 maddelerindeki sireler agildigi halde cihaz galigmiyorsa, gecikilen her
gun aykirilik olarak tanimlanmak Uzere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik
bakim/onarim sozlesme bedelinin %1'i (ylzde biri) oraninda kesilecek ceza,
firmanin ilgili donemindeki tahakkukundan kesilecektir.

3. Periyodik bakimlarninin yapilmamasi aykirihk olarak tammlanmak Uzere, her
aykirilik icin ilgili cihazin periyodik bakim/onanim sézlesme bedelinin %1'i (ylzde
biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili donemindeki tahakkukundan
kesilecektir.

4. Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi
halinde ylklenici neden oldudu yeni arizay (icretsiz tamir etmekle ylkimitddr.

5. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getiriimesi durumu aykirilik
olarak tanimlanmak Gzere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim
sozlesme bedelinin % 1 (ylzde biri) oraninda kesilecek ceza, firmanmin ilgili
dénemindeki tahakkukundan kesilecektir.

6. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutan, higbir durumda, sozlesme
bedelinin % 30'unu (ylizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykinlklarin ardi ardina veya aralikli olarak
gergeklestiriimek suretiyle F.1 maddesi igin 3 kez veya F.2 maddesi i¢in 5 kez
veya F.3 maddesi igin 2 kez olusmasi durumunda Ongorilen cezalar
uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20 nci maddesinin (b) bendine gore
protesto gekmeye gerek kalmaksizin idare sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yiklenici s6zlegsme kapsamindaki cihazlara 4 ay araliklarla periyodik bakim ve
gerekli kalibrasyonlan yapmakla yiikimltdr.
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2. Periyodik bakim yapilan her cihazin Gzerine bakim yapildigina dair etiket
yapigtinimahdir. S6z konusu etikette firmanin anteti, bakim yapilan tarih, bir
sonraki bakimin muhtemel tarihi, bakimi yapan kisinin bilgisi ve cihaza ait cihaz
kimlik bilgisi mutlak surette olmalidir.

HAZIRLAYAN MUHENDIS ONAY
(Adi/Soyadilimza) (Kage/imza)
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TEKNIK SARTNAME NO:
iTF/IPBOP/RAD/005

1. Bu teknik sartnamede, Biyomedikal Biriminin yazili izni alinmadan higbir degigiklik yapilamaz.

2. Istanbul Tip Fakiltesi Hastanesi Satinalma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede
belirtiimesi gereken bazi idari hususlar, cihaz/iriin/sistem spesifikasyonlarinin Biyomedikal
Birimi Teknik Elemanlar tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak
teknik sartnameye eklenmistir.
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Bu sartname 31.12.2025 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER

1.

Istekli firma ilgili cihazin marka ve modeline gore temsilcilik veya Yetkili Servis
Belgesine sahip olmali veya alt yiklenici olarak temsilcilik veya Yetkili Servis
Belgesine sahip olan bir firma ile s6zlegme yapmis olmalidir.

. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
. Periyodik ve koruyucu bakimlar, cihazin bulundugu kurulugun ilgili birim

sorumlusu, Biyomedikal Birimi ilgili bolim sorumlusu ve ilgili firma teknik
sorumlusu tarafindan hazirlanacak takvim gergevesinde belirlenen tarih ve saatte
yapilir.

YUlklenici, periyodik bakim igin yapilacak igleri daha onceden belirleyerek
Biyomedikal Birimi'ne yazili olarak bildirir.

. SERVIS HIZMETLERI

Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda
Biyomedikal Birimi teknik elemanlarinin gozetiminde yapilir.

Biyomedikal Birimi'niin gozetimi diginda yapilan iglemler i¢in Ucret d6denmez.
Cihazin bakimini yapan yiklenici firmanin 4 nishall  “Servis Formu” le
Biyomedikal Birimi “Teknik Servis Kontrol Formu” birlikte duzenlenir ve bu
formlarin birer nishasi cihazin bulundugu ilgili birimde, birer nishasi Biyomedikal
Biriminde, birer nlishasi ise yiiklenicide kalir, diger nishalar fatura ile birlikte
Déner Sermaye Isletme Midirligi Satinalma Birimi'ne verilir.

Nishalarda yiiklenici firma kasesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin,
Biyomedikal Birimi teknik elemaninin ve yiklenici firma servis elemaninin imzalari
olmalidir.
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Bu rapor formlarinda sozlesme geredi yapilmasi gereken islerin tamamlandigi,
ise baglama ve bitirme saatleri ile birlikte belirtilir.

. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onanim éncesinde
var olan iglevlerin iptali veya olusan yeni bir anizadan yuklenici firma sorumiu
tutulur. Bu durumlarda her tirli gider ylklenici firma tarafindan karsilanir.

. Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goruntisiini bozmayacak ya
da yapisini degistirmeyecek bigimde olmalidir.

. Yuklenici her turli can ve mal guvenligi tedbirlerini almak zorundadir.
. Yuklenici, bakim faaliyetlerinde cihazin elektrik glivenlik testlerini yapmalidir.

. Acil anza durumlarinda gerekli olursa ytklenici mesai saatleri diginda galigmay!
kabul edecektir. Ayrica, Yuklenici kendi istegi ile ig saatleri diginda veya tatil
gunlerinde caligirsa (Bayramlarda ve resmi tatil gunleri de dahil) veya anza
bakimi nedeniyle tatil gunlerinde ve is saatleri diginda galigmak zorunda kalirsa
veya normal ¢aligma saatlerinde baglamis bir galigma is saatleri digina tasarsa,
bu normal is saatleri digindaki galigmalar igin; her ne nam altinda olursa olsun ek
ucret ve teknisyenin seyahat masraflarini ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.

. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis
sayilir.

Servis hizmeti sonunda, cihazin ¢caligma performansi test edilerek cihaz galigir
vaziyette teslim edilir.

. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME
Kullanilan pargalar yeni ve orijinal parga olmalidir. Istenildigi takdirde yiklenici
yedek pargalan hangi Uretici firmadan temin ettigini ve Uretici tarafindan kalite
kontrollinin yapilmis oldugunu belgelemek zorundadir.

So6zlesme kapsami dahilinde olsun olmasin kullanilan her trli yedek parga en az
1 yil stre ile garanti kapsaminda olmalidir. Yedek parganin garanti suresi
icerisinde, bakim sozlegsmesi sona ermig olsa bile, arizalanan parga yuklenici
tarafindan Ucretsiz olarak degistiriimek zorundadir.
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3. Deg.is.tirilen pa_rc;alar. hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu
degl§|mlerde cihazi, hastay, kullaniciyl ve gevre emniyetini tehlikeye diugtrecek
teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

4. ligili .cihazda mevcutsa; Uretici firmanin gonderdigi tiim yaziim giincellemeleri ve
modifikasyonlar, yiiklenici tarafindan licretsiz olarak sisteme uygulanmalidir.

E. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarinin nitelik ve
nicelik olarak, ureticinin belirledigi normlarin altina diigmesi durumlan “ariza”
olarak kabul edilir. Yiklenici bu anzalara miidahale etmekle yikimiidir.

1. Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi
halinde Biyomedikal Birimi sorumlu teknik personelin ilk miidahalesi sonrasinda
kurum yetkilisi, firmay telefon, fax veya e-posta ile bilgilendirecektir. Bilgilendirme
tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinir. Anza bildirimi mesai gunleri
icinde 08:00-17:00 arasinda saatleri arasindadir. Mesai ginlerinde ariza
bildiriminden itibaren 24 (yirmi dort) saat iginde arzaya midahale edilecektir. Bu
gun ve saatler diginda kalan zamanlarda cezai hikiumler uygulanmayacaktir.

2. Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde anzali cihazin midahaleden itibaren
en ge¢ 12 saat iginde arizas! giderilmis olmalidir.

3. Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmadan temini halinde arizali cihaz en geg
24 saat iginde tamir edilmis olmalidir. Gerekli parga ithali gerekiyorsa arizali
cihaz en geg iki hafta iginde tamir edilmelidir. Degistirilen ithal parganin ithal
edildigine dair ilgili belgeler idareye teslim edilir. Bu sire, resmi kurumlarca
ithalati kisith ya da Ozel izne tabi yedek pargalar gerektigi durumlarda
yiiklenicinin bu durumu belgelendirmesi ile Istanbul Universitesi Hastaneleri
Biyomedikal Birimi tarafindan uzatilir.

F. CEZAi HUKUMLER
1. Anza bildiriminin ardindan E.1 maddesinde belirtilen sireler igerisinde cihaza ilk
midahale yapilarak arizanin nedeni tespit edilecektir. Belirtilen stirenin agiimasi
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durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim sozlesme bedelinin
%0,1 (binde biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili donemindeki
tahakkukundan kesilecektir. Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai
saatine ulagmasi durumunda her glin sozlesmeye aykirilik olarak kabul
edilecektir.

2. E.2 ve E.3 maddelerindeki sureler agildigi halde cihaz galigmiyorsa, gecikilen her
gun aykirilik olarak tanimlanmak ulzere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik
bakim/onarim sozlesme bedelinin %1'i (yuzde biri) oraninda kesilecek ceza,
firmanin ilgili ddnemindeki tahakkukundan kesilecektir.

3. Periyodik bakimlarinin yapilmamasi aykiriik olarak tanimlanmak Uzere, her
aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim sézlegsme bedelinin %1'i (yluzde
biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili donemindeki tahakkukundan
kesilecektir.

4. Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi
halinde ylklenici neden oldugu yeni arizay Ucretsiz tamir etmekle yukumltddr.

5. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getiriimesi durumu aykirilik
olarak tanimlanmak Gzere, her aykinlk igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim
sozlegsme bedelinin % 1 (ylzde biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili
donemindeki tahakkukundan kesilecektir.

6. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, higbir durumda, sozlesme
bedelinin % 30'unu (ylzde otuzu) gegmeyecektir,

Yukarida bahsedilen aykinliklann ardi ardina veya aralikh olarak
gergeklestiriimek suretiyle F.1 maddesi igin 3 kez veya F.2 maddesi i¢in 5 kez
veya F.3 maddesi icin 2 kez olugmasi durumunda ongoérulen cezalar
uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20 nci maddesinin (b) bendine gore
protesto gekmeye gerek kalmaksizin idare sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yilklenici sozlegsme kapsamindaki cihazlara 4 ay araliklarla periyodik bakim ve
gerekli kalibrasyonlar yapmakla ytkiumlGdur.
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2. Periyodik bakim yapilan her cihazin (zerine bakim yapildigina dair etiket
yapistinimahdir. S6z konusu etikette firmanin anteti, bakim yapilan tarih, bir
sonraki bakimin muhtemel tarihi, bakimi yapan kisinin bilgisi ve cihaza ait cihaz
kimlik bilgisi mutlak surette olmalidir.

HAZIRLAYAN MUHENDIS ONAY
(Adi/Soyadi/imza) (Kage/imza)
Mustafa Mert OZBAS Ya
Mektronik ve H o Mgt Biyomedikgl Uzman
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TEKNIK SARTNAME NO:
iTF/IPBOP/RAD/017

1. Bu teknik sartnamede, Biyomedikal Biriminin yazil izni alinmadan higbir degigiklik yapilamaz.

2. Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi Satinalma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede
belirtiimesi gereken bazi idari hususlar, cihaz/Urlin/sistem spesifikasyonlarinin Biyomedikal
Birimi Teknik Elemanlari tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak
teknik sartnameye eklenmigtir.
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Bu sartname 31.12.2025 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER

1.

Yuklenici firma ilgili cihazin marka ve modeline gore temsilcilik veya Yetkili Servis
Belgesine sahip olmali veya alt yiklenici olarak temsilcilik veya Yetkili Servis
Belgesine sahip olan bir firma ile sozlesme yapmis olmalidir.

Sozlesme kapsami diginda kalan pargalarin doviz cinsinden fiyat listesi

. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Periyodik ve koruyucu bakimlar, cihazin bulundugu kurulugun ilgili birim
sorumlusu, Biyomedikal Birimi ilgili bolim sorumlusu ve ilgili firma teknik
sorumlusu tarafindan hazirlanacak takvim gergevesinde belirlenen tarih ve saatte

yapilir.

Yiklenici, periyodik bakim igin yapilacak igleri daha onceden Dbelirleyerek
Biyomedikal Birimi'ne yazili olarak bildirir.

. SERVIS HIZMETLERI

Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda
Biyomedikal Birimi teknik elemanlarinin gozetiminde yapilir.

Biyomedikal Birimi'nlin gozetimi diginda yapilan iglemler igin ticret 6denmez.
Cihazin bakimini yapan yuklenici firmanin 4 nishali  “Servis Formu® ile
Biyomedikal Birimi “Teknik Servis Kontrol Formu” birlikte dizenlenir ve bu
formlanin birer nishasi cihazin bulundugu ilgili birimde, birer nishasi Biyomedikal
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Biriminde, birer nishasi ise yiiklenicide kalir, diger nishalar fatura ile birlikte
Doner Sermaye Isletme Midurligl Satinalma Birimi'ne verilir.

Nushalarda yuklenici firma kasesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin,
Biyomedikal Birimi teknik elemaninin ve yiklenici firma servis elemaninin imzalari
olmalidir.

Bu rapor formlarinda sozlesme geredi yapilmasi gereken iglerin tamamlandigi,
ise baglama ve bitirme saatleri ile birlikte belirtilir.

. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim oncesinde
var olan iglevlerin iptali veya olusan yeni bir arizadan yuklenici firma sorumiu
tutulur. Bu durumlarda her tlrlii gider ylklenici firma tarafindan karsilanir.

. Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve gortintiisini bozmayacak ya
da yapisini degistirmeyecek bigimde olmalidir.

. Yuklenici her turll can ve mal glivenligi tedbirlerini almak zorundadir.
. YUklenici, bakim faaliyetlerinde cihazin elektrik glivenlik testlerini yapmalidir.

. Acil anza durumlarinda gerekli olursa yUklenici mesai saatleri disinda ¢aligmayi
kabul edecektir. Ayrica, Yuklenici kendi istedi ile is saatleri disinda veya tatil
gunlerinde c¢aligirsa (Bayramlarda ve resmi tatil ginleri de dahil) veya arza
bakimi nedeniyle tatil glinlerinde ve is saatleri diginda galismak zorunda kalirsa
veya normal galigma saatlerinde baglamig bir galisma is saatleri digina tagarsa,
bu normal is saatleri digindaki ¢aligmalar igin; her ne nam altinda olursa olsun ek
ucret ve teknisyenin seyahat masraflarini ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.

. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis
sayilir.

Servis hizmeti sonunda, cihazin galigma performansi test edilerek cihaz galigir
vaziyette teslim edilir.

. YEDEK PARCA VE GUNCELLEME

Kullanilan pargalar yeni ve orijinal parga olmalidir. Istenildigi takdirde yuklenici
yedek pargalari hangi uretici firmadan temin ettigini ve Uretici tarafindan kalite
kontrolUntin yapilmig oldugunu belgelemek zorundadir.
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2. Sozlegsme kapsami dahilinde olsun olmasin kullanilan her tirli yedek parga en az
1 yil sure ile garanti kapsaminda olmaldir. Yedek parganin garanti slresi
igerisinde, bakim sodzlesmesi sona ermis olsa bile, arzalanan parga yuklenici
tarafindan Ucretsiz olarak degistiriimek zorundadir.

3. Degistirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu
degisimlerde cihazi, hastayi, kullaniciyi ve gevre emniyetini tehlikeye disurecek
teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

4. ligili cihazda mevcutsa; Uretici firmanin génderdigi tiim yazihm giincellemeleri ve
modifikasyonlar, ylklenici tarafindan tcretsiz olarak sisteme uygulanmalidir.

E. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagl fonksiyonlarinin nitelik ve
nicelik olarak, Ureticinin belirledigi normlann altina disgmesi durumlan “anza”
olarak kabul edilir. YUklenici bu arizalara miidahale etmekle yukimludr.

1. Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi
halinde Biyomedikal Birimi sorumlu teknik personelin ilk midahalesi sonrasinda
kurum yetkilisi, firmay telefon, fax veya e-posta ile bilgilendirecektir. Bilgilendirme
tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinir. Anza bildirimi mesai glnleri
iginde 08:00-17:00 arasinda saatleri arasindadir. Mesai gunlerinde ariza
bildiriminden itibaren 24 (yirmi dort) saat iginde arizaya miidahale edilecektir. Bu
gun ve saatler diginda kalan zamanlarda cezai hikimler uygulanmayacaktir.

2. Yedek parga ihtiyaci bulunmamas! halinde arizali cihazin miidahaleden itibaren
en ge¢ 12 saat iginde arizasi giderilmis olmahdir.

3. Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmadan temini halinde arizali cihaz en geg
24 saat iginde tamir edilmis olmalidir. Gerekli parga ithali gerekiyorsa arzali
cihaz en geg iki hafta iginde tamir edilmelidir. Degistirilen ithal parganin ithal
edildigine dair ilgili belgeler idareye teslim edilir. Bu silire, resmi kurumlarca
ithalati kisith ya da 6zel izne tabi yedek pargalar gerektigi durumlarda
yiklenicinin bu durumu belgelendirmesi ile Istanbul Universitesi Hastaneleri
Biyomedikal Birimi tarafindan uzatilir.
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F. CEZAI HUKUMLER

1. Anza bildiriminin ardindan E.1 maddesinde belirtilen sureler igerisinde cihaza ilk
mudahale yapilarak anzanin nedeni tespit edilecektir. Belirtilen strenin agiimasi
durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim sozlegsme bedelinin
%0,1 (binde biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili donemindeki
tahakkukundan kesilecektir. Mdahale ediimeyen saatler toplaminin kurum mesai
saatine ulagmasi durumunda her gin sozlesmeye aykiriik olarak kabul
edilecektir.

2. E.2 ve E.3 maddelerindeki streler asildig: halde cihaz ¢aligmiyorsa, gecikilen her
gun aykinhk olarak tammlanmak Uzere, her aykinlik igin ilgili cihazin periyodik
bakim/onarim sozlegsme bedelinin %1'i (yuzde biri) oraninda kesilecek ceza,
firmanin ilgili donemindeki tahakkukundan kesilecektir.

3. Periyodik bakimlarinin yapilmamasi aykirilik olarak tamimlanmak uzere, her
aykinhk igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %1'i (ylzde
biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili donemindeki tahakkukundan
kesilecektir.

4. Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi
halinde yuklenici neden oldugu yeni anzay Ucretsiz tamir etmekle yukumlGddar.

5. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getiriimesi durumu aykirlik
olarak tanimlanmak uzere, her aykinlik igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim
sozlesme bedelinin % 1 (ylizde biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili
dénemindeki tahakkukundan kesilecektir.

6. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, higbir durumda, sézlesme
bedelinin % 30’unu (yuzde otuzu) gegcmeyecektir.

Yukanida bahsedilen aykinhklann ardi ardina veya aralkli olarak
gerceklestirimek suretiyle F.1 maddesi i¢in 3 kez veya F.2 maddesi igin 5 kez
veya F.3 maddesi igin 2 kez olugsmasi durumunda ongorilen cezalar
uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20 nci maddesinin (b) bendine gore
protesto gekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlegsmeyi feshetme hakkina sahiptir.
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G. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yuklenici sozlesme kapsamindaki cihazlara 4 ay araliklarla periyodik bakim ve
gerekli kalibrasyonlari yapmakla yUkimluddr.

2. Periyodik bakim yapilan her cihazin Uzerine bakim yapildigina dair etiket
yapistinimahdir. S6z konusu etikette firmanin anteti, bakim yapilan tarih, bir
sonraki bakimin muhtemel tarihi, bakimi yapan kisinin bilgisi ve cihaza ait cihaz
kimlik bilgisi mutlak surette olmaldir.
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