e e T B e - e R e e

ISTANBUL UNIVERSITESI
ISTANBUL TIP FAKULTESI
RADYODIAGNOSTIK ABD
TASINABILIR RONTGEN CiHAZI
PERIYODIK BAKIM/ONARIM HiZMETi (PARCASIZ)
TEKNIK SARTNAMESI

TEKNIK SARTNAME NO:
iTF/IPBO/RAD/027

1. Bu teknik sartnamede, Biyomedikal Biriminin yazili izni alinmadan higbir degigiklik yapilamaz.

2. Istanbul Tip Fakiltesi Satinalma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtiimesi
gereken bazi idari hususlar, cihaz/lrlin/sistem spesifikasyonlarinin Biyomedikal Birimi Teknik

Elemanlar tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak teknik sartnameye
eklenmistir.

Bu belge 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Sozlegme
Biyomedikal Kimlik .
Sira | Cihazin Adi / . R Cihazin Markasi ve Kapsamindaki
no Seri No No/ D;:'.' rﬁag No/ Galigtils Birim Modeli Pargalar /
e Kisimlar
Tasinabilir = Marka: DRGEM
1 | Réntgen Cihazi | 253.3.5/22/279821 R’gg:::"‘j‘YA‘BD‘ """ | Model: Mobile Stand -
| JMS2040661A e JMS-1
Tasinabilir . Marka: DRGEM
2 | Réntgen Cihazi | 253.3.5/20/102729 R:::i""‘:::j' ::["('g Model: Mobile Stand .
/ DX02070849A yon 1.8 | jms-1
Tasinabilir Radyoloji A.D./ |[Marka: DRGEM
3 | Roéntgen Cihazi 253.3.6/20/50376 Gagls Hastaliklan | Model: Mobile Stand -
| DX02040658A Réntgen JMS-1
Taginabilir Radyoloji A.D./ | Marka: DRGEM
4 | Rontgen Cihazi | 253.3.5/20/102730 Kalp Damar Model: Mobile Stand -
/ DX02070835A Cerrahisi Y.B. | JMS-1
Taginabilir Marka: DRGEM
5 |Réntgen Cihazi | 253.3.6/21/82065 Eg‘:gﬂ':f;ﬁné' Model: Mobile Stand .
/ DX02070836A 9 B JMS-1

Bu sartname 31.12.2025 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER

1. Yiklenici firma ilgili cihazin marka ve modeline gére temsilcilik veya Yetkili Servis
Belgesine sahip olmali veya alt yiklenici olarak temsilcilik veya Yetkili Servis
Belgesine sahip olan bir firma ile s6zlesme yapmis olmalidir.

2. Sozlesme kapsami diginda kalan pargalarin déviz cinsinden fiyat listesi

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
1. Periyodik ve koruyucu bakimlar, cihazin bulundugu kurulusun ilgili birim
sorumlusu, Biyomedikal Birimi ilgili bolim sorumlusu ve ilgili firma teknik
sorumlusu tarafindan hazirlanacak takvim gergevesinde belirlenen tarih ve saatte

yapilr.

2. Yiklenici, periyodik bakim igin yapilacak igleri daha 6nceden belirleyerek
Biyomedikal Birimine yazil olarak bildirir.
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C. SERVIS HIZMETLERI

1. Yukandaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belittilen zamanlarda
Biyomedikal Birimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.
Biyomedikal Biriminin gozetimi diginda yapilan iglemler igin Gcret 6denmez.

Cihazin bakimini yapan yuklenici firmanin 4 nushali “Servis Formu®” ile
Biyomedikal Birimi “Teknik Servis Kontrol Formu” birlikte dlzenlenir ve bu
formlarin birer nishasi cihazin bulundugu ilgili birimde, birer nishasi, Biyomedikal
Birimine birer nlishasi ise ylklenicide kalir, diger nlshalar fatura ile birlikte Déner
Sermaye Isletme Mudirligli Satinalma Birimi' ne verilir.

Nushalarda yuklenici firma kasesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin,
Biyomedikal Birimi teknik elemaninin ve yiklenici firma servis elemaninin imzalari
olmalidir.

Bu rapor formlarinda sézlegsme geregdi yapilmasi gereken iglerin tamamlandig, ise
baslama ve bitirme saatleri ile birlikte belirtilir.

2. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde
var olan iglevlerin iptali veya olusan yeni bir anzadan yiklenici firma sorumliu
tutulur. Bu durumlarda her tirlt gider ylklenici firma tarafindan karsilanir.

3. Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goérintlstni bozmayacak ya
da yapisini degistirmeyecek bigimde olmalidir.

4. Yuklenici her tirlt can ve mal guvenligi tedbirlerini almak zorundadir.
5. Yuklenici, bakim faaliyetierinde cihazin elektrik glvenlik testlerini yapmalidir.

6. Anzanin acil giderilmesi durumunda gerekliyse ylklenici mesai saatleri diginda
calismayi kabul edecektir. Ayrica, Yuklenici kendi istegi ile mesai saatleri disinda
veya tatil glnlerinde galigirsa (Bayramlar ve resmi tatil gtnleri de dahil) veya anza
bakimi nedeniyle tatil gtnlerinde ve is saatleri diginda galigmak zorunda kalirsa
veya normal galigma saatlerinde baglamis bir galisma is saatleri digina tasarsa,
bu normal is saatleri digindaki galigmalar igin; her ne nam altinda olursa olsun ek
Ucret ve teknisyenin seyahat masraflarini ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.
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7. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarnm islemleri bitmemis
sayilir.

8. Servis hizmeti sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz galigir
vaziyette teslim edilir.

D. ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarinin nitelik ve
nicelik olarak, ureticinin belirledigi normlarin altina dismesi durumlan “ariza”
olarak kabul edilir. YUklenici bu anzalara midahale etmekle ylukimlGddr.

. Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi
halinde, cihazin bulundugu yerin yetkilisi, ylkleniciyi telefon, faks veya e-posta ile
bilgilendirir. . Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinir. Ariza
bildirimi mesai gunleri iginde saat 08:00-17:00 saatleri arasindadir. Bilgilendirme
tarih ve saati olarak bildirenin kayitlari esas alinir. Anza bildiriminin ardindan,
yiuklenici en geg 24 (yirmidort) saat iginde cihaza miidahale ederek arizanin
nedenini tespit etmek zorundadir.

. Yedek parca ihtiyaci bulunmamasi halinde anzali cihaza mudahaleden itibaren en
ge¢ 12 saat iginde arniza giderilmis olmaldir.

E. CEZAi HUKUMLER

1. Anza bildiriminin ardindan D.1. maddesinde belirtilen sureler igerisinde arizanin
nedeni tespit edilmelidir. Belirtilen strenin agiimasi durumunda her saat igin ilgili
cihazin periyodik bakim/onanm sozlesme bedelinin %0,1 (binde biri) oraninda
kesilen ceza, yiklenicinin ilgili donemindeki tahakkukundan kesilir. . Miidahale
ediimeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulasmasi durumunda her gtin
sozlesmeye aykinlik olarak kabul edilecektir.

. Yukanda belirtilen D.2 maddesindeki sureler asildigi halde cihaz galigmiyorsa,
gecikilen her gun aykiriik olarak tammlanmak Uzere, her aykiriik igin ilgili
sistemin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %1'i (ylzde biri) kesilerek
ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.
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3. Cihazin periyodik bakimlarinin yapiimamasi aykirilik olarak tamimlanmak uzere,
ilgili sistemin periyodik bakim/onanm sézlesme bedelinin %1'i (ylzde biri)
kesilerek ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.

4. Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi
halinde yiiklenici neden oldugu yeni arizay: ticretsiz tamir etmekle ylkimliUdar.

5. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirimesi durumu aykirihk
olarak tanimlanmak (izere, her aykirili igin ilgili sistemin periyodik bakim/onarim
sézlesme bedelinin % 1 (ylizde biri) oraninda kesilecek ceza, yuklenicinin ilgili
donemindeki tahakkukundan kesilecektir.

6. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, higbir durumda, sozlesme
bedelinin % 30'unu (ylzde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin ardi ardina veya aralikl olarak gergeklestiriimek
suretiyle E.1. maddesi igin 3 kez veya E.2. maddesi igin 5 kez veya E.3. maddesi
icin 2 kez olugmasi durumunda ongoriilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735
sayili kanunun 20'nci maddesinin (b) bendine gore protesto gekmeye gerek
kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

F. TEKNIK OZELLIKLER
Yiklenici aylik koruyucu bakimlar diginda soézlesme kapsamindaki cihazlara 6 ay
araliklarla periyodik bakim ve gerekli kalibrasyonlari yapmakla ytukimiuddr.

—

2. Periyodik bakim yapilan her cihazin Uzerine bakim yapildigina dair etiket
yapistinimalidir. S6z konusu etikette firmanin anteti, bakim yapilan tarih, bir
sonraki bakimin muhtemel tarihi, bakimi yapan kiginin bilgisi ve cihaza ait cihaz
kimlik bilgisi mutlak surette olmalidir.

3. Kurulu Unitede bulunan kesintisiz glic kaynad! igin 1 kereye mahsus gerekli
kontroller ve bakimlar yapilacak, kontrollerin ve bakimlarin yapildigi bilgisi teknik
servis formu dizenlenerek Hastane Mudurlugu'ne bildirilecektir.

4. Kesintisiz gi¢ kaynad! igin olugan arizalarin bildirimleri, ilgili anabilim dali
tarafindan Hastane Mudurlugi'ne yapiimahdir.
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5. Sisteme bagl bulunan kesintisiz gli¢ kaynagina yapilacak kontroller ve bakimlar
sirasinda aku degisimi gerekli gorlliyorsa, akuler dmrintd tamamlamadan
Hastane Mudurligu'ne teknik servis formu ile bildirim yapilacaktir. Akller, bildirim
yapilmadan dmrinl tamamlarsa tim masraflar yukleniciye ait olacaktir.

6. Periyodik bakim yapilan her cihazin (zerine bakim yapildigina dair etiket
yapistirimalidir. S6z konusu etikette firmanin anteti, bakim yapilan tarih, bir
sonraki bakimin muhtemel tarihi, bakimi yapan kisinin bilgisi ve cihaza ait cihaz
kimlik bilgisi mutlak surette olmalidir.

HAZIRLAYAN MUHENDIS ONAY
(Adi/Soyadi/imza) (Kaselimza)
Mustafa Mgrt 0ZBAS Ya CAN
Wekronik Bivorfedikgl Uzmani
i 1.0. Ista aklltesi
Biyomedi irimi* Sorumlusu
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1. Bu teknik sartnamede, Biyomedikal Boliminiin yazili izni alinmadan higbir degisiklik
yapilamaz.

2. Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi Satinalma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede
belirtiimesi gereken bazi idari hususlar, cihaz/lriin/sistem spesifikasyonlarinin Biyomedikal

Bolumi Teknik Elemanlar tarafindan daha detayl olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak
teknik sartnameye eklenmistir.

Bu belge 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Sozlegme Kapsami
‘?:? Cihazin Adi Demirbas No Caligtig: Birim Cim';::’":;”' e Diginda Kalan
. Pargalar/Kisimlar
Marka: DRGEM
Statifli Dijital Réntgen Radyoloji A.D./ | Model: GXR 52 SD D X-1gin Thpd,
! Cihazi 253.36/23/208534 | (opopedi Binasi | 6150 Dedektdrler ve Ménitdr
Seri No: AWF2330018A

Bu sartname 31.12.2025 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER

1.

Istekli firma ilgili cihazin marka ve modeline gére temsilcilik veya Yetkili Servis
Belgesine sahip olmali veya alt yiiklenici olarak temsilcilik veya Yetkili Servis
Belgesine sahip olan bir firma ile s6zlesme yapmis olmalidir.

PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Periyodik ve koruyucu bakimlar, cihazin bulundugu kurulugun ilgili birim
sorumlusu, Biyomedikal Bolimu ilgili bolim sorumlusu ve ilgili firma teknik
sorumlusu tarafindan hazirlanacak takvim gergevesinde belirlenen tarih ve saatte

yapilir.

Yuklenici, periyodik bakim igin yapilacak isleri daha onceden belirleyerek
Biyomedikal Boluimi'ne yazili olarak bildirir.

. SERVIS HIiZMETLERI

Yukaridaki maddelerde belittilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda
Biyomedikal Bolimi teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.

Biyomedikal BolimU'nln gézetimi diginda yapilan iglemler igin tcret 6denmez.
Cihazin bakimini yapan yiklenici firmanin 4 nushali “Servis Formu" ile
Biyomedikal Bolumu “Teknik Servis Kontrol Formu®” birlikte dizenlenir ve bu
formlarin birer nishasi cihazin bulundugu ilgili birimde, birer nushasi Biyomedikal
Boliumunde, birer nushasi ise ylklenicide kalir, diger nushalar fatura ile birlikte
Déner Sermaye Isletme MudurlGgla Satinalma Birimi'ne verilir.

Nushalarda yiklenici firma kasesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin,
Biyomedikal Boliumu teknik elemaninin ve yiklenici firma servis elemaninin
imzalan olmahdir.
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Bu rapor formlarinda sézlesme geredi yapilmasi gereken iglerin tamamlandigi,
ise baglama ve bitirme saatleri ile birlikte belirtilir.

. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onanm oncesinde
var olan iglevlerin iptali veya olusan yeni bir anizadan yiklenici firma sorumiu
tutulur. Bu durumlarda her turll gider yiklenici firma tarafindan karsilanir.

. Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve gorintiisini bozmayacak ya
da yapisini degistirmeyecek bigimde olmalidir.

. Yuklenici her turli can ve mal glvenligi tedbirlerini almak zorundadir.
. YUklenici, bakim faaliyetlerinde cihazin elektrik glivenlik testlerini yapmalidir.

. Acil ariza durumlarinda gerekli olursa ylklenici mesai saatleri diginda galigmayi
kabul edecektir. Ayrica, Yuklenici kendi istegdi ile is saatleri disinda veya tatil
gunlerinde galisirsa (Bayramlarda ve resmi tatil glinleri de dahil) veya ariza
bakimi nedeniyle tatil glinlerinde ve is saatleri disinda galismak zorunda kalirsa
veya normal ¢aligma saatlerinde baglamig bir ¢aligma is saatleri digina tasarsa,
bu normal is saatleri digindaki galigmalar igin; her ne nam altinda olursa olsun ek
Ucret ve teknisyenin seyahat masraflarini ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.

. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis
sayilir.

Servis hizmeti sonunda, cihazin galisma performansi test edilerek cihaz ¢alisir
vaziyette teslim edilir.

. YEDEK PARGA VE GUNCELLEME

Kullanilan pargalar yeni ve orijinal parga olmalidir. Istenildigi takdirde yiiklenici
yedek pargalar hangi Uretici firmadan temin ettigini ve Uretici tarafindan kalite
kontrolGnin yapilmis oldugunu belgelemek zorundadir.

Sozlesme kapsami dahilinde olsun olmasin kullanilan her turll yedek parga en az
1 yil sire ile garanti kapsaminda olmalidir. Yedek parganin garanti suresi
icerisinde, bakim sOzlesmesi sona ermis olsa bile, arizalanan parga yuklenici
tarafindan Ucretsiz olarak degistiriimek zorundadir.
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3. Degistirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu
degisimlerde cihazi, hastayi, kullaniclyi ve ¢evre emniyetini tehlikeye dlslrecek
teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

4. ligili cihazda mevcutsa; Uretici firmanin génderdigi tim yazihm giincellemeleri ve
modifikasyonlar, yuklenici tarafindan Ucretsiz olarak sisteme uygulanmalidir.

E. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarinin nitelik ve
nicelik olarak, uUreticinin belirledigi normlarin altina digmesi durumlan “arniza”
olarak kabul edilir. Yiklenici bu anizalara midahale etmekle yukumltdur.

1. Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazda anza meydana gelmesi
halinde Biyomedikal BolimiU sorumlu teknik personelin ilk mudahalesi
sonrasinda kurum yetkilisi, firmayi telefon, fax veya e-posta ile bilgilendirecektir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar esas alinir. Anza bildirimi
mesai gunleri iginde 08:00-17:00 arasinda saatleri arasindadir. Mesai glinlerinde
ariza bildiriminden itibaren 24 (yirmi dort) saat iginde arnzaya midahale
edilecektir. Bu gin ve saatler diginda kalan zamanlarda cezai hikumler
uygulanmayacaktir.

2. Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde anzall cihazin miidahaleden itibaren
en ge¢ 12 saat iginde anzasi giderilmis olmalidir.

3. Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmadan temini halinde arizali cihaz en geg
24 saat iginde tamir edilmis olmalidir. Gerekli parga ithali gerekiyorsa arizali
cihaz en geg iki hafta iginde tamir edilmelidir. Degistirilen ithal parganin ithal
edildigine dair ilgili belgeler idareye teslim edilir. Bu slire, resmi kurumlarca
ithalati kisith ya da 6zel izne tabi yedek pargalar gerektigi durumlarda
yUklenicinin bu durumu belgelendirmesi ile Istanbul Universitesi Hastaneleri
Biyomedikal Bolumu tarafindan uzatilir.

F. CEZAI HUKUMLER
1. Anza bildiriminin ardindan E.1 maddesinde belirtilen sireler igerisinde cihaza ilk
mudahale yapilarak arizanin nedeni tespit edilecektir. Belirtilen slirenin asiimasi
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durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim sdzlesme bedelinin
%0,1 (binde biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili dénemindeki
tahakkukundan kesilecektir. Mlidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai
saatine ulagsmasi durumunda her glin soOzlesmeye aykirilik olarak kabul
edilecektir.

2. E.2 ve E.3 maddelerindeki sureler asildigi halde cihaz galigmiyorsa, gecikilen her
gun aykinlik olarak tanimlanmak Uzere, her aykinlik igin ilgili cihazin periyodik
bakim/onanim sézlesme bedelinin %1'i (ylizde biri) oraninda kesilecek ceza,
firmanin ilgili donemindeki tahakkukundan kesilecektir.

3. Periyodik bakimlarinin yapilmamas: aykirilik olarak tamimlanmak tzere, her
aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %1'i (yiizde
biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili dénemindeki tahakkukundan
kesilecektir.

4. Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi
halinde yuklenici neden oldugu yeni anzay Ucretsiz tamir etmekle yukumliGdur.

5. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getiriimesi durumu aykirilk
olarak tanimlanmak Uzere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim
sozlegsme bedelinin % 1 (ylizde biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili
donemindeki tahakkukundan kesilecektir.

6. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutan, higbir durumda, sbzlesme
bedelinin % 30'unu (ylzde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykinhklann ardi ardina veya araliklh olarak
gercgeklestirimek suretiyle F.1 maddesi i¢in 3 kez veya F.2 maddesi igin 5 kez
veya F.3 maddesi igin 2 kez olugmasi durumunda ongoriilen cezalar
uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20 nci maddesinin (b) bendine gore
protesto gekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlegsmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yuklenici sozlesme kapsamindaki cihazlara 4 ay araliklarla periyodik bakim ve
gerekli kalibrasyonlar yapmakla yukimlGddr.
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2. Periyodik bakim yapilan her cihazin (zerine bakim yapildigina dair etiket
yapistinimalidir. S6z konusu etikette firmanin anteti, bakim yapilan tarih, bir
sonraki bakimin muhtemel tarihi, bakimi yapan kisinin bilgisi ve cihaza ait cihaz

kimlik bilgisi mutlak surette olmalidir.
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TEKNiK SARTNAME NO:
ITF/IPBOP/RAD/001

1. Bu teknik sartnamede, Biyomedikal Bélumuntn yazili izni alinmadan higbir degisiklik
yapilamaz

2. Istanbul Tip Fakiltesi Hastariesi Satinalma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede
belitiimesi gereken bazi idari hususlar, cihaz/run/sistem spesifikasyonlarinin Biyomedikal
Bolumu Teknik Elemanlari tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak
teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira
no

; Sézlesme Kapsami
Cihazin Adi / Seri No Demirbas No Galistigi Birim C'“"";‘n ”La"'.‘as' Diginda Kalan
o Pargalar/Kisimlar
Radyoloj A D / | Marka: DRGEM
Dedektorit Dijital 95037 BEYAZIT Model: SD6150 | Xasin Tupl,
Radyografi Cihazi ESNAF Seri No: Dedektorler ve Monitor
| | HASTANES| |DRH21400324 |

Bu sartname 31.12.2025 tarihine kadar gecerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

| A2 Mesd

1. Istekli firma ilgili cihazin marka ve modeline gore temsilcilik veya Yetkili Servis

Belgesine sahip olmali veya alt yiklenici olarak temsilcilik veya Yetkili Servis
Belgesine sahip olan bir firma ile sozlesme yapmis olmalidir.

. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Periyodik ve koruyucu bakimlar, cihazin bulundugu kurulusun ilgili birim
sorumlusu, Biyomedikal Bolimu ilgili bolum sorumlusu ve ilgili firma teknik
sorumlusu tarafindan hazirlanacak takvim cergevesinde belirlenen tarih ve saatte
yapilir.

Yuklenici, periyodik bakim igin yapilacak isleri daha 6nceden belirleyerek
Biyomedikal Bolimii'ne yazili olarak bildirir.

. SERVIS HIZMETLERI
. Yukaridaki

maddelerde belirttilen servis hizmetleri, belittilen zamanlarda
Biyomedikal Bolumu teknik elemanlarinin gézetiminde yapilir.
Biyomedikal Bolumu'niin gézetimi diginda yapilan islemler icin ticret 6denmez.
Cihazin bakimini yapan vyiklenici firmanin 4 nishali  “Servis Formu” ile
Biyomedikal Bélumiu “Teknik Servis Kontrol Formu” birlikte dizenlenir ve bu
formlarin birer niishasi cihazin bulundugu ilgili birimde, birer niishasi Biyomedikal
Bolumunde, birer nishasi ise yuklenicide kalir, diger nishalar fatura ile birlikte
Doner Sermaye Isletme Miidirligi Satinalma Birimi'ne verilir.
Nushalarda yuklenici firma kasesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin,
Biyomedikal Bolimi teknik elemaninin ve yiklenici firma servis elemaninin
Imzalari olmalidir.
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Bu rapor formlarinda sozlesme geregi yapiimasi gereken islerin tamamlandigi,
ise baglama ve bitirme saatleri ile birlikte belirtilir.

2. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya ¢ikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde
var olan iglevlerin iptali veya olusan yeni bir arizadan yiklenici firma sorumlu
tutulur. Bu durumlarda her tirlii gider yuklenici firma tarafindan karsilanir.

3. Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve gériintistinti bozmayacak ya
da yapisini degistirmeyecek bigcimde olmalidir.

4. Yuklenici her tirli can ve mal guvenligi tedbirlerini almak zorundadir.
5. Yuklenici, bakim faaliyetlerinde cihazin elektrik gtivenlik testlerini yapmalidir.

6. Acil ariza durumlarinda gerekli olursa ytiklenici mesai saatleri disinda ¢alismayi
kabul edecektir. Ayrica, Yiklenici kendi istegi ile is saatleri diginda veya tatil
gunlerinde cgalisirsa (Bayramlarda ve resmi tatil glinleri de dahil) veya ariza
bakimi nedeniyle tatil glinlerinde ve is saatleri digsinda g¢alismak zorunda kalirsa
veya normal ¢aligma saatlerinde baslamis bir galisma is saatleri disina tasarsa,
bu normal is saatleri disindaki ¢calismalar icin; her ne nam altinda olursa olsun ek
ticret ve teknisyenin seyahat masraflarini ve benzeri giderleri talep etmeyecektir,

7. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis
sayilir.

8. Servis hizmeti sonunda, cihazin ¢alisma performansi test edilerek cihaz calisir
vaziyette teslim edilir.

D. YEDEK PARGA VE GUNCELLEME

1. Kullanilan pargalar yeni ve orijinal parga olmalidir. Istenildigi takdirde yiklenici
yedek pargalar hangi Uretici firmadan temin ettigini ve Uretici tarafindan kalite
kontroltintin yapiimis oldugunu belgelemek zorundadir.

2. Sozlesme kapsami dahilinde olsun olmasin kullanilan her turli yedek parga en az
1T yil sUre lle garanti kapsaminda olmalidir. Yedek pargcanin garanti stresi
icerisinde, bakim sozlegsmesi sona ermis olsa bile, arizalanan parga yiklenici
tarafindan Ucretsiz olarak degistiriimek zorundadir,
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3. Degistirilen pargalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu
degisimlerde cihazi, hastayi, kullaniciyl ve gevre emniyetini tehlikeye duslrecek
teknikler ve yedek parcalar kullanilamaz.

4. llgili cihazda mevcutsa; dretici firmanin gonderdigi tum yazilim gincellemeleri ve
modifikasyonlar, ylklenici tarafindan (icretsiz olarak sisteme uygulanmalidir.

E. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagl fonksiyonlarinin nitelik ve
nicelik olarak, Greticinin belirledigi normlarin altina diismesi durumlan “ariza”
olarak kabul edilir. Yiklenici bu arizalara miidahale etmekle yikumlidiir.

1. Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi
halinde Biyomedikal Bolumi sorumlu teknik personelin ilk mudahalesi
sonrasinda kurum yetkilisi, firmay: telefon, fax veya e-posta ile bilgilendirecektir.
Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitiari esas alinir. Ariza bildirimi
mesai gunleri iginde 08:00-17:00 arasinda saatleri arasindadir. Mesai glinlerinde
ariza bildiriminden itibaren 24 (yirmi dort) saat iginde arizaya miidahale
edilecektir. Bu gun ve saatler disinda kalan zamanlarda cezai hikiumler
uygulanmayacaktir.

2. Yedek parca ihtiyaci bulunmamasi halinde arizali cihazin midahaleden itibaren
en ge¢ 12 saat iginde arizas! giderilmis olmalidir.

3. Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmadan temini halinde anzali cihaz en geg
24 saat iginde tamir edilmis olmalidir. Gerekli parga ithali gerekiyorsa arizall
cihaz en geg iki hafta iginde tamir edilmelidir. Degistirilen ithal parganin ithal
edildigine dair ilgili belgeler idareye teslim edilir. Bu stire, resmi kurumlarca
ithalati kisith ya da ozel izne tabi yedek pargalar gerektigi durumlarda
yuklenicinin bu durumu belgelendirmesi ile istanbul Universitesi Hastaneleri
Biyomedikal Bolimu tarafindan uzatilir.

F. CEZAI HUKUMLER
1. Anza bildiriminin ardindan E.1 maddesinde belitilen siireler icerisinde cihaza ilk
mudahale yapilarak arnzanin nedeni tespit edilecektir. Belirtilen sirenin agilmas
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durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim sozlesme bedelinin
%0,1 (binde birl) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili dénemindeki
tahakkukundan kesilecektir. Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai
saatine ulagsmasl durumunda her gin sézlesmeye aykirilik olarak kabul
edilecektir.

2. E.2 ve E.3 maddelerindeki sureler asildidi halde cihaz calismiyorsa, gecikilen her
gun aykirlik olarak tanimlanmak tzere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik
bakim/onarim sézlesme bedelinin %1'i (yuzde biri) oraninda kesilecek ceza.
firmanin ilgili donemindeki tahakkukundan kesilecektir.

3. Periyodik bakimlannin yapilmamasi aykirilik olarak tanimlanmak uzere, her
aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %1'i (ylizde
bir) oraninda kesilecek ceza, firmamn ilgili dénemindeki tahakkukundan
kesilecektir.

4. Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi
halinde ytiklenici neden oldugu yeni arizay: ticretsiz tamir etmekle yiikiimltidiir.

5. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu aykirilik
olarak tamimlanmak tzere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim
sozlesme bedelinin % 1 (ylzde biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili
donemindeki tahakkukundan kesilecektir.

6. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutarn, higbir durumda, sézlesme
bedelinin % 30'unu (ylizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin  ardi  ardina veya aralikli  olarak
gerceklestirimek suretiyle F.1 maddesi icin 3 kez veya F.2 maddesi icin 5 kez
veya F.3 maddesi icin 2 kez olusmasi durumunda ongorilen cezalar
uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20 nci maddesinin (b) bendine gore
protesto cekmeye gerek kalmaksizin idare sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIKLER

1. Yuklenici sozlesme kapsamindaki cihazlara 4 ay araliklarla periyodik bakim ve
gerekli kalibrasyonlarn yapmakla yukumltdir.
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2. Periyodik bakim yapilan her cihazin tzerine bakim yapildigina dair etiket
yapistinimaldir. S6z konusu etikette firmanin anteti, bakim yapilan tarih, bir
sonraki bakimin muhtemel tarihi, bakimi yapan kisinin bilgisi ve cihaza ait cihaz
kimlik bilgisi mutlak surette olmalidir.
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