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TEKNIK SARTNAMESI

1. Bu teknik sartnamede, |.U. Hastaneleri Biyomedikal Baliimiiniin yazili izni alinmadan higbir
degisiklik yapilamaz.

2. Istanbul Tip Fakiltesi Satinalma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede belirtimesi
gereken bazl idari hususlar, cihaz/iiriin/sistem spesifikasyonlarinin |.U. Hastaneleri
Biyomedikal Bolimi Teknik Elemanlari tarafindan daha detayl olarak bilinmesi nedeniyle
hazirlanarak teknik sartnameye eklenmistir.

Bu belge 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Sira Cihazin Marka Model
s Cihazin Ad Demirbas No Gahstigs Birim Vo Suil Basnarses
Radyoloji Toshiba Aplio 500
L 253.3.5/17/42957 Gocuk USG WAG1733310
Radyoloji Toshiba Aplio 500
2 253.3.5/18/39578 Gocuk USG FTB17Y2012
Radyoloji Toshiba Aplio 500
3 253.35/17/42955 | Gonel USG Biopsi Odasi WAF1713190
Noroloji Toshiba Aplio 300
W T SRS Nbro Anjio N5C15Y2413
Radyolaji Toshiba Aplio 500
5 253.3.5/18/4510 Genel USG Poliklinik TRA17X2024
Radyoloji Toshiba Xario
° 253.3.6/15/58077 Girisimsel radyoloji LGI1092617
Radyoloji Toshiba Aplio i800
7 253.3.5/19/73809 o e et s
Radyoloji Toshiba Aplio i800
8 253.3.5/19/70149 USG Poliklinik 901 1952762

Bu sartname 31.12.2025 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

1. Istekliye veya yetki aldigi firmaya ait TSE'nin “Hizmet Yeterlilik Belgesi”

2. ligili cihazin marka ve modeline gore temsilcilik veya Yetkili Servis Belgesi

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI
1. Periyodik ve koruyucu bakimlar, cihazin bulundugu kurulugun ilgili birim
sorumlusu, |.U. Hastaneleri Biyomedikal Bolimi ilgili bélim sorumlusu ve ilgili
firma teknik sorumlusu tarafindan hazirlanacak takvim gergevesinde belirlenen
tarih ve saatte yapilir. B
2. Yuklenici, periyodik bakim igin yapilacak isleri daha 6nceden belirleyerek |.U.
Hastaneleri Biyomedikal Bélimuine yazili olarak bildirir.
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TEKNIK SARTNAMESI
C. SERVIS HIZMETLERI }
1. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda |.U.

oo p

Hastaneleri Biyomedikal Bolimu teknik elemanlarinin goézetiminde yapilir.

I.U. Hastaneleri Biyomedikal Boéliimiiniin gozetimi disinda yapilan islemler icin
ucret ddenmez.

Cihazin bakimini yapan yiiklenici firmanin 4 niishali “Servis Formu” ile I.U.
Hastaneleri Biyomedikal Bolium “Teknik Servis Kontrol Formu” birlikte diizenlenir
ve bu formlarin birer niishasi cihazin bulundugu ilgili birimde, birer niishasi, i.U.
Hastaneleri Biyomedikal Bolimine birer niishasi ise yiklenicide kalir, diger
nishalar fatura ile birlikte Doner Sermaye Isletme Midarliigi Satinalma Birimi' ne
verilir.

Nushalarda yUklenici firma kasesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin, I.U.
Hastaneleri Biyomedikal Bolimu teknik elemaninin ve ylklenici firma servis
elemaninin imzalar olmaldir.

Bu rapor formlarinda sézlesme geregdi yapiimasi gereken islerin tamamlandigi, ise
baglama ve bitirme saatleri ile birlikte belirtilir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde
var olan iglevlerin iptali veya olusan yeni bir arizadan yliklenici firma sorumliu
tutulur. Bu durumlarda her tlrl gider yiklenici firma tarafindan karsilanir.
Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve gérintustunu bozmayacak ya
da yapisini degistirmeyecek bigimde olmalidir.

Yklenici her ttrll can ve mal givenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Yuklenici, bakim faaliyetlerinde cihazin elektrik glvenlik testlerini yapmalidir.
Arnizanin acil giderilmesi durumunda gerekliyse yuklenici mesai saatleri diginda
caligsmay kabul edecektir. Ayrica, Yuklenici kendi istegi ile mesai saatleri diginda
veya tatil glinlerinde galigirsa (Bayramlar ve resmi tatil giinleri de dahil) veya ariza
bakimi nedeniyle tatil glnlerinde ve is saatleri disinda ¢aligmak zorunda kalirsa
veya normal galigma saatlerinde baslamis bir galigma is saatleri digina tagarsa,
bu normal is saatleri disindaki ¢aligmalar igin; her ne nam altinda olursa olsun ek
ucret ve teknisyenin seyahat masraflarini ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.
Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis
sayilir.

Servis hizmeti sonunda, cihazin ¢aligma performansi test edilerek cihaz caligir
vaziyette teslim edilir.

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
(Kaselimza) (Kage/imza)
ProfD ri eh ist.,Uni. st ak.
10T F alt yold§i A.B.D.
ébN - P - Memiduh Dursun
Tes. No. 100979

FR 07.04.03/00




ISTANBUL UNIVERSITESI
ISTANBUL TIP FAKULTESI

ISTANBUL UNIVERSITESI Tarih 26/09/2024
HASTANELERI RADYODIAGNOSTIK ANABILIM DALI Revizyon 00
(PARGASIZ)
TEKNIK SARTNAMESI

D. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarinin nitelik ve
nicelik olarak, Ureticinin belirledigi normlann altina digmesi durumlan “anza”
olarak kabul edilir. Yiklenici bu arizalara miidahale etmekle yikimltdur.

. Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi
halinde, cihazin bulundugu yerin yetkilisi, yikleniciyi telefon, faks veya e-posta ile
bilgilendirir. . Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar esas alinir. Ariza
bildirimi mesai gtinleri iginde saat 08:00-17:00 saatleri arasindadir. Bilgilendirme
tarih ve saati olarak bildirenin kayitlari esas alinir. Ariza bildiriminin ardindan,
yuUklenici en geg 24 saat iginde cihaza midahale ederek arizanin nedenini tespit
etmek zorundadir.

. Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde arizali cihaza midahaleden itibaren en

geg 12 saat iginde ariza giderilmis olmalidir.

. CEZAI HUKUMLER

. Aniza bildiriminin ardindan D.1. maddesinde belirtilen sireler igerisinde arizanin
nedeni tespit edilmelidir. Belirtilen strenin asilmasi durumunda her saat igin ilgili
cihazin periyodik bakim/onarim sozlesme bedelinin %0,1 (binde biri) oraninda
kesilen ceza, yuklenicinin ilgili donemindeki tahakkukundan kesilir. . Mudahale
edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagsmasi durumunda her gin
sozlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

. Yukanda belirtilen D.2. maddesindeki sireler asildi§i halde cihaz galigmiyorsa,
gecikilen her glin aykirihk olarak tanimlanmak uzere, her aykirilhk igin ilgili
sistemin periyodik bakim/onanm sozlesme bedelinin %1'i (yUzde biri) kesilerek
ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.

. Cihazin periyodik bakimlarinin yapiilmamasi aykirilik olarak tanimlanmak tzere,
ilgili sistemin periyodik bakim/onarim sozlesme bedelinin %1'i (ylUzde biri)
kesilerek ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.

. Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi
halinde ylklenici neden oldugu yeni arizay Ucretsiz tamir etmekle yukamluddr.

. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu aykirilik
olarak tanimlanmak Gzere, her aykirili igin ilgili sistemin periyodik bakim/onarim
sozlegsme bedelinin % 1 (ylizde biri) oraninda kesilecek ceza, yiklenicinin ilgili
donemindeki tahakkukundan kesilecektir.

. |dare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutan, higbir durumda, stzlesme
bedelinin % 30'unu (yluzde otuzu) gegmeyecektir.

. Yukanda bahsedilen aykinliklarin ardi ardina veya aralikli olarak gergeklestiriimek
suretiyle E.1. maddesi i¢in 3 kez veya E.2. maddesi igin 5 kez veya E.3. maddesi
icin 2 kez olusmasi durumunda ongorilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735
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sayili kanunun 20'nci maddesinin (b) bendine godre protesto gekmeye gerek
kalmaksizin idare sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

F. TEKNIK OZELLIKLER
1. Ylklenici sézlesme kapsamindaki cihazlara 6 ay araliklarla genel bakim ve gerekli

kalibrasyonlari yapmakla ytkiumlidir. Cihaz bakimi; Prob sinyal kontrolleri,
database'in diizenlenmesi, cihazin genel filtre bakimlari, hata kodlarinin kontrol
bakim kapsaminda kurumun belirleyecegi tarihlerde yapilmalidir. Genel bakim,
Ureticinin 6ngdérdugl standartlarda yapiimalidir.
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1. Bu teknik sartnamede, |.U. Hastaneleri Biyomedikal Bélimiiniin yazil izni ainmadan higbir
degisiklik yapilamaz.

2. Istanbul Tip Fakiiltesi Satinaima Birimi tarafindan hazirlanan idari gsartnamede belirtiimesi
gereken bazi idari hususlar, cihaz/iriin/sistem spesifikasyonlarinin |.U. Hastaneleri
Biyomedikal Bolimi Teknik Elemanlar tarafindan daha detayll olarak bilinmesi nedeniyle
hazirlanarak teknik sartnameye eklenmigtir.




iSTANBUL UNIVERSITESI
. L ISTANBUL TIP FAKULTESI .
ISTANBUL ONIVERSITES! | 5pOR HEKIMLIGI ANABILIM DALI o on s
BiYOMEDIKAL BOLOMU PERIYODIK BAKIM/ONARIM HiZMETi Sayfa 114
(_PARCASIZ)
TEKNIK SARTNAMESI
Sira < . i Cihazin Marka Model
o Cihazin Adi Demirbag No Bulundugu Birim Ve S Namarasi
st Toshiba
Renkli Doppler Spor Hekimligi ;
1 - 253.3.5/17/42956 Aplio 500
Ultrason Cihazi Ultrason Odasi WAE1623112

Bu sartname 31.12.2025 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

1. Istekliye veya yetki aldigi firmaya ait TSE’nin “Hizmet Yeterlilik Belgesi”

2. llgili cihazin marka ve modeline gore temsilcilik veya Yetkili Servis Belgesi

. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

. Periyodik ve koruyucu bakimlar, cihazin bulundugu kurulugun ilgili birim
sorumlusu, I.U. Hastaneleri Biyomedikal Bolumu ilgili bolim sorumlusu ve ilgili
firma teknik sorumlusu tarafindan hazirlanacak takvim gergevesinde belirlenen
tarih ve saatte yapilir. )
. Yiklenici, periyodik bakim igin yapilacak isleri daha 6nceden belirleyerek l.U.
Hastaneleri Biyomedikal Bolimune yazil olarak bildirir.

. SERVIS HiZMETLERI i
. Yukaridaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirttilen zamanlarda 1.U.
Hastaneleri Biyomedikal Bolimu teknik elemanlarinin gozetiminde yapilir.

I.U. Hastaneleri Biyomedikal Bolumunin gozetimi diginda yapilan iglemler igin
Ucret 6denmez. )
Cihazin bakimini yapan yiklenici firmanin 4 nishali “Servis Formu” ile 1.U.
Hastaneleri Biyomedikal Bolimi “Teknik Servis Kontrol Formu” birlikte dtzenlenir
ve bu formlarin birer nishasi cihazin bulundugu ilgili birimde, birer niishasi, I.U.
Hastaneleri Biyomedikal Bolimine birer nlshasi ise yUklenicide kalir, diger
nishalar fatura ile birlikte Déner Sermaye isletme Miduarligi Satinalma Birimi’ ne
verilir.

Nishalarda yiiklenici firma kasesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin, 1.U.
Hastaneleri Biyomedikal Bolimi teknik elemaninin ve yuklenici firma servis
elemaninin imzalari olmalidir.
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Bu rapor formlarinda sézlesme geregi yapilmasi gereken islerin tamamlandigi, ise
baglama ve bitirme saatleri ile birlikte belirtilir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onarim 6ncesinde
var olan islevlerin iptali veya olugan yeni bir arizadan ylklenici firma sorumlu
tutulur. Bu durumlarda her tirl( gider yUklenici firma tarafindan kargilanir.
Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve goriintlisini bozmayacak ya
da yapisini degistirmeyecek bigimde olmalidir.

Yiiklenici her tirlii can ve mal givenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Yiklenici, bakim faaliyetlerinde cihazin elektrik guivenlik testlerini yapmahdir.
Arizanin acil giderilmesi durumunda gerekliyse yiiklenici mesai saatleri disinda
calismayi kabul edecektir. Ayrica, YUklenici kendi istedi ile mesai saatleri diginda
veya tatil glinlerinde galigirsa (Bayramlar ve resmi tatil glinleri de dahil) veya ariza
bakimi nedeniyle tatil glinlerinde ve is saatleri disinda galigmak zorunda kalirsa
veya normal ¢alisma saatlerinde baglamis bir calisma is saatleri digina tagarsa,
bu normal is saatleri disindaki galigsmalar icin; her ne nam altinda olursa olsun ek
ticret ve teknisyenin seyahat masraflarini ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.
Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis
sayilir.

Servis hizmeti sonunda, cihazin ¢aligma performansi test edilerek cihaz calisir
vaziyette teslim edilir.

. ARIZAYA MUDAHALE

Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagli fonksiyonlarinin nitelik ve
nicelik olarak, Ureticinin belirledigi normlarin altina dismesi durumlan “anza”
olarak kabul edilir. Yliklenici bu arizalara midahale etmekle yakimluddar.

. Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi

halinde, cihazin bulundugu yerin yetkilisi, yikleniciyi telefon, faks veya e-posta ile
bilgilendirir. . Bilgilendirme tarih ve saati olarak kurumun kayitlar esas alinir. Ariza
bildirimi mesai glnleri iginde saat 08:00-17:00 saatleri arasindadir. Bilgilendirme
tarih ve saati olarak bildirenin kayitlarni esas alinir. Aniza bildiriminin ardindan,
ylklenici en geg 24 saat iginde cihaza miidahale ederek arizanin nedenini tespit
etmek zorundadir.

Yedek parca ihtiyaci bulunmamasi halinde anzal cihaza midahaleden itibaren en
gec 12 saat iginde ariza giderilmis olmalidir.
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E.
1.

.

CEZAi HUKUMLER

Ariza bildiriminin ardindan D.1. maddesinde belirtilen sireler igerisinde anzanin
nedeni tespit edilmelidir. Belirtilen siirenin asiimasi durumunda her saat igin ilgili
cihazin periyodik bakim/onanm sodzlesme bedelinin %0,1 (binde biri) oraninda
kesilen ceza, ylklenicinin ilgili dénemindeki tahakkukundan kesilir. . Midahale
edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai saatine ulagmasi durumunda her gun
sOzlesmeye aykirilik olarak kabul edilecektir.

. Yukarida belirtilen D.2. maddesindeki sireler asildigi halde cihaz ¢alismiyorsa,

gecikilen her gin aykirilik olarak tanimlanmak Uzere, her aykirlk igin ilgili
sistemin periyodik bakim/onarim sozlesme bedelinin %71’i (yizde biri) kesilerek
ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.

Cihazin periyodik bakimlarinin yapilmamasi aykirilik olarak tanimlanmak Gzere,
ilgili sistemin periyodik bakim/onarim sozlesme bedelinin %1'i (ylzde biri)
kesilerek ceza olarak tahakkuk ettirilecektir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi
halinde ytiklenici neden oldudu yeni arizayi Ucretsiz tamir etmekle ylikUmludar.
Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu aykirihk
olarak tanimlanmak Uzere, her aykirh igin ilgili sistemin periyodik bakim/onarim
sdzlesme bedelinin % 1 (ylzde biri) oraninda kesilecek ceza, yuklenicinin ilgili
dénemindeki tahakkukundan kesilecektir.

Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, higbir durumda, sézlesme
bedelinin % 30'unu (yuzde otuzu) ge¢gmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykinliklarin ardi ardina veya aralikli olarak gergeklestiriimek
suretiyle E.1. maddesi i¢in 3 kez veya E.2. maddesi igin 5 kez veya E.3. maddesi
icin 2 kez olusmasi durumunda 6ngorilen cezalar uygulanmakla birlikte, 4735
saylll kanunun 20'nci maddesinin (b) bendine goére protesto ¢ekmeye gerek
kalmaksizin idare s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.
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F. TEKNIK OZELLIKLER
1. Yiklenici sbzlesme kapsamindaki cihazlara 6 ay araliklarla genel bakim ve gerekli

kalibrasyonlar yapmakla yikimliddr. Cihaz bakimi; Prob sinyal kontrolleri,
database'in dlizenlenmesi, cihazin genel filtre bakimlari, hata kodlarinin kontrolG
bakim kapsaminda kurumun belirleyecegdi tarihlerde yapiimaldir. Genel bakim,
Ureticinin 6ngdrdigl standartlarda yapilmalidir.
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