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TEKNIK SARTNAMESI

TEKNIK SARTNAME NO:
ITF/PBOP/RAD/001

1. Bu teknik sartnamede, Biyomedikal Biriminin yazili izni alinmadan higbir degisiklik yapilamaz.

2. lIstanbul Tip Fakiltesi Hastanesi Satinalma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede
belirtiimesi gereken bazi idari hususlar, cihaz/lriin/sistem spesifikasyonlarinin Biyomedikal
Birimi Teknik Elemanlar tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak
teknik sartnameye eklenmistir.

Bu belge 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Soézlesme Sézlesme Kapsami
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Bilgisayarii Radyoloji | Marka: GE
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Cihazi Radyoloji | Seri No: 34009CTS02

Bu sartname 31.12.2025 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA ISTENEN BELGELER
Istekli firma ilgili cihazin marka ve modeline gore temsilcilik veya Yetkili Servis
Belgesine sahip olmali veya alt ylklenici olarak temsilcilik veya Yetkili Servis
Belgesine sahip olan bir firma ile s6zlesme yapmig olmahdir.

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

1. Periyodik ve koruyucu bakimlar, cihazin bulundugu kurulugun ilgili birim
sorumlusu, Biyomedikal Birimi ilgili bolim sorumlusu ve ilgili firma teknik
sorumlusu tarafindan hazirlanacak takvim gergevesinde belirlenen tarih ve saatte

yapilir.

2. Yuklenici, periyodik bakim igin yapilacak isleri daha onceden belirleyerek
Biyomedikal Birimi'ne yazil olarak bildirir.

C. SERVIS HIZMETLERI
1. Yukandaki

maddelerde belirtilen servis hizmetleri,

belirtilen zamanlarda

Biyomedikal Birimi teknik elemanlarinin gdézetiminde yapilir.
Biyomedikal Birimi'nin gozetimi diginda yapilan iglemler igin tGcret 6denmez.

Cihazin bakimini yapan yiklenici firmanin 4 nushal
“Teknik Servis Kontrol Formu"

Biyomedikal Birimi

“Servis Formu” le

birlikte dlzenlenir ve bu

formlarin birer niishasi cihazin bulundugu ilgili birimde, birer nishasi Biyomedikal
Biriminde, birer nushasi ise yuklenicide kalrr, diger nushalar fatura ile birlikte
Déner Sermaye Igletme Mudirliglu Satinalma Birimi'ne verilir.
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Nishalarda yuklenici firma kasesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin,
Biyomedikal Birimi teknik elemaninin ve yiiklenici firma servis elemaninin imzalari

olmalidir.

Bu rapor formlarinda so6zlesme geregi yapilmasi gereken islerin tamamilandigi,
ise baglama ve bitirme saatleri ile birlikte belirtilir.

2. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onarim oncesinde
var olan iglevierin iptali veya olusan yeni bir anzadan yiklenici firma sorumlu
tutulur. Bu durumlarda her tirll gider yuklenici firma tarafindan karsilanir.

3. Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve gorintisini bozmayacak ya
da yapisini degistirmeyecek bigimde olmalidir.

4. Yuklenici her turlt can ve mal glivenligi tedbirlerini almak zorundadir.

(43}

. Yuklenici, bakim faaliyetlerinde cihazin elektrik glivenlik testlerini yapmalidir.

6. Acil anza durumlaninda gerekli olursa yuklenici mesai saatleri diginda galismay
kabul edecektir. Ayrica, Yiklenici kendi istegi ile is saatleri disinda veya tatil
gunlerinde cgaligirsa (Bayramlarda ve resmi tatil gunleri de dahil) veya anza
bakimi nedeniyle tatil glnlerinde ve is saatleri diginda ¢alismak zorunda kalirsa
veya normal ¢aligma saatlerinde basglamig bir ¢alisma is saatleri disina tasarsa,
bu normal is saatleri digindaki ¢aligmalar igin; her ne nam altinda olursa olsun ek
ucret ve teknisyenin seyahat masraflarini ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.

ﬂ

sayilir.

. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onanm iglemleri bitmemis

8. Servis hizmeti sonunda, cihazin galigma performansi test edilerek cihaz galigir
vaziyette teslim edilir.

D. YEDEK PARGA VE GUNCELLEME
1. Kullanilan pargalar yeni ve orijinal parca olmalidir. Istenildigi takdirde yiklenici
yedek pargalar hangi uretici firmadan temin ettigini ve Uretici tarafindan kalite
kontrollntn yapilmig oldugunu belgelemek zorundadir.

ISTEGI YAPAN
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2. Soézlesme kapsami dahilinde olsun olmasin kullanilan her tirll yedek parga en az
1 yil sire ile garanti kapsaminda olmahdir. Yedek parganin garanti slresi
ierisinde, bakim s6zlesmesi sona ermis olsa bile, anzalanan parga yuklenici
tarafindan Ucretsiz olarak degistiriimek zorundadir.

3. Degistirilen parcalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu
degisimlerde cihazi, hastayi, kullaniciyl ve gevre emniyetini tehlikeye dislrecek
teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

4. ligili cihazda mevcutsa; Uretici firmanmin gonderdigi tim yazihim glncellemeleri ve
modifikasyonlar, yiiklenici tarafindan (cretsiz olarak sisteme uygulanmalidir.

E. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlannin nitelik ve
nicelik olarak, Ureticinin belirledigi normlarin altina dismesi durumlan “anza”
olarak kabul edilir. Yiklenici bu anzalara midahale etmekle yUkimlGdar.

1. Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi
halinde Biyomedikal Birimi sorumlu teknik personelin ilk midahalesi sonrasinda
kurum yetkilisi, firmayi telefon, fax veya e-posta ile bilgilendirecektir. Bilgilendirme
tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinir. Ariza bildirimi mesai gunleri
icinde 08:00-17:00 arasinda saatleri arasindadir. Mesai gunlerinde anza
bildiriminden itibaren 24 (yirmi dort) saat iginde anzaya mudahale edilecektir. Bu
glin ve saatler diginda kalan zamanlarda cezai hiikiimler uygulanmayacaktir.

2. Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde anzall cihazin mudahaleden itibaren
en geg 12 saat iginde arizasi giderilmis olmalidir.

3. Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmadan temini halinde arnzali cihaz en geg
48 saat iginde tamir edilmis olmahdir. Gerekli parga ithali gerekiyorsa arizali
cihaz en geg iki hafta iginde tamir edilmelidir. Degistirilen ithal parganin ithal
edildigine dair ilgili belgeler idareye teslim edilir. Bu slre, resmi kurumlarca
ithalati kisith ya da o6zel izne tabi yedek pargalar gerektigi durumlarda
yliklenicinin bu durumu belgelendirmesi ile Istanbul Universitesi Hastaneleri
Biyomedikal Boliumu tarafindan uzatilir.
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F. CEZAI HUKUMLER

1. Arniza bildiriminin ardindan E.1 maddesinde belirtilen sireler igerisinde cihaza ilk
midahale yapilarak anzanin nedeni tespit edilecektir. Belirtilen stirenin asiimasi
durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin
%0,1 (binde biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili dénemindeki
tahakkukundan kesilecektir. Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai
saatine ulagmasi durumunda her gln sozlesmeye aykiriik olarak kabul
edilecektir.

2. E.2 ve E.3 maddelerindeki sireler asildig: halde cihaz galigmiyorsa, gecikilen her
gun aykirnlik olarak tammlanmak Uzere, her aykinlik icin ilgili cihazin periyodik
bakim/onarim sozlesme bedelinin %1'i (ylizde biri) oraninda kesilecek ceza,
firmanin ilgili donemindeki tahakkukundan kesilecektir.

3. Periyodik bakimlarinin yapiimamasi aykinlik olarak tanimlanmak Uzere, her
aykirhik igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %1'i (ylzde
biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili dénemindeki tahakkukundan
kesilecektir.

4. Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi
halinde yuklenici neden oldugu yeni arizayi Ucretsiz tamir etmekle yakumltdur.

5. Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu aykirilik
olarak tanimlanmak Uzere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim
sozlesme bedelinin % 1 (yUzde biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili
donemindeki tahakkukundan kesilecektir.

6. Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutar, higbir durumda, sozlegme
bedelinin % 30'unu (yuzde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykinlklannn ardi ardina veya aralkh olarak
gergeklestirimek suretiyle F.1 maddesi igin 3 kez veya F.2 maddesi igin 5 kez
veya F.3 maddesi igin 2 kez olugmasi durumunda Ongorulen cezalar
uygulanmakia birlikte, 4735 sayili kanunun 20 nci maddesinin (b) bendine gore
protesto cekmeye gerek kalmaksizin idare s6zlegsmeyi feshetme hakkina sahiptir.

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
(Kagelimza) (Kaselimza) (Kaselimza)
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G. TEKNIK OZELLIKLER

1. Aylik koruyucu bakimlar diginda, ylklenici sézlesme kapsamindaki cihazlara 6 ay
araliklarla periyodik bakim ve gerekli kalibrasyonlar yapmakla y(ikimlitddr.

2. Periyodik bakim yapilan her cihazin (zerine bakim yapildigina dair etiket
yapigtinimalidir. S6z konusu etikette firmanin anteti, bakim yapilan tarih, bir
sonraki bakimin muhtemel tarihi, bakimi yapan kiginin bilgisi ve cihaza ait cihaz
kimlik bilgisi mutlak surette olmalidir.

HAZIRLAYAN MUHENDIS
(Adi/Soyadi/imza)

Mustafa Mert OZBA
Wekironik disi
I, \p FakBltssi
yomedikal Balamo
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1. Bu teknik sartnamede, Biyomedikal Biriminin yazil izni ainmadan higbir degisiklik yapilamaz.

2. Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi Satinalma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede
belirtimesi gereken bazi idari hususlar, cihaz/lrin/sistem spesifikasyonlarinin Biyomedikal
Birimi Teknik Elemanlari tarafindan daha detayli olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak

teknik sartnameye eklenmisgtir.
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: Sézlegme Kapsami
Sr::’a Cihazin Adi / Seri No Demirbas No GabghisBiim | OHOmn Miwiasi ve Disinda Kalan
Modeli
Pargalar/Kisimlar
. Marka: GE et

1 | TesmablrRonigen | 55336/19/288749 | GocukAcl | Model: Optima ol
Seri No: 34527M0B01 | ~edektorler ve Monitor

Bu sartname 31.12.2025 tarihine kadar gegerlidir.

A. TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER

1.

Istekli firma ilgili cihazin marka ve modeline gore temsilcilik veya Yetkili Servis
Belgesine sahip olmali veya alt yiklenici olarak temsilcilik veya Yetkili Servis
Belgesine sahip olan bir firma ile s6zlesme yapmis olmalidir.

. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

Periyodik ve koruyucu bakimlar, cihazin bulundugu kurulusun ilgili birim
sorumlusu, Biyomedikal Birimi ilgili bolim sorumlusu ve ilgili firma teknik
sorumlusu tarafindan hazirlanacak takvim gergevesinde belirlenen tarih ve saatte

yapilir.

2. Yuklenici, periyodik bakim igin yapilacak isleri daha ®nceden belirleyerek

Biyomedikal Birimi’'ne yazili olarak bildirir.

. SERVIS HIiZMETLERI

Yukardaki maddelerde belirtilen servis hizmetleri, belirtilen zamanlarda
Biyomedikal Birimi teknik elemanlarinin gozetiminde yapilir.

Biyomedikal Birimi'nin gdzetimi diginda yapilan iglemler igin icret 6denmez.
Cihazin bakimini yapan ylklenici firmanin 4 nishali  “Servis Formu” ile
Biyomedikal Birimi “Teknik Servis Kontrol Formu” birlikte diizenlenir ve bu
formlarin birer niishasi cihazin bulundugu ilgili birimde, birer niishasi Biyomedikal
Biriminde, birer nlshasi ise yuklenicide kalr, diger nishalar fatura ile birlikte
Déner Sermaye Isletme Midirligi Satinalma Birimi'ne verilir.

Nashalarda yuklenici firma kasesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin,
Biyomedikal Birimi teknik elemaninin ve yiklenici firma servis elemaninin imzalari
olmalidir.

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
(Kase/lmza) (Kasylmza) (Kase/lmza)
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Bu rapor formlarinda sézlesme geregi yapilmasi gereken islerin tamamlandig,
ise baglama ve bitirme saatleri ile birlikte belirtilir.

. Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya gikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde
var olan islevlerin iptali veya olusan yeni bir arizadan yiiklenici firma sorumlu
tutulur. Bu durumlarda her tirli gider ylklenici firma tarafindan karsilanr.

. Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal gekil ve gériintiisiinii bozmayacak ya
da yapisini degistirmeyecek bigimde olmalidir.

. YUklenici her turlii can ve mal glivenligi tedbirlerini almak zorundadir.
. Yuklenici, bakim faaliyetlerinde cihazin elektrik giivenlik testlerini yapmalidir.

. Acil anza durumlarinda gerekli olursa yiiklenici mesai saatleri disinda galigmayi
kabul edecektir. Ayrica, Yiklenici kendi istegi ile is saatleri disinda veya tatil
gunlerinde caligirsa (Bayramlarda ve resmi tatil glnleri de dahil) veya ariza
bakimi nedeniyle tatil glinlerinde ve is saatleri disinda calismak zorunda kalirsa
veya normal galisma saatlerinde baglamis bir galisma is saatleri disina tasarsa,
bu normal ig saatleri disindaki galigmalar igin; her ne nam altinda olursa olsun ek
Ucret ve teknisyenin seyahat masraflarini ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.

. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis
sayilir.

Servis hizmeti sonunda, cihazin galisma performansi test edilerek cihaz calisir
vaziyette teslim edilir.

. YEDEK PARGA VE GUNCELLEME

Kullanilan pargalar yeni ve orijinal parga olmaldir. istenildigi takdirde yiiklenici
yedek pargalari hangi Uretici firmadan temin ettigini ve Uretici tarafindan kalite
kontrolinin yapilmis oldugunu belgelemek zorundadir.

Sozlegsme kapsami dahilinde olsun olmasin kullanilan her tirlli yedek parga en az
sozlesme suresi boyunca garanti kapsaminda olmalidir.

iSTEGi YAPAN iISTEGI YAPAN ISTEGi YAPAN
(Kaselimza) (Kaselimza) (Kaselimza)
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3. Degistirilen parcgalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu
degisimlerde cihazi, hastayi, kullaniclyl ve gevre emniyetini tehlikeye dusurecek
teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

4. llgili cihazda mevcutsa; Uretici firmanin gonderdigi tim yazilim glincellemeleri ve
modifikasyonlar, ylklenici tarafindan Gcretsiz olarak sisteme uygulanmalidir.

E. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagh fonksiyonlarinin nitelik ve
nicelik olarak, Ureticinin belirledigi normlarin altina dismesi durumlari “ariza”
olarak kabul edilir. YUklenici bu arizalara midahale etmekle yakumludur.

1. Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi
halinde Biyomedikal Birimi sorumlu teknik personelin ilk midahalesi sonrasinda
kurum yetkilisi, firmayi telefon, fax veya e-posta ile bilgilendirecektir. Bilgilendirme
tarih ve saati olarak kurumun kayitlarn esas alinir. Ariza bildirimi mesai gunleri
icinde 08:00-17:00 arasinda saatleri arasindadir. Mesai gunlerinde ariza
bildiriminden itibaren 24 (yirmi dort) saat iginde arizaya midahale edilecektir. Bu
giin ve saatler diginda kalan zamanlarda cezai hiikiimler uygulanmayacaktir.

2. Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde arizali cihazin midahaleden itibaren
en ge¢ 12 saat iginde anzasi giderilmis olmalidir.

3. Yedek parca ihtiyaci bulunmasi ve firmadan temini halinde arzal cihaz en geg
48 saat iginde tamir edilmis olmaldir. Gerekli parga ithali gerekiyorsa arizall
cihaz en geg iki hafta icinde tamir edilmelidir. Degistirilen ithal parcanin ithal
edildigine dair ilgili belgeler idareye teslim edilir. Bu siire, resmi kurumlarca
ithalati kisith ya da o6zel izne tabi yedek pargalar gerektigi durumlarda
yiklenicinin bu durumu belgelendirmesi ile istanbul Universitesi Hastaneleri
Biyomedikal Birimi tarafindan uzatilir.

F. CEZAi HUKUMLER

1. Ariza bildiriminin ardindan E.1 maddesinde belirtilen streler igerisinde cihaza ilk
miidahale yapilarak arizanin nedeni tespit edilecektir. Belirtilen surenin aglimasi
durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim sozlesme bedelinin
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%0,1 (binde biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili  donemindeki
tahakkukundan kesilecektir. Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai
saatine ulagsmasi durumunda her giin sbdzlesmeye aykirilik olarak kabul
edilecektir.

E.2 ve E.3 maddelerindeki stireler agildigi halde cihaz galismiyorsa, gecikilen her
gun aykinlik olarak tanimlanmak Uzere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik
bakim/onarim sozlegsme bedelinin %1'i (ylizde biri) oraninda kesilecek ceza,
firmanin ilgili ddnemindeki tahakkukundan kesilecektir.

Periyodik bakimlarinin yapilmamasi aykirilik olarak tanimlanmak (izere, her
aykirilik icin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %1'i (yiizde
biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili dénemindeki tahakkukundan
kesilecektir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya islevinin bozulmasi
halinde yuklenici neden oldugu yeni arizayi Ucretsiz tamir etmekle yiikiimltdiir.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getirilmesi durumu aykirilik
olarak tanimlanmak Uzere, her aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim
sOzlesme bedelinin % 1 (ylzde biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili
donemindeki tahakkukundan kesilecektir.

Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutari, higbir durumda, sozlesme
bedelinin % 30'unu (ylizde otuzu) gegmeyecektir.

Yukarida bahsedilen aykiriliklarin ardi  ardina veya aralikl olarak
gergeklestirilmek suretiyle F.1 maddesi i¢in 3 kez veya F.2 maddesi igin 5 kez
veya F.3 maddesi igin 2 kez olusmasi durumunda ongorilen cezalar
uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20 nci maddesinin (b) bendine gore
protesto gekmeye gerek kalmaksizin idare sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIKLER

1.

Yuklenici sozlesme kapsamindaki cihazlara 6 ay araliklarla periyodik bakim ve
gerekli kalibrasyonlarn yapmakla yakumitdur.
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2. Periyodik bakim yapilan her cihazin (zerine bakim yapildigina dair etiket
yapistiriimalidir. S6z konusu etikette firmanin anteti, bakim yapilan tarih, bir
sonraki bakimin muhtemel tarihi, bakimi yapan kisinin bilgisi ve cihaza ait cihaz
kimlik bilgisi mutlak surette olmaldir.

HAZIRLAYAN MUHENDIS
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Bu teknik sartnamede, Biyomedikal Biriminin yazili izni alinmadan higbir degisiklik yapilamaz.

Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi Satinalma Birimi tarafindan hazirlanan idari sartnamede
belirtimesi gereken bazi idari hususlar, cihaz/iirlin/sistem spesifikasyonlarinin Biyomedikal

Birimi Teknik Elemanlan tarafindan daha detayll olarak bilinmesi nedeniyle hazirlanarak
teknik sartnameye eklenmistir.
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Sira Cihazin Adi/ Demirbag No Cahstig Cihazin Markasi ve K Siizlegn:le ki Sozlegme Kapsami
no Seri No Birim Modeli P ap?ar;:(m o " Diginda Kalan
drgmaliniobular Pargalar (Varsa)
PACS Sistemi X-1g1n tiipd,
. i (Parga Harig), dedektarler, kristal,
1 | preetim 253.3.5/14182486 NikleerTip | OF-DiscoveryNM | KesintisizGlig | - photomultipler,
T Kaynad (Parga aksesuarlar, sarf
Harig) malzemeler
PACS Sistemi
(Parga Harig), X-1in tipd,
i e Enjektor Pompasi | dedektdrler, kristal,
2 SPECT-CT/ 253.3.5/14/82485 Niikleer Tip GE - Discovery (Parca Harig), photomultiplier,
34009NUCO02 A.D. NMICT 670 S
Kesintisiz Giig aksesuarlar, sarf
Kaynag (Parca malzemeler
Harig)
PACS Sistemi X-igin tiipd,
Kardiyak Gama Niikleer Ti (Parga Harig), dedektérler, kristal,
3 Kamera / 253.3.5/19/288343 AD P GE - NM530 Kesintisiz Giig photomultiplier,
34009NUCO3 e Kaynagi (Parga aksesuarlar, sarf
Harig) malzemeler
Bu sartname 31.12.2025 tarihine kadar gegerlidir.
A. TEKLIF DOSYASINDA iSTENEN BELGELER
i Servis

1. lstekli firma ilgili cihazin marka ve modeline gore temsilcilik veya Yetkili

Belgesine sahip olmali veya alt yiklenici olarak temsilcilik veya Yetkili Servis

Belgesine sahip olan bir firma ile sdzlesme yapmis olmalidir.

2. Sozlegme kapsami disinda kalan pargalarin déviz cinsinden fiyat listesi

B. PERIYODIK BAKIM / ONARIM GUN VE SAATLERI

1. Periyodik ve koruyucu bakimlar,

cihazin bulundugu kurulusun ilgili birim

sorumlusu, Biyomedikal Birimi ilgili bolim sorumlusu ve ilgili firma teknik
sorumlusu tarafindan hazirlanacak takvim gergevesinde belirlenen tarih ve saatte

yapilir.
ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
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2.

YUklenici, periyodik bakim igin yapilacak igleri daha &nceden belirleyerek
Biyomedikal Birimi'ne yazih olarak bildirir.

C. SERVIS HiZMETLERI

1. Yukaridaki

“l

maddelerde Dbelirtilen servis hizmetleri, Dbelirtilen zamanlarda
Biyomedikal Birimi teknik elemanlarinin gbézetiminde yapilir.

Biyomedikal Birimi'nin gézetimi diginda yapilan igslemler igin Gcret 6denmez.
Cihazin bakimini yapan vyuklenici firmanin 4 nishali  “Servis Formu” ile
Biyomedikal Birimi “Teknik Servis Kontrol Formu” birlikte dizenlenir ve bu
formlarin birer niishasi cihazin bulundugu ilgili birimde, birer niishasi Biyomedikal
Biriminde, birer nlshasi ise ylklenicide kalir, diger nlshalar fatura ile birlikte
Déner Sermaye Isletme Mudurligi Satinalma Birimi’ne verilir.

Nushalarda yUklenici firma kasesi, cihazin bulundugu ilgili birim yetkilisinin,
Biyomedikal Birimi teknik elemaninin ve yUklenici firma servis elemaninin imzalari
olmalidir.

Bu rapor formlarinda sdzlesme geredi yapiimasi gereken islerin tamamlandigi,
ise baslama ve bitirme saatleri ile birlikte belirtilir.

Servis hizmeti sonunda cihazda ortaya g¢ikan fonksiyon kaybi, onarim éncesinde
var olan iglevlerin iptali veya olugan yeni bir arizadan yiklenici firma sorumlu
tutulur. Bu durumlarda her turli gider yuklenici firma tarafindan karsilanir.

Kullanilacak yedek pargalar, cihazin orijinal sekil ve gériintisini bozmayacak ya
da yapisini degistirmeyecek bigimde olmalidir.

Yuklenici her tarli can ve mal glvenligi tedbirlerini almak zorundadir.

Yklenici, bakim faaliyetlerinde cihazin elektrik guvenlik testlerini yapmahdir.

. Acil ariza durumlarinda gerekli olursa yuklenici mesai saatleri diginda galigmayi

kabul edecektir. Ayrica, Yiklenici kendi istedi ile is saatleri diginda veya tatil
gunlerinde galigirsa (Bayramlarda ve resmi tatil gunleri de dahil) veya arza
bakimi nedeniyle tatil guinlerinde ve is saatleri disinda ¢alismak zorunda kalirsa
veya normal ¢aligma saatlerinde baslamis bir ¢galisma is saatleri disina tasarsa,
bu normal is saatleri digindaki ¢calismalar igin; her ne nam altinda olursa olsun ek
Ucret ve teknisyenin seyahat masraflarini ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.
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. Cihazda fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim iglemleri bitmemis
sayilir.

Servis hizmeti sonunda, cihazin g¢alisma performansi test edilerek cihaz galisir
vaziyette teslim edilir.

. YEDEK PARGA VE GUNCELLEME
Kullanilan pargalar yeni ve orijinal parga olmalidir. Istenildidi takdirde yiklenici
yedek parcgalari hangi Uretici firmadan temin ettigini ve Uretici tarafindan kalite
kontrolinin yapilmis oldugunu belgelemek zorundadir.

Soézlesme kapsami dahilinde olsun olmasin kullanilan her tirli yedek parga en az
sOzlesme suresi boyunca garanti kapsaminda olmalidir.

Degistirilen parcalar, hasta ve kullanici emniyetini tehlikeye sokmamalidir. Bu
degdisimlerde cihazi, hastayi, kullaniciyi ve gevre emniyetini tehlikeye dustrecek
teknikler ve yedek pargalar kullanilamaz.

ligili cihazda mevcutsa; Uretici firmanin génderdidi tim yazihm gincellemeleri ve
modifikasyonlar, yuklenici tarafindan Ucretsiz olarak sisteme uygulanmalidir.

. ARIZAYA MUDAHALE
Herhangi bir zamanda cihazin teshis ve tedavi amagl fonksiyonlarinin nitelik ve
nicelik olarak, uUreticinin belirledigi normlarin altina dismesi durumlar “ariza”
olarak kabul edilir. YUklenici bu arizalara miudahale etmekle ylUkimiiddr.

Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazda ariza meydana gelmesi
halinde Biyomedikal Birimi sorumlu teknik personelin ilk midahalesi sonrasinda
kurum yetkilisi, firmayi telefon, fax veya e-posta ile bilgilendirecektir. Bilgilendirme
tarih ve saati olarak kurumun kayitlari esas alinir. Ariza bildirimi mesai glnleri
icinde 08:00-17:00 arasinda saatleri arasindadir. Mesai gunlerinde ariza
bildiriminden itibaren 24 (yirmi dort) saat iginde arizaya mudahale edilecektir. Bu
glin ve saatler diginda kalan zamanlarda cezai hukumler uygulanmayacaktir.

Yedek parga ihtiyaci bulunmamasi halinde arizali cihazin mudahaleden itibaren
en ge¢ 12 saat iginde arizasi giderilmis olmalidir.
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Yedek parga ihtiyaci bulunmasi ve firmadan temini halinde anzal cihaz en geg
48 saat icinde tamir edilmis olmalidir. Gerekli parga ithali gerekiyorsa arizali
cihaz en geg iki hafta iginde tamir edilmelidir. Degistirilen ithal parganin ithal
edildigine dair ilgili belgeler idareye teslim edilir. Bu stre, resmi kurumlarca
ithalati kisith ya da &zel izne tabi yedek pargalar gerektigi durumlarda
yiklenicinin bu durumu belgelendirmesi ile istanbul Universitesi Hastaneleri
Biyomedikal Birimi tarafindan uzatilir.

. CEZAi HUKUMLER
. Ariza bildiriminin ardindan E.1 maddesinde belirtilen sureler igerisinde cihaza ilk

midahale yapilarak arizanin nedeni tespit edilecektir. Belirtilen slrenin agiimasi
durumunda her saat igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin
%0,1 (binde biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili ddénemindeki
tahakkukundan kesilecektir. Miidahale edilmeyen saatler toplaminin kurum mesai
saatine ulagmasi durumunda her gin sozlesmeye aykirlik olarak kabul
edilecektir.

E.2 ve E.3 maddelerindeki sireler asildigi halde cihaz ¢alismiyorsa, gecikilen her
gun aykinhk olarak tanimlanmak Gzere, her aykirlik igin ilgili cihazin periyodik
bakim/onarim sozlesme bedelinin %1’i (ylzde biri) oraninda kesilecek ceza,
firmanin ilgili ddnemindeki tahakkukundan kesilecektir.

Periyodik bakimlarinin yapiimamasi aykiriik olarak tanimlanmak Uzere, her
aykirilik igin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim sézlesme bedelinin %1'i (ylzde
biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili donemindeki tahakkukundan
kesilecektir.

Cihazin servis hizmeti sirasinda saglam bir sisteminin veya iglevinin bozulmasi
halinde yliklenici neden oldudu yeni arizayi Ucretsiz tamir etmekle yukimludar.

Sartnamedeki diger maddelerin eksik olarak yerine getiriimesi durumu aykirilik
olarak tanimlanmak Uzere, her aykirilik icin ilgili cihazin periyodik bakim/onarim
sozlesme bedelinin % 1 (ylzde biri) oraninda kesilecek ceza, firmanin ilgili
doénemindeki tahakkukundan kesilecektir.

Idare tarafindan kesilecek cezanin toplam tutar, higbir durumda, sdzlegsme
bedelinin % 30’unu (ylzde otuzu) gegmeyacektir.
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Yukarida bahsedilen aykiriliklarin ardi  ardina veya aralikh olarak

gercgeklestiriimek suretiyle F.1 maddesi i¢cin 3 kez veya F.2 maddesi igin 5 kez
veya F.3 maddesi igin 2 kez olusmasi durumunda oOngorulen cezalar
uygulanmakla birlikte, 4735 sayili kanunun 20 nci maddesinin (b) bendine gore
protesto cekmeye gerek kalmaksizin idare sdzlegsmeyi feshetme hakkina sahiptir.

G. TEKNIK OZELLIKLER

1.

Yklenici aylik koruyucu bakimlar diginda s6zlegsme kapsamindaki cihazlara 4 ay
araliklarla periyodik bakim ve gerekli kalibrasyonlari yapmakla yukimladar.

Periyodik bakim yapilan her cihazin Uzerine bakim yapildigina dair etiket
yapistinimalidir. S6z konusu etikette firmanin anteti, bakim yapilan tarih, bir
sonraki bakimin muhtemel tarihi, bakimi yapan kisinin bilgisi ve cihaza ait cihaz
kimlik bilgisi mutlak surette olmalidir.

HAZIRLAYAN MUHENDIS ONAY
(Adi/Soyadi/imza) (Kase/lmza)

Flustafa Mert DZBAS
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