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.U istanbul Tip Fakiiltesi
Sanallagtirma Altyap: Sunucular

Donanim Destegi ve Yazihm Giincelleme Sartnamesi

1. GENEL KOSULLAR:

Agiklama: Sartnamenin timiinde bahsi gecen Donanim Destegi ve Yazim Giincelleme,
halihazirda sistem envanterimizde bulunmakta ve kullaniimakta olan Sanalagtirma Altyapi
Sunucularinin donanim ve yazilimins kapsar. EK1’ de bahsi gegen sunucularin birimimizdeki
lokasyonlari ve seri numaralar verilmis, donarimsal parcalari gdsteren ayrintili tablo
diizenlenmistir,

1.1, Istckli firma sartname kosullarim bir biitiin olarak saglamak zorundadir.

1.2, Kurulum, firmware yiikseltme ve donanim arizalarini giderme sirasinda konfigiirasyon
bilgileri bilgi islem personelinin bilgisi dogrultusunda yapilacak ve rapor halinde
sunulacaktir.

L.3.  Yiikleme, giincelleme, yiikseltme gibi durumlarda, lisans, register, hatali kayit durumu
eibi teknik olmavan hallerde ¢ikan aksakliklar ve problemler, yiiklenici firma
tarufindan giderilecek ve takip edilecektir.

14.  Viklenici, kurulum, yiikseltme ve ariza bakim islemlerinde en az bir adet sertifikali
teknisyen bulundurmalidir.

L.5.  Viiklenici, yikleme, kurulum, teknik destek hizmetleri esnasinda idarenin gizlilik ve
cuiisma kurallarina uyacaktir.

L.6.  Kurumumuz biinyesinde kullanilmakta olan, Ek 1°de seri numaralar ve model bilgileri
tunmlanan Enavanterimizde bulunan Sanallastirma Altyap1 sunucular1 ve sunucu
aksamlari i¢in Donamm Destegi ve Yazilim Giincelleme alimi yapilacaktir,

1.7. Sunallasurma Altvapt sunucularinm,. Donanmm Destegi ve Yazilim Giincellemeleri
siaaeren Kalemler igin en az 3 (Ug) yil garanti kapsaminda olacak sekilde Donanmim
isestedi ve Yazilim Giincellemesi yapilacaktir.

1.8, ls.aamm Destegi ve Yazilim Giincelleme Destek paketi siiresi boyunca 7x24 Teknik
Destek Merkezi’ne ¢agr acilabilecektir.

L9, Cuinagilliktan sonra en fazla 4 saat icinde uzaktan, telefonla veya yerinde miidahale

ceilecekir




1.10. Ureticinin iriinler ile ilgili online teknik dokiiman veri tabanina, teknik tartigma
topluluklarina, teknik kaynaklarina erisim saglanabilecektir.

1.11. Donamim Destegi ve Yazilim Giincellemesi dahilinde, proaktif bildirim ve anlik
alarmlarin takibi yapilabilecektir.

1.12. Donamm Destegi ve Yazihm Giincellemesi kapsaminda, Sahip oldugu Lisans
gincelleme ozelligi ile biitlin stirtimler dahil, isletim sistemi (OS) yazilim

glincellemelerinin yapilmasi saglanabilecektir.

Ek1
Sistem Odasi
Uriin | Seri No
Cisco UCS 5108 AC2 Chassis
FOX2302P086
Cisco UCS B200 M5 Sunucu FCH231270ZX
Cisco UCS B200 M5 Sunucu FCH2312711P
Cisco UCS B200 M5 Sunucu | FCH23107HZC
Cisco UCS B200 M5 Sunucu | FCH231270XH
| Cisco UCS B200 M5 Sunucu FCH231270XM
Cisco UCS B200 M5 Sunucu FCH23107GJ3
Cisco UCS B200 M5 Sunucu FCH23107GJN
Cisco UCS B200 M5 Sunucu FCH23107HSB
Cisco UCS 5108 AC2 Chassis FOX2251PQU6
X FCH2305719Q
Cisco UCS B200 M5 Sunucu
| Cisco UCS B200 M5 Sunucu FCH231270ZW
Cisco UCS B200 M5 Sunucu FCH231271B4
Cisco UCS B200 M5 Sunucu FCH2312715N
Cisco UCS B200 M5 Sunucu FCH231270ZU
Cisco UCS B200 M5 Sunucu FCH23107GRS
Cisco UCS B200 M5 Sunucu FCH23107HAA
Cisco UCS 6332 16UP FDO23041H9G
Cisco UCS 6332 16UP
L FDO23070HLN

Kubilay UREGEN
Haberlesme Sistemleri
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